
 
   

Teleperformance KS Italia S.p.A. a socio unico 
Codice fiscale, partita IVA e n. isc. reg.
imprese di Roma 03780391003  
R.E.A. 701068 
Capitale sociale Euro 120.000,00 i.v 
Posta Elettronica Certificata: tpksitalia@pec.it 
 
teleperformance.com 
 
 

Sede legale: 
Via di Priscilla, 101
00199 Roma 
Tel.: +39 06 86 517 1 
 

Unità locale: 
Piazzale Biancamano, 8
20121 Milano c/o Regus 
 
 

Unità locale: 
Via del Tratturello Tarantino 2
74123 Taranto 
 

Al Consiglio Nazionale delle Ricerche 
Istituto di Ricerche sulla Popolazione e le Politiche 
Sociali 

 
 

GARA A PROCEDURA APERTA SOPRA SOGLIA COMUNITARIA SU PIATTAFORMA TELEMATICA ASP DI 

CONSIP SPA AI SENSI DELL’ART. 71 DEL DECRETO LEGISLATIVO N. 36/2023 PER L’AFFIDAMENTO 

DELLA FORNITURA DEL SERVIZIO DI RILEVAZIONE ED ACQUISIZIONE DATI PER LO SVOLGIMENTO 

IN ITALIA DI UN SERVIZIO DI RECLUTAMENTO E PREPARAZIONE DI CAMPIONI STATISTICAMENTE 

RAPPRESENTATIVI PER UN TOTALE DI CIRCA 27.400 INDIVIDUI E 1.000 FAMIGLIE RISPONDENTI 

NELL’AMBITO DEL PIANO NAZIONALE RIPRESA E RESILIENZA (PNRR) MISSIONE 4, “ISTRUZIONE E 

RICERCA” - COMPONENTE 2, “DALLA RICERCA ALL’IMPRESA” - LINEA DI INVESTIMENTO 3.1, “FONDO 

PER LA REALIZZAZIONE DI UN SISTEMA INTEGRATO DI INFRASTRUTTURE DI RICERCA E 

INNOVAZIONE”, FINANZIATO DALL’UNIONE EUROPEA – NEXTGENERATIONEU PROGETTO FOSSR -   

CUP B83C22003950001 CIG A01BC2BACC 

 
Dichiarazione sostitutiva di atto notorio e di conformità all’originale 

(ai sensi degli artt. 19 e 47 del DPR 445/2000) 

 

Il sottoscritto Gabriele Albani nato a Roma il 15 Maggio 1972 e residente a Roma (RM), in via Pienza 245, in 

qualità di Legale Rappresentante della società Teleperformance KS Italia S.p.a. a socio unico con sede in 

Roma,  Via  di  Priscilla  n. 101  -  CAP 00199  -  partita Iva e codice fiscale 03780391003 Tel. +3906865171, 

consapevole delle responsabilità e delle pene stabilite dalla Legge per le false attestazioni e mendaci 

dichiarazioni, sotto la sua personale responsabilità (art. 76 del DPR 445 del 28/12/2000) 

Dichiara 

di allegare i seguenti documenti di cui attesta la conformità agli originali: 

- copia dell'ultimo rapporto periodico sulla situazione del personale maschile e femminile redatto ai 

sensi dell’articolo 46, decreto legislativo n. 198 del 2006, presentato il 20 settembre 2022;  

- ricevuta di avvenuta presentazione del rapporto. Il Decreto Interministeriale del 29 marzo 2022 art. 2 

comma 7 dispone che: La redazione del rapporto e il salvataggio a sistema dello stesso equivalgono 

alla trasmissione del rapporto alla consigliera o al consigliere regionale di parità. 

- Ricevute di avvenuta consegna, tramite posta elettronica certificata, del suddetto rapporto alle sedi 

territoriali e nazionali delle organizzazioni di categoria maggiormente rappresentative sul piano 

nazionale, in mancanza delle rappresentanze sindacali aziendali 

 

In fede  

Roma, 30 novembre 2023                                                                  Firmato digitalmente 



Rapporto periodico sulla situazione del

personale maschile e femminile

Biennio 2020/2021

(art. 46 del D.Lgs. 11 aprile 2006, n.198 e successive
modificazioni)

Sezione 1 - Informazioni generali sull'azienda

Codice Fiscale* 03780391003

Ragione
Sociale*

TELEPERFORMANCE KS ITALIA S.P.A. A SOCIO UNICO

Sede Legale Comune* ROMA Cap* 00199

Indirizzo* VIA DI PRISCILLA 101

E-mail info.it@ks.teleperformance.com

PEC tpksitalia@pec.it

Telefono 06865171 .

Occupazione totale al
31/12/2021(II anno del biennio)

Numero
complessivo*

82 Di cui
femmine*

47

Attività economica esercitata* 73.20.00 - Ricerche di mercato e sondaggi di opinione

Note

.

Sezione 1.1 - Contratti Collettivi Nazionali di Lavoro

Contratto applicato al maggior numero di
lavoratori*

COMMERCIO - Confcommercio

.

Sezione 1.1.1 - Eventuali altri contratti (0 ... n)

DIRIGENTI - Aziende Commerciali

.

Sezione 1.1.2 - Eventuali altri contratti di II livello applicati

Aziendale: [ ] Si [X] No

Territoriale: [ ] Si [X] No



Sezione 2 - Informazioni generali sul numero complessivo occupati

.

Tabella 2.1 - Occupazione totale al 31/12/2021 (secondo anno del biennio)

1. Occupati alle dipendenze al 31/12/2020 (primo anno del biennio) e al 31/12/2021 (secondo anno del biennio)

DIRIGENTI QUADRI IMPIEGATI OPERAI TOTALE

di cui
DISABILI e

CAT.
PROTETTE

MF* F* MF* F* MF* F* MF* F* MF* F* MF* F*

Occupati alle
dipendenze al
31/12/2020 (I anno
biennio)

2 0 16 5 74 54 1 0 93 59 7 6

Entrate 0 0 1 1 23 16 0 0 24 17 0 0

Uscite 1 0 2 1 32 28 0 0 35 29 2 2

Occupati alle
dipendenze al
31/12/2021 (II anno
biennio)

1 0 15 5 65 42 1 0 82 47 5 4

2.Lavoratori a domicilio che risultano nel registro dell'impresa al 31/12/2021 (secondo anno del biennio) :

MF*: 0, F*: 0

.

Tabella 2.2 - Occupati alle dipendenze al 31/12/2021 (secondo anno del biennio) per categoria
professionale e livello di inquadramento: promozioni nell'anno e assunzioni nell'anno

Occupazione al
31/12/2021 PROMOZIONI ASSUNZIONI

CCNL Livello MF* F* MF* F* MF* F*

Dirigenti 1 0 0 0 0 0

DIRIGENTI - Aziende Commerciali 1°
Livello 1 0 0 0 0 0

Quadri 15 5 1 1 0 0

COMMERCIO - Confcommercio 1°
Livello 15 5 1 1 0 0

Impiegati 65 42 2 2 23 16

COMMERCIO - Confcommercio 1°
Livello 15 11 1 1 0 0

COMMERCIO - Confcommercio 2°
Livello 23 15 0 0 0 0

COMMERCIO - Confcommercio 3°
Livello 11 7 1 1 1 0

COMMERCIO - Confcommercio 4°
Livello 7 4 0 0 0 0

COMMERCIO - Confcommercio 5°
Livello 9 5 0 0 22 16

Operai 1 0 0 0 0 0

COMMERCIO - Confcommercio 7°
Livello 1 0 0 0 0 0

Apprendisti 0 0 0 0 0 0



TOTALE 82 47 3 3 23 16

di cui Disabili e Cat. Protette 5 4 0 0 0 0

COMMERCIO - Confcommercio 1°
Livello 1 1 0 0 0 0

COMMERCIO - Confcommercio 3°
Livello 1 1 0 0 0 0

COMMERCIO - Confcommercio 4°
Livello 3 2 0 0 0 0



.

Tabella 2.3 - Occupati alle dipendenze al 31/12/2021 (secondo anno del biennio) per categoria
professionale e tipo di contratto, in Cassa integrazione (CIG) e aspettativa

DIRIGENTI QUADRI IMPIEGATI OPERAI TOTALE

di cui
DISABILI e

CAT.
PROTETTE

MF* F* MF* F* MF* F* MF* F* MF* F* MF* F*

Contratti a tempo
indeterminato 1 0 15 5 59 39 1 0 76 44 5 4

di cui a Part Time 0 0 0 0 14 14 0 0 14 14 2 2

di cui intermittenti 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

di cui in lavoro agile 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Contratti a tempo
determinato 0 0 0 0 6 3 0 0 6 3 0 0

di cui a Part Time 0 0 0 0 2 1 0 0 2 1 0 0

di cui intermittenti 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

di cui in lavoro agile 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Apprendistato 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE dipendenti 1 0 15 5 65 42 1 0 82 47 5 4

di cui Part Time 0 0 0 0 16 15 0 0 16 15 2 2

di cui intermittenti 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

di cui in lavoro agile 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

DIPENDENTI IN CIG a 0
ore 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

di cui a rotazione 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

DIPENDENTI IN CIG
non a 0 ore 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

di cui a rotazione 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

DIPENDENTI IN
ASPETTATIVA O IN
CONGEDO

0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0

di cui in congedo di
maternità/paternità 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

di cui in congedo
parentale 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

LAVORATORI IN
SOMMINISTRAZIONE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ORE LAVORATE 3656 0 30521 9784 131558 89631 2088 0 167823 99415 9712 7704

di cui ore di
straordinario 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0



.

Tabella 2.4 - Entrate ed uscite, trasformazione dei contratti registrate nell'anno al 31/12/2021 (secondo
anno del biennio) per categoria

DIRIGENTI QUADRI IMPIEGATI OPERAI TOTALE

di cui
DISABILI e

CAT.
PROTETTE

MF* F* MF* F* MF* F* MF* F* MF* F* MF* F*

ENTRATE 0 0 1 1 23 16 0 0 24 17 0 0

da altra unità
produttiva o
dipendenza

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

passaggio da altra
categoria 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0

nuova assunzione 0 0 0 0 23 16 0 0 23 16 0 0

USCITE 1 0 2 1 32 28 0 0 35 29 2 2

ad altra unità
produttiva o
dipendenza

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

passaggio ad altra
categoria 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0

cessazione rapporto di
lavoro 1 0 2 1 31 27 0 0 34 28 2 2

DI CUI DIRIGENTI QUADRI IMPIEGATI OPERAI TOTALE

di cui
DISABILI e

CAT.
PROTETTE

MF* F* MF* F* MF* F* MF* F* MF* F* MF* F*

licenziamento
collettivo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

licenziamento per
giusta causa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

licenziamento per
giustificato motivo
oggettivo

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

licenziamento per
giustificato motivo
soggettivo

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

licenziamento per
giusta causa durante il
periodo di formazione

0 0 0 0 0 0 0 0

licenziamento per
giustificato motivo
durante il periodo di
formazione

0 0 0 0 0 0 0 0

Dimissioni 1 0 1 0 3 2 0 0 5 2 0 0

di cui dimissioni con
figli 0-3 anni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Modifica del termine
inizialmente fissato 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Decesso 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Risoluzione
consensuale 0 0 1 1 6 6 0 0 7 7 2 2

Cessazione attività 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Pensionamenti 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Prepensionamenti 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0



Scadenza contratto 0 0 0 0 22 19 0 0 22 19 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0



TRASFORMAZIONE DEI CONTRATTI:

DIRIGENTI QUADRI IMPIEGATI OPERAI TOTALE

di cui
DISABILI e

CAT.
PROTETTE

MF* F* MF* F* MF* F* MF* F* MF* F* MF* F*

da tempo determinato
a tempo
indeterminato

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

da PT a tempo pieno 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

da tempo pieno a TP 0 0 0 0 2 1 0 0 2 1 0 0

.

Tabella 2.5 - Formazione del personale svolta nel corso dell'anno 2021 (secondo anno del biennio) per
categoria professionale

DIRIGENTI QUADRI IMPIEGATI OPERAI TOTALE

di cui
DISABILI e

CAT.
PROTETTE

MF* F* MF* F* MF* F* MF* F* MF* F* MF* F*

numero partecipanti 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

numero totale ore di
formazione 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0



.

Tabella 2.6 - Informazioni generali sui processi e strumenti di selezione, reclutamento, accesso alla
qualificazione professionale e manageriale, misure di conciliazione, inclusività e criteri di progressione

Processi di reclutamento e selezione in fase di assunzione *

[X] Programmi di reclutamento tramite scuola o università

[X] Fiere del lavoro

[X] Social Network

[X] Valutazione di c.v.

[X] Intervista/colloquio

[  ] Concorso o altra procedura selettiva pubblica

[  ] Prove attitudinali o di abilità

[  ] Altro

Specificare:

Procedure utilizzate per l’accesso alla qualificazione
professionale e alla formazione manageriale *

[X] Anzianità di servizio

[  ] Colloquio motivazionale

[  ] Titoli acquisiti

[X] Specifica competenza acquisita

[X] Valutazione della performance

[  ] Esami o concorsi interni

[  ] Altro

Specificare:

Strumenti e sulle misure resi disponibili per promuovere la
conciliazione dei tempi di vita e di lavoro *

[  ] Congedi e permessi ulteriori rispetto a quelli obbligatori

[X] Flessibilità oraria in entrata e uscita

[  ] Banca delle ore

[X] Smart working o altre forme di lavoro da remoto

[  ] Bonus nascita

[  ] Contributi o convenzioni per asili nido

[  ] Contributi o convenzioni per attività extra scolastiche dei figli dei dipendenti

[  ] Servizi di supporto alla genitorialità (es. nido aziendale, spazio studio, baby sitter a
domicilio, ecc.)

[X] Facilitazioni al trasferimento di sede

[  ] Altro

Specificare:



Presenza di politiche aziendali a garanzia di un ambiente di
lavoro inclusivo *

[  ] Mensa aziendale

[  ] Maggiordomo aziendale

[  ] Servizi di navetta

[  ] Mobility manager

[  ] Diversity manager

[  ] Disability manager

[  ] Codice di Condotta – consigliere/a di fiducia

[  ] Palestra aziendale o convenzioni con centri sportivi

[  ] Attività ricreative e culturali extra lavorative

[X] Sportelli di ascolto/supporto psicologico

[  ] Altro

Specificare:

Criteri adottati per le progressioni di carriera *

[X] Anzianità di servizio

[  ] Titoli acquisiti

[X] Formazione specifica

[X] Valutazione delle performance

[  ] Esami e concorsi interni

[  ] Altro

Specificare:



.

Tabella 2.7 - Retribuzione iniziale (al 01/01/2020) per categoria professionale e per livello di
inquadramento

CCNL Livello MONTE RETRIBUTIVO ANNUO LORDO

MF* F*

Dirigenti € 294.036,00 € 0,00

DIRIGENTI - Aziende Commerciali 1°
Livello

€ 294.036,00 € 0,00

Quadri € 745.286,00 € 293.715,00

COMMERCIO - Confcommercio 1°
Livello

€ 745.286,00 € 293.715,00

Impiegati € 2.110.676,00 € 1.376.315,00

COMMERCIO - Confcommercio 1°
Livello € 871.282,00 € 553.530,00

COMMERCIO - Confcommercio 2°
Livello

€ 796.968,00 € 530.312,00

COMMERCIO - Confcommercio 3°
Livello

€ 269.930,00 € 189.762,00

COMMERCIO - Confcommercio 4°
Livello € 116.610,00 € 68.274,00

COMMERCIO - Confcommercio 5°
Livello € 55.886,00 € 34.437,00

Operai € 23.654,00 € 0,00

COMMERCIO - Confcommercio 7°
Livello € 23.654,00 € 0,00

Apprendisti € 0,00 € 0,00

Disabili e cat. protette € 196.236,00 € 175.278,00

COMMERCIO - Confcommercio 1°
Livello € 87.822,00 € 87.822,00

COMMERCIO - Confcommercio 3°
Livello € 19.717,00 € 19.717,00

COMMERCIO - Confcommercio 4°
Livello € 67.771,00 € 46.813,00

COMMERCIO - Confcommercio 5°
Livello € 20.926,00 € 20.926,00

.

Tabella 2.8 - Retribuzione annua al 31/12/2021 (secondo anno del biennio) per categoria professionale e
per livello di inquadramento

CCNL Livello MONTE RETRIBUTIVO ANNUO
LORDO

di cui componenti accessorie del
salario, indennità, bonus e altro

MF* F* MF* F*

Dirigenti € 154.055,00 € 0,00 € 79.731,00 € 0,00

DIRIGENTI - Aziende Commerciali 1°
Livello € 154.055,00 € 0,00 € 79.731,00 € 0,00

Quadri € 784.116,00 € 206.563,00 € 231.445,00 € 69.786,00

COMMERCIO - Confcommercio 1°
Livello € 784.116,00 € 206.563,00 € 231.445,00 € 69.786,00

Impiegati € 1.731.451,00 € 1.129.869,00 € 219.616,00 € 164.709,00



COMMERCIO - Confcommercio 5°
Livello

€ 130.902,00 € 82.497,00 € 0,00 € 0,00

COMMERCIO - Confcommercio 4°
Livello € 106.386,00 € 60.491,00 € 5.645,00 € 4.309,00

COMMERCIO - Confcommercio 3°
Livello € 234.477,00 € 145.100,00 € 13.292,00 € 11.513,00

COMMERCIO - Confcommercio 2°
Livello € 667.844,00 € 421.168,00 € 51.863,00 € 40.571,00

COMMERCIO - Confcommercio 1°
Livello € 591.842,00 € 420.613,00 € 148.816,00 € 108.316,00

Operai € 22.768,00 € 0,00 € 3.583,00 € 0,00

COMMERCIO - Confcommercio 7°
Livello € 22.768,00 € 0,00 € 3.583,00 € 0,00

Apprendisti € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00

Disabili e cat. protette € 147.414,00 € 125.831,00 € 36.188,00 € 34.450,00

COMMERCIO - Confcommercio 4°
Livello

€ 51.501,00 € 29.918,00 € 1.861,00 € 123,00

COMMERCIO - Confcommercio 3°
Livello € 18.909,00 € 18.909,00 € 0,00 € 0,00

COMMERCIO - Confcommercio 1°
Livello € 77.004,00 € 77.004,00 € 34.327,00 € 34.327,00



Tabella 2.8.1. Dettaglio componenti accessorie del salario

DIRIGENTI QUADRI IMPIEGATI OPERAI TOTALE
DISABILI e

CAT.
PROTETTE

MF* F* MF* F* MF* F* MF* F* MF* F* MF* F*

Straordinari € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00

Superminimi
individuali

€
79.731,

00
€ 0,00

€
231.445

,00

€
69.786,

00

€
219.616

,00

€
164.709

,00

€
3.583,0

0
€ 0,00

€
534.375

,00

€
234.495

,00

€
36.188,

00

€
34.450,

00

Premi di produttività € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00

Altro € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00

Elencare le componenti accessorie valorizzate nella riga “Altro”:



Sezione 3 - Informazioni generali sulle unità nell'ambito comunale

.

Tabella 3.1 - Occupati per ciascuna unità produttiva con più di cinquanta dipendenti, al 31/12/2021
(secondo anno del biennio)

PROVINCIA COMUNE DIRIGENTI QUADRI IMPIEGATI OPERAI TOTALE

di cui
DISABILI e

CAT.
PROTETTE

MF* F* MF* F* MF* F* MF* F* MF* F* MF* F*

U.P. 1 ROMA ROMA 1 0 14 4 52 33 1 0 68 37 5 4



Rapporto periodico sulla situazione del

personale maschile e femminile

Biennio 2020/2021

(art. 46 del D.Lgs. 11 aprile 2006, n.198 e successive
modificazioni)

COMUNICAZIONE DI AVVENUTA PRESENTAZIONE RAPPORTO

DATI DELL'AZIENDA DICHIARANTE

Codice Fiscale 03780391003

Ragione Sociale TELEPERFORMANCE KS ITALIA S.P.A. A SOCIO UNICO

SEDE LEGALE

Indirizzo VIA DI PRISCILLA 101

Città ROMA(RM)

CAP 00199

Nazione ITALIA

E-mail info.it@ks.teleperformance.com

PEC tpksitalia@pec.it

Telefono 06865171

DATI INVIO

Codice comunicazione 20220901141021778 Data Invio 20/09/2022 09:46:19

Stato Inviato

Inviata da SPINNATO FRANCA

Codice Fiscale SPNFNC64L64F127G
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