SERVIZIO DI RILEVAZIONE ED ACQUISIZIONE DATI PER LO

SVOLGIMENTO IN ITALIA DI UN SERVIZIO DI RECLUTAMENTO E|

PREPARAZIONE DI CAMPIONI STATISTICAMENTE RAPPRESENTATIVI PER

UN TOTALE DI CIRCA 27.400 INDIVIDUI E 1.000 FAMIGLIE

RN

RISPONDENTI NELL’AMBITO DEL P ANIONALE RIPRESA E|

NNOVAZIONE”,

RATIONEU PROGETTO

CODICE IDENTIFI (C.I.G.): AO1BC2BACCTRA

L’Istituto di Ricerche ulla Popolazicne e le Politiche Sociali (TRPPS) del

Consiglio Nazionale delle Ricerche (1mm seguito “Ernte™), com sede 1 via Palestro

32, 00185 Roma, C.F. 80054330586 e P.IVA 02118311006, rappresentato ai fini del

presente atto dal Direttore dott. Mario Paolucci, domiciliato per la carica




presso la sede, munito degli occorrenti poteri in forza del provvedimento del

Direttore Generale CNR n° 60 del 15/06/2020 domicilio digitale PEC:

protocollo.irpps@pec.cnr.it

L’operatore economico (completare) (in seguito "“Contraente”), con sede legale

in (completare indirizzo), C.F. XXXXXXXXXXX e P.IVA XXXXXXXXXXX, rappresentato

ai fin del presente atto dal Q'fg (com domiciliato per la arica

t

presso la sede legale, nella sua C.F. (completare),

’

domicilio digitale PEC:

PREMESSO CHE:

1) Con provvedimento di de@isi I contrattare . nte ha

disposto di avvie ai

tr. j i [ i i i rta economicamente piu

Z)I1 ResponsabilefUnico del O Istruttorio Prot. [COMPLETARE] ha

comunicato la propos dicazione, CIG [COMPLETARE] 1in favore del

N4

Contraente, per 1’importo co¥f tuale di € [COMPLETARE]oltre IVA.

3)Che i1 pagamento del corrispettivo contrattuale sara effettuato con risorse

del Fondo di Rotazione per 1l'attuazione dell'iniziativa Next Generation EU -

Italia;

4)Con provvedimento [COMPLETARE ] 1l’Ente ha disposto l’aggiudicazione
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mailto:protocollo.irpps@pec.cnr.it

5)Con provvedimento [COMPLETARE] 1’Ente ha disposto 1l’efficacia della predetta

aggiudicazione;

5) Il Contraente ha presentato la documentazione necessaria ai fini della

sottoscrizione del presente contratto, e a garanzia dell’adempimento di tutte

le obbligazioni del presente atto, secondo le disposizioni di cui all’Art. 117

del D.Lgs 36/2023, ha costituito la garanzia definitiva [COMPLETARE] di €

eiyn

[COMPLETARE] {(euro XXXXXXXX), mediante cau ione ;)g77' atti

e domicili§

1)Le premesse, i ] [ aterialmente

esente contratto.

ancorché non

documenti di gara prevarranno sul

in sede di gara fatta eccezione per le

N4

eventuali migliorie formulateg Contraente.

ART. 2 - OGGETTO

1) I1 presente Contratto definisce la disciplina normativa e contrattuale

]
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a) Reclutamento, preparazione di campioni statisticamente rappresentativi della

popolazione residente sul territorio italiano e loro successiva integrazione

all’interno di un’infrastruttura per il monitoraggio dei comportamenti e degli

atteggiamenti della popolazione. Il servizio prevede la realizzazione di 28.900

interviste complessive su tutto il territorio nazionale, come specificato e

disciplinato nel Capitolato tecnico e relativi allegati, da svolgersi nell’arco

di 15 mesi dall’avvio delle attivita

L) Sérvizli connéssl € struméentall Co,

linati nel Capitolato

tecnico e relativi allegati;

alle

completa attuazione delle

comprese metodologie e utilizzo risorse

indicati nell’Offerta tecni degli eventuali servizi connessi, nel tempi e

nei modi indicati nella stessa, se migliorativi dei tempi e dei modi indicati

nella documentazione di gara.

4) Le attivita relative al predetti servizi saranno organizzate come previsto

nel Capitolato tecnico e nei relativi allegati; le prestazioni dovranno essere
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Contratto e nel Capitolato tecnico (e relativi allegati) e nell’Offerta tecnica

migliorativa.

5) Sono designati quale Responsabile unico del procedimento, ai sensi dell’art.

15 del D. Lgs. n. 36/2023 il Dott. e Direttore dell’esecuzione

del Contratto ai sensi dell’art. 114 del D. Lgs. n. 3 6/2023 il Dott. .

6) Il Responsabile del Servizio, nominato dal Fornitore e il Sig./Dott.

- 11 Re pon abil del e 1] referente re pon abile

nei conrronti dell’Ente per 1’éesecu t ratto, € quindi, avra

o quant’altro

IT.V.A. ai sensi 4

a) Linea 1 -IOPP, di 15.000 interviste con tecnica CAPI e

NS

interviste autosomministrate

tecnica CAWI. Il prezzo unitario del servizio

di conduzione e gestione della singola intervista realizzata con tecnica CAPI

e pari a € IVA esclusa.

b) Linea 2 - SHARE, realizzazione di 2.400 interviste con tecnica CAPI. Il

prezzo unitario del servizio di conduzione e gestione della singola intervista
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c) Linea 3 - GUIDE, realizzazione di 1250 interviste con tecnica CAPI e 250

interviste autosomministrate con tecnica CAWI. I1 prezzo unitario del servizio

di conduzione e gestione della singola intervista realizzata con tecnica CAPI

e pari a € IVA esclusa.

d) Linea 4 — GGS realizzazione di 10.000 interviste con tecnica CAPI e interviste

autosomministrate con tecnica CAWI. Il prezzo unitario del servizio di

cali ata con tecnica CAPT

onduzione ge tione della ingn7: inte

pari a € IVA esclusa.

i servizi strumentali e

IVA

la messa a disposizione @ ioni i richieste €%

esclusa.
2) Tutti 1 corri [ [ ropri calcoli,
alle prop e sono pertanto

invariabile per tutta la durata del contratto

N4

e 11 Contraente non ha in né& caso diritto di pretendere prezzi suppletivi

o indennizzi di qualunque natura essi siano.

5) Ai sensi dell’art.125 del D.Lgs. 36/2023, entro 15 giorni dall’effettivo

inizio delle prestazioni, sarada erogata un’anticipazione pari al 20 per cento

del valore delle suddette prestazioni subordinata alla costituzione di garanzia

£
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come disciplinato al successivo art.l16 comma 6.

ART. 4 - NORME E REGOLAMENTI DI RIFERIMENTO

1)I1 rapporto contrattuale e disciplinato, oltre che dal presente contratto e,

per quanto compatibili dalle norme del Codice Civile:

. Dal D.lgs. 36/2023 e s.m.i.;

ancora in vigore;

=

. Dal D.lgs. 50/2016 e s.m.i. per le p

RN

° Dalla Legge 136/2010 e s.m.1.;

® Dalla Legge 120/2020 e s.m.1i.

N\

(] Dalla Legge 108/2021 e s.m

L Dalla l1egge %1 U3 e §.m.

’

679/20169(GDPR e dal D.l1gs? 6/ 2003 e s.m.1i.,;

° Dal Regolamento UE

° Dal Regolamento Qg abilita e Fiflanza del G@unsiglio

T

. fa) o~ o¥al
% G 1 1T- oU

T

: 7 T a .
Naziomate de X 7 t SEAE

comma 17, Begge 0/2012.

1,

olare 17art

principio di non

significant harm”) nonché

0 8/0 ecante

principio DNSH a norma del

rego i SUt 1 ripresa e la resilienza”;

021, n. 2021/241, in relazione al

principio tivo climatico e digitale (c.d.

tagging), al p parita di genere e all’obbligo di protezione

ART. 5 - TERMINI E MODALITA’DI ESECUZIONE

1) Avvio dell’esecuzione:

- I1 Direttore dell’esecuzione del contratto (DEC) appositamente nominato, sulla

base delle /‘?'fcpnc'f ioni del Re pon abile [Unico del Procedimento (RUP) , dara




avvio all’esecuzione del contratto, fornendo al Contraente tutte le istruzioni

e direttive necessarie e redigendo, laddove sia indispensabile in relazione alla

natura e al luogo di esecuzione delle prestazioni, apposito verbale come meglio

disciplinato all’art. 31, c.2, lett. c) dell’Allegato II.14 del D.Lgs. 36/2023.

E ammesso 1’avvio del contratto nelle more della verifica dei requisiti previsti

dal disciplinare, ai sensi dell’art.8, c.1, lett.a) della L.120/2020.

= ospen ion dell’esecuzicne: In tutti ricorrano ircostanze
speciali chne impediscano in one dell”appalto S1
applicano le disposizioni di cui 2023 e s.m.1i. e

all’art.8 dell’Allegato

- Termine dell’esecuzione:

I7.14 del intervenuta

ultimazd ] i, 1 necessari

ac ! & i 2 elabora il

al giorno ¢ 2117avvio dell’esecuzione per causa Iimputabile

al Fornitore costituisce causa di risoluzione di diritto del Contratto, ai sensi

dell’art. 2, comma 1 della L. n. 120/2020 DL. 76/2020.

3) Qualora circostanze particolari impediscano temporaneamente la regolare

esecuzione delle prestazioni oggetto del Contratto, 1’Ente si riserva di

Ha]
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rispetto di quanto previsto dall’art. 121 del D.Lgs. n. 36/2023.

4) Nel corso del periodo preparatorio, secondo le modalita e le tempistiche

dettate nel Capitolato Tecnico, il Contraente dovra svolgere tutte le attivita

propedeutiche finalizzate al regolare svolgimento dell’Indagine. Tali attivita

si intendono remunerate nell’ambito dei corrispettivi contrattualmente previsti

e non determineranno alcun onere aggiuntivo per 1’Ente.

5) Tl Contraente g:r:ni‘i la copertu 1 ervizi offerti rer

1l7esecuzione dell’appalto sino al

t1vita secondo quanto

previsto nel Capitolato Tecnico.

6) Il Contraente prende

effettuate, 1n maniera

realizzazione impegnando

abilita dall’Ente

la fornitura dei dati.

N4

trasferimentd

al

necessario know-how e delle competenze a personale

dell’Ente o a terzi da questa designati. Le modalita di esecuzione di tali

attivita di affiancamento verranno congiuntamente concordate. Al periodo di

affiancamento saranno applicati i corrispettivi contrattuali previsti.

8) L’Ente, in conformita a quanto disposto all’art. 120, comma 11, del D. Lgs.
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del Contratto, con comunicazione inviata a mezzo pec al Fornitore, per il tempo

strettamente necessario alla conclusione delle procedure per 1'individuazione

di un nuovo Contraente, ivi inclusa la stipula del Contratto. In tal caso:

L4 il Fornitore e tenuto all'esecuzione delle prestazioni previste nel

Contratto agli stessi prezzi, patti e condizioni o piu favorevoli per

1’Ente

hd non saranno riconosciuti ulteriori sgatil al canone trimestrale.

el D. Lgs. n. 36/2023,

Ra diminuzione

nonché nella O

1)Sono a

remunerati con I7importo

contrattuale, tuttd fels vi alle attivita e agli adempimenti

occorrenti all'integra ento dell'oggetto contrattuale, secondo le

2)Sono altresi a carico del Contraente tutti gli oneri, le spese, le tasse ed|

i diritti di qualsiasi natura, comprese le spese del contratto, le spese di

trasporto, di viaggio e di missione per il personale, senza diritto di rivalsa,

,J . o
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disposizioni del D. Lgs. n. 81/2008 e delle altre disposizioni in vigore 1in

materia o che potranno intervenire nel corso del contratto. A tal fine il

Contraente si impegna ad utilizzare per 1l’esecuzione del presente contratto

personale munito di adeguata preparazione tecnico/professionale e, laddove

necessario, ad impartire un’adeguata formazione/informazione ai propri addetti

sui rischi specifici, propri dell’attivita da svolgere, e sulle misure di

ul lavoro e tutelag

prevenzione e protezione da adottare in ma

ampientale.

3)I1 Contraente si obbliga a forn i di verifica di

conformita.

4)I1 Contraente si obbligd la durata garanzia parte

dell’appalto, ipristinare i finzionamento

tempesti / A A i notificano 1

5.1) 1 ghi di tracciabilita dei flussi

finanziari di cui all 13 agosto 2010 n. 136 e successive

N4

modificazioni ed integrazion

5.2) I1 mancato utilizzo del bonifico bancario o postale ovvero degli altri

strumenti di incasso o pagamento idonei a consentire la piena tracciabilita

delle operazioni costituisce causa di risoluzione del contratto ai sensi

dell’art. 3, comma 9-bis, della legge 13 agosto 2010 n.136.

a
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prefettura-ufficio territoriale del Governo della provincia di Roma della

notizia dell’inadempimento della propria controparte

(subappaltatore/subContraente) agli obblighi di tracciabilita finanziaria.

ARTICOLO 7 - PRODUTTIVITA DELLE RISORSE IMPIEGATE

1) Tutte le figure professionali che svolgeranno le attivita oggetto del

presente (Contratto dovranno r'fcpnnrinrn atteristiche de ritte nel

Capitolato Tecnico ovvero a pntualmente ofrerte e

el Capitolato

Tecnico.

2) Il Contraente, entro 10 i i \@lall’avvio di attivita, si

e 1l’el i i vi impiegate

dell’inizio della di ciascuna Linea di attivita. I

curricula suddetti dovia > accompagnati da autocertificazione resa ai

sensi del DPR ovvero da attestazione/certificazione

dell’Ente/Impresa beneficiario/a dell’attivitda prestata dal soggetto, recanti

la chiara indicazione dell’esperienza maturata nella funzione dalla risorsa

professionale, anche 1in coerenza con quanto eventualmente offerto in sede

migliorativa. Qualora tali dichiarazioni attestazioni certificazioni non

4+ ya
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produzione in un momento successivo e di verificare, in ogni caso, la correttezza

e veridicita delle informazioni rese.

3) Fermo restando 1l’obbligo di assicurare la prosecuzione e la continuita delle

prestazioni contrattuali, anche garantendo 1l costante monitoraggio interno

sulle attivita delle figure professionali con particolare riferimento agli

intervistatori cosl come prescritto nel Capitolato Tecnico, il Contraente, nel

risorsa oinvolta nella

aso in ui debba provvedere alla

eésecuzione delle prestazionli cont

care 1la motivazione

dieci) giorni

lavorativi, il nominativg

4) Il Contraente riconos 1 richiedere la

foSSEerOgad i 3 ri ione del presente

Co ] ta 1 WVra > una nuova figura

0 nel diverso té : to dall’Ente, pena 1’ applicazione

delle penali. L’esercli e dell’Ente di tale facolta non comportera

alcun onere per lo stesso.

5) il Contraente e consapevole che, ai sensi di quanto disposto all’art.47, c.4

della L.108/2021 e ss.mm.ii. il 30% del personale da impiegare per lo svolgimento

delle attivita previste nel presente contratto dovra riguardare giovani d’eta

inferiore a 36 anni e il 30% il genere femminile.

P |

) o 7 177 N 7 Ak doot e N g I L ,
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attivita del servizio effettuate dal Fornitore” secondo quanto previsto al

paragrafo 1.2 del Capitolato Tecnico (relative al ricontatto degli intervistati,

sia mediante controlli telefonici che a domicilio, per verificare il regolare

svolgimento delle interviste) dovesse risultare 1la mancata effettuazione

dell’intervista, dichiarata invece come eseguita, 11 Contraente dovra comunicare

tale esito all’Ente entro 2 (due) giorni lavorativi pena l’applicazione delle

pﬂn27i di ui al ucce ivo art 13 r alla ostituzione

dell’intervistatore entro 11 termin

orni lavorativi.

1’Ente

parte dell’ Ente,

al precedente comma

v

pena 1’applicazione delle pe% di cui al successivo art. 13.

8) Viceversa, ove 1’Ente ritenga la figura professionale proposta non idonea

allo svolgimento dell’attivita contrattuale, il medesimo ne dara comunicazione

al Contraente, il quale si impegna a procedere ad una nuova proposta entro il

termine di 3 (tre) giorni lavorativi dalla predetta comunicazione.

: ; N 7 £ £ ; b N 4+ 4+ ;
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esperienze, in tipologia e durata, non inferiori alla risorsa da sostituire.

10) Nel caso in cui il Contraente proceda alla sostituzione della figura

professionale senza la necessaria preventiva valutazione e autorizzazione

dell’Ente, quest’ultimo si riserva di applicare la penale di cui all’art. 13.

I1 Contraente prende atto che 1’Ente, al fine di ottenere la massima qualita

professionale del servizio reso, si riserva la facolta di verificare, in ogni

momento dell’esecuzione del pr nte Cont orri pondenza della q71:77‘7":3

impiegate rispetto a

11) In caso di inadempim ! cui ai

precedenti commi, 1’Ente, ¥ i iri i to del danno,

ha facolta di d

SERVIZI CONNESSI E

Tecnico e nel rigoroso rispetto della calendarizzazione richiesta dall’Ente.

2) Le 1indicazioni metodologiche e le tempistiche previste devono essere,

altresl, rigorosamente osservate da tutto il personale impiegato dal Contraente

e, in particolare, dagli intervistatori impegnati nell’attivita di rilevazione

7 4 e ;
U1 cerrIcorio-
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3) I1 Contraente prende atto che tutte le interviste devono essere effettuate,

in maniera continuativa e sulla base deli campioni definiti, impegnando tutte le

settimane dell’anno e rispettando Iimprorogabilmente le scadenze concordate per

la trasmissione dei dati all’Ente.

4) Nel rispetto del calendario di ciascuna Linea di attivita, il Contraente

provvede alla distribuzione del carico di lavoro tra gli intervistatori e

all’assegnazione dell intervist della tecnica CAPT devono

SVOlgersi secondo l1e regole stabil

ato Tecnico € quelle

connessi

Q.

risultano integra ispettivo di cul all’art. 3, comma

ARTICOLO 9- OBBLIGO DI REPORTISTICA DEL CONTRAENTE

1) I1 Contraente, in conformita alle prescrizioni del Capitolato Tecnico, e

tenuto ad effettuare, con carattere di continuita, 1l monitoraggio delle

attivita mediante la produzione di apposita reportistica, al fine di assicurare

7 7240 Ha] G 7 L g : + + : g
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svolgimento.

2) Il Contraente dovra inoltrare all’Ente, secondo le cadenze disciplinate in

sede di Capitolato Tecnico e successivamente concordate tra le parti, tutta la

reportistica richiesta in ordine all’andamento delle rilevazioni e all’operato

degli intervistatori, pena l’elevazione di rilievi o l’applicazione delle penali

ove previsto.

ARTICOLO 10 = SERVIZI LOGISTICI

1) Tutte le attivita di

2) Il 3 i secondo 11 numero

necessaria e del hieste dalla tipologia di sessione

formativa.

N4

3) L’onere dell’organizzazio i costi dei locali per la formazione, nonché

gli eventuali costi di viaggio, vitto e alloggio di tutto il personale del

Contraente coinvolto nella formazione, saranno a carico del Contraente e non

comportano oneri economici per 1’Ente.

Fa
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1) I1 Contraente prende atto che 1’Ente si riserva di procedere al monitoraggio

delle attivita contrattuali secondo 1 criteri e le modalita previste nel

Capitolato tecnico.

2) Il Contraente si impegna a permettere 1’accesso all’Ente al sistema di

gestione del servizio fatto salvo il rispetto di tutte le forme di garanzia

circa l’integrita e la riservatezza dei dati contenuti e comunque correlati al

Contratte, he & onere del Contraente stes

3) I1 Contraente Ss1 1mpegna ad a (verifiche mirate),

effettuate dall’Ente, svolte nel el Capitolato

tecnico.

ltimazione delle

pr ) i ] ] i attestante 1’avvenuta

I servizi oggetteg saranno soggetti a verifica di

conformita di cui all®art. D.Lgs.36/2023, da avviare entro 20 (venti)

giorni naturali e consecuti termine delle attivita di cui all’Art. 2 del

presente contratto.

2)Durante le operazioni L’Ente potra effettuare tutti gli accertamenti che

riterra opportuni al fine di verificare la rispondenza dei servizi oggetto del

presente contratto alle specifiche tecniche indicate negli Atti e nei documenti

g FNEY 77 4+ 72 ;7 ; £ 4+
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3)Le operazioni di verifica di conformita risulteranno da apposito Verbale,

sottoscritto anche dal Contraente, se presente alle operazioni e saranno

concluse entro 60 giorni dalla data di ultimazione delle prestazioni.

4)Qualora dagli accertamenti effettuati 1 servizi oggetto di fornitura non

risultassero conformi alle specifiche di cui al precedente comma 2) il

Contraente dovra eliminare 1 vizi accertati entro 1l termine massimo di 20

(venti) giorni naturali e consecutivi dal ) verbale

S)Decorso 11 terminé di cul al pr; g té procedera ad una

seconda verifica. Nel caso in cui 1 iz 1 i en risultassero

6) Al fine di a@ 1 [ 1 spetto alle

condiziodd i 2 [ o dell’esecuzione

de ! 1 ] L1 nto a ciascuna Linea di

nto alle attivitada di conduzione e

attivita relative

gestione delle interv ativamente alla verifica 1in ordine alla

N4

completezza delle interviste ondo quanto riportato al paragrafo 1.1.3 del

Capitolato Tecnico. L’accettazione delle suddette attivita avverra sulla base

delle interviste complete effettuate, individuate secondo i1 criteri descritti

per ciascuna Linea di attivita, e, limitatamente alla Linea di attivita 1- IOPP,

delle registrazioni al panel e dovra risultare da apposito verbale;

. . 7 LR L BRI g e 4 774 a
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modalita comunque idonee a garantire la verifica della corretta esecuzione

contrattuale.

8)La verifica di conformita si intende positivamente superata, con l’emissione

del Certificato di cui all’Art. 116 del D.Lgs 36/2023, solo nel caso in cui le

prestazioni contrattuali siano state eseguite a regola d’arte sotto il profilo

tecnico e funzionale, in conformita e nel rispetto delle condizioni, modalita,

umenti di gara, non hé delle

termini e pres rizioni espr n g77' atti

eventuall miglioriée offerte. Tutt dalla veririca di

conformitda si intendono a carico

9)L’esito positivo dellg

rispondere di eventuali

verifica e succs i i eré prontamente

ate anomalie che secondo

ripristinate le soprac

11) I1 Contraente dovra edere, senza oneri aggiuntivi per 1’Ente,

all’eliminazione degli eventuali vizi e difformita riscontrati durante Ie

operazioni di verifica, secondo 1 tempi di ripristino indicati nel Capitolato

Tecnico o di quelli migliorativi offerti.

12) Nell’ipotesi in cui i controlli trimestrali sulle varie linee di attivitad

g e 4 7 4+ ] £ ; -] : 4+ 7 £
agrano-esSiIto negacivo, a1 punto aa conrirgurare grave riaaempimento, 1 oiice, rerma
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restando 1’applicazione delle penali, avra facolta di dichiarare risolto di

diritto il Contratto ai sensi dell’art. 19 “Risoluzione del contratto”, nonché

dell’art. 1456 c.c..

13)) Concluse positivamente le verifiche trimestrali e comunque entro un termine

non superiore a 5 (cinque) giorni dalla conclusione delle stesse, 1’Ente

rilascia il certificato di pagamento o altro documento equivalente ai fini

dell’emissione della fattura da parte del

14) Per quanto attiene ai tassi d

nterviste previste da

ciascuna Linea di attivita, il Co in caso

come concordato con i i vite 1’Ente non

corrispondera lcolata secon i i seguito

illustr

pffettuate per Linea di

relativamente ai

el trimestre, sia inferiore al 95%,

1’Ente non riconoscerd te, relativamente alle interviste complete

N

realizzate per la Linea ne ddetto periodo, una quota del corrispettivo

unitario calcolata secondo quanto previsto dalla seguente tabella.

Tasso di completezza nazionale | ¥ Quota sospesa sul corrispettivo
raggiunto con arrotondamento | unitario

all'intero piu vicino
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94% 1%
93% 2%
92% 3,5%
91% 52
90% 79

In caso di tasso di completezza r, uguale al 95% sara

riconosciuto l1’intero importo prev.

RILIEVI E PE

1) ezza nazionale

f
D

stesso

- euro 4.000,00 (g [ 00) per trimestre con riferimento alle Linee

- euro 1.000,00 per trimestre con riferimento alle Linee di attivita 2

SHARE, 3 - GUIDE.

ii. Qualora la percentuale di completezza risulti inferiore al 60% oppure

;. 14+ 4 ; £ ; 11 70N029 A + 4 + 4 + o ;. 17 D 4 ;.
risulti—inferiore—alll80% per—due—trimestri—consecutivi;—JIEnte—st

riserva di procedere alla risoluzione del Contratto.
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2)

Mancato rispetto delle soglie relative al tasso di registrazione atteso al

Panel IOPP: Qualora dalle verifiche trimestrali effettuate dall’Ente, 1il

tasso di registrazione risulti inferiore al 85% del tasso atteso indicato

al paragrafo 1.1.3 del Capitolato Tecnico, per ogni punto percentuale

inferiore all’85% stesso 1’Ente applichera una penale pari a euro 2.000,00

(duemila/00) per trimestre.

3)

Mancato svolgimento dell interviste in ui dalle verifiche

errfettuate dall’Ente néel trime dovesse € Cché anchée un S5So010

individuo non abbia rilasci i i E ompleta nella

4)

el “caso in cui

ofessionale senza

prizzazione dell’Ente,

2 1.000,00

5)

tiche nella sostituzione delle risorse. In

caso di mancato rispett termine di 3 (tre) giorni lavorativi dalla

richiesta dell’Ente, quest’ultimo potra applicare una penale pari ad euro

1.000,00 (mille/00).

6)

Utilizzo di personale che non abbia effettuato i cicli formativi previsti.

Nell’ipotesi in cui, dalle verifiche effettuate dall’Ente, dovesse

: 74 . N I L, ! o o : 7 AN
risurcare L uctiiLt O CGf IThtervistatori Ccie ol aooialto €
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formativi previsti, esso potra applicare una penale pari ad euro 500,00

(cinquecento/00) per ciascun intervistatore.

7) Mancata effettuazione deil controlli telefonici e/o a domicilio.
Nell’ipotesi in cui, dalle verifiche effettuate dall’Ente a campione oppure
sulla base dei report forniti, dovesse risultare 1l’effettuazione dei
controlli telefonici e/o a domicilio a carico del Contraente in numero
inferiore a quelli richiesti 1’Ente una penale pari ad euro
5.000,00 (cinquemila/00).

8) Mancato rispetto delle tempis@i i Tecnico o dal
Contratto. Per ogn tte le
tempistiche, di rilievi o

e articolo,

per mille) del

none trimestrale di cui

re alla risoluzione del

alora 11 ritardo dovesse perdurare

1) successivi alla segnalazione effettuata.

9) Eccesso di rilievi per m O rispetto delle specifiche o delle tempistiche

di aggiornamento della reportistica di cui al Capitolato Tecnico. In caso

di superamento del numero massimo di n. 3 rilievi per mancato rispetto

delle suddette specifiche e/o tempistiche come previsto dal Capitolato

Tecnico e relativi Allegati, 1’Ente applichera una penale pari ad euro
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10) Eccesso di rilievi per mancato rispetto dei livelli di servizio dei numeri

verdi. Ogni qualvolta si verifichi 1l mancato rispetto dei 1livelli di

servizio minimi o migliorativi eventualmente offerti, 1’Ente effettuera un

rilievo al Contraente. In caso di superamento del numero massimo di n. 3

rilievi, essa potra applicare una penale pari ad euro 3.000,00 (tremila/00).

11) Eccesso di rilievi per malfunzionamento dei Numeri Verdi accertati dall’Ente

o a g777'1‘n di gnala ioni

seégnalazionli méensili per malft

prescritti nel Capitolato T

eventualmente offer

12)

intervistato he periodiche effettuate, I7Ente

effettuera un ri riscontri 1l superamento del numero

v

massimo di 3 rilievi el8& in caso di mancata trasmissione dei dati per|

1l’espletamento degli adempimenti di cui al Capitolato Tecnico e relativi

Allegati, da parte degli intervistatori impiegati nelle 1indagini, essa

potra applicare una penale pari ad euro 1.000,00 (mille/00).

13) L’Ente si riserva di applicare una penale pari ad euro 5.000,00

; ;7 00 ] o ; + 4 dert ; i 4o 4
(Crnguemita;/ vuy per ognt rtrnaaempimento r1icagetcte it uito aet Seguenrtt cast:

25




- presenza di virus o altro codice dannoso nel software realizzato dal

Contraente,

- immissione nella rete interna dell’Ente di un virus o altro codice

dannoso derivante dall’utilizzo delle stazioni di lavoro messe a

disposizione dal Contraente, non dotate di software aggiornato

relativamente all’antivirus e alle patch di sicurezza per 1 software di

ba d

1)

11 numéro di figure

nel corso delle

ichera una penale

glal momento del rilievo,

15)

penali verranno previa contestazione dell’addebito e

valutazione delle deduzioni addotte dal Contraente e da questa comunicate

all’Ente nel termine massimo di giorni 5 (cinque) dalla stessa

contestazione.

16)

Ferma restando l1’applicazione delle penali previste nei precedenti commi,

7 7 g
oase ot

V2 - : : g DN NI ] ; -] 71
1T oiIte ST riIsServa ail ricnreagere 1L maggior aariito; i ra
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disposto all’art. 1382 cod. civ., nonché la risoluzione del presente

Contratto nell’ipotesi di grave e reiterato inadempimento.

17)

Fatto salvo quanto previsto ail precedenti commi, 1l Contraente si Impegna

espressamente a rifondere all’Ente 1’ammontare di eventuali oneri che 1’Ente

stesso dovesse subire - anche per causali diverse da quelle di cui al

presente articolo - a seguito di fatti che siano ascrivibili a

respon abilita del Contraent tesso

18)

Le penalil verranno regolate 18pettivi dovuti ail

Contraente oppure sulla timo caso

garanzia definitivg

dall’Ente. Nel caso 1

19)

comunque  superare,

il 20% dell’impor contrattdale, 1’Ente potra risolvere il Contratto ai

sensi dell’Art. 122, co I del D.Lgs 36/2023, oltre il risarcimento di

tutti i danni.

20)

Al sensi dell’art.47, comma 6 del DL77/2021, convertito in L.108/2021,

o

verra applicata una penale calcolata in misura giornaliera pari all’l &

(uno per mille) dell'ammontare netto contrattuale complessivo in caso di

e ] 77 D I ] PR : P ] 7 ; 1 7 ;
rrtatrgo nerit1ra consegna aet1a certirrcazione e agerra rerazione cne cirarisca
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1’7avvenuto assolvimento degli obblighi previsti a carico delle imprese

dalla Legge 12 marzo 1999, n. 68 rispetto alla scadenza dei sei mesi dalla

conclusione del Contratto (per gli operatori tenuti a tale adempimento).

21) La violazione dell’obbligo di cui al comma 3 dell’art.47 L.108/2021,

determina, altresi, 17impossibilita per 1’operatore economico  di

partecipare, in forma singola ovvero in raggruppamento temporaneo, per un

o riodo di dodici mesi ad ulteriori P

investimentili pubblicl Iinanzi

22)

nte per iscritto.

r 1scritto, le proprie

lTavorativi dalla ricezione della

contestazione steSsa. 2 le predette deduzioni non pervengano al

4

Direttore dell’Esecuzid

termine indicato, ovvero, pur essendo

pervenute tempestivamente, non siano idonee, a giudizio del’Ente, a

giustificare 1’inadempienza, saranno applicate al Contraente le penali a

decorrere dall’inizio dell’inadempimento. La richiesta e/o il pagamento

delle penali non esonera in nessun caso il Contraente dall’adempimento

PR Ik AP I N I : 7 7 DN 4 o ; - e £
ge11 oopoITigazione per 1a guadrte S1 © reSo iiraaempienite e cie na L

+
atto Sorgere
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1’obbligo di applicazione delle penali.

ART. 14 - SUBAPPALTO

1)I1 Contraente, conformemente a quanto dichiarato in sede di gara, affida in

subappalto 1l’esecuzione delle seguenti prestazioni:

a)

Di onseguenza il Contraent 1 impegna a

e presso l’Ente, almenc venti

delle attx

gilornl prima dell’1nizio dell’éesecu ggetto del subappalto,

il contratto di subappalto e la do ativa vigente

in materia.

(in alternativa)

1) Il Contraenté ra, non intende

affidarg resente atto.

to quelle espressamente

ART. 15 - NOVAZIONE ESSIONE DEI CREDITI -E DIVIETO DI CESSIONE

DEL CONTRATTO

1) Nei casi previsti dall’art. 120, comma 1, lettera d) punto 2) del D.Lgs

36/2023 in caso di novazione soggettiva, nonché in relazione a quanto indicato

al comma 12 del medesimo articolo in caso di cessione dei crediti, trovano

applicazione le disposizioni in essi contenute.

137

Dy ! ot ot i 717242 7 : AT + 4 : o +
B Vviretata, a pena ar nuiiita, 1a cesSsSione ael contratto azxt ensST—ae+t L arts
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119, comma 1, del D.Lgs 36/2023. L’infrazione alla presente clausola comporta

la risoluzione del contratto e l’incameramento della garanzia definitiva, senza

precludere il diritto dell’Ente a richiedere il risarcimento degli eventuali

maggiori danni patiti.

ART. 16 — FATTURAZIONE

1) A fini del pagamento del orri paf‘f‘i(n

contraent

ai cuil al precedente art. 3, emettere rattura

trimestralmente:

a) relativamente alle 1

concluse le verifiche trimé&

re per 1l quale

sensi dell’art. 12 del

N4

finale, in seguito all’appro One del certificato di verifica di conformita

e previa acquisizione del Documento unico di regolarita contributiva.

3) Ai fini del pagamento del corrispettivo e comunque ove Vi siano fatture in

pagamento, 1’Ente procedera ad acquisire, <eventuale nel caso di subappalto

anche per il subappaltatore>, <eventuale nel caso di sub-affidamento anche per

7

% e ; i B 4+ ; g 1 CIVE RIS NI hal n )
Taatario T gocumento i co O regorarita contrivuciva (DU Ce/ 7
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attestante la regolarita in ordine al versamento dei contributi previdenziali

e dei contributi assicurativi obbligatori per gli infortuni sul lavoro e le

malattie professionali dei dipendenti; ogni somma che a causa della mancata

produzione delle certificazioni di cui sopra non venga corrisposta dall’Ente,

non produrra alcun interesse.

4) Nessun interesse sarad dovuto per le somme che non verranno corrisposte ai

sensi di gquanto sopra stabilito

5) A1 fini déel pagamento del Cor,

tT1VO COnta e 11 Contraente, se

stabilito e/o identificato ai ettere fattura

me e straniero la fattura

Q.

6JE prevista un 1 ntrattuale pari al venti (Z0%) da

N4

dall'effettivo inizio della p azione, sul conto corrente dedicato di cui alla

tracciabilita dei  flussi  finanziari. L'erogazione dell'anticipazione &

subordinata alla costituzione di garanzia fideiussoria bancaria o assicurativa

di importo pari all’anticipazione maggiorato del tasso di interesse legale

applicato al periodo necessario al recupero dell'anticipazione stessa secondo

] P I ] £+ : : 7 (e ] ; 7 ; + ; 4+
T Ccronoprogramma aet1a prestazione, rirasciata aa rtimprese oancarie auctort acte
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ai sensi del decreto legislativo 1° settembre 1993, n. 385, o assicurative

autorizzate alla copertura dei rischi ai quali si riferisce 1l'assicurazione e

che rispondano ai requisiti di solvibilita previsti dalle 1leggi che ne

disciplinano la rispettiva attivita. La garanzia puo essere, altresi, rilasciata

dagli intermediari finanziari iscritti nell'albo degli intermediari finanziari

di cui all'articolo 106 del decreto legislativo 1° settembre 1993, n. 385.

mente ridotto nel orso

della prestazione,

1n rapporto al dell"anticipazioneé da

ogazione della

gs 36/2023, saranno errettuati a

ato di verifica di conformita definitivo, e

I prezzi si intendono fissi ed invariabili per 1’intera durata contrattuale.

8) Le fatture dovranno contenere 1 seguenti dati: [completare]

Intestazione: Istituto di Ricerche sulla Popolazione e le Politiche Sociali del

CNR di Roma, in via Palestro 32 - 00185 Roma;
. Il Codice Fiscale della Stazione appaltante: 80054330586 (in caso di

Aggiudicatario italiano o straniero residente in Italia);

T no
1

Doant 24 T172 77 + : 74 +
La —rartita 1 VvVA eti1ta otazrone —appattantes
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Aggiudicatario straniero);

. Il riferimento al contratto (N° di protocollo e data);

. I1 CIG: A01BC2BACC;
. I1 CUI S80054330586202300025;

. I1 CUP: B83C22003950001;

T7 Iy 4 N TIEL£L et ) . A4 A L aa + 1 AR,
T CUU (Coaice Uonico Urti1cio/ XXXXXAX (T Ca8sSo G Aggruaicatctatrio 1t cat1alio

o straniero residente in Italia);

. L7importo iImponibile (in caso di Aggiudicatario italiano o straniero

residente in Italia);,;

. L’importo dell’IVA (in caso di Aggiudicatario italiano o straniero residente

in Italia);

menti (in caso di Aggiudicatario

. Esigibilita IVA “S” scissione dei pag

italiano o straniero residente in Ttalia) N

. L’ importo totale della fattura;

N\

4 L7 1ntestazione del contratto;

. I1 codice IBAN del conto coxn e dedicato

. I1 Commodity Code (in caso dIWAggiudi@atario stra

9) Ai fini del pagamento dglly corrisp@ttivo W Ente proceder erifiche di

o dei soggetti t Swbappalti &fcotti impié esecuzione del

cont Ratterra 17imp@rto corghsponden@e all’”inadempienza per il

successiv i [ 1 e assicurativi, ai sensi

dell’articolo

10) In attuazione dell’a bis del DPR n. 602/1973 e ss.mm.1i., recante

disposizioni in materia di amenti da parte delle Pubbliche Amministrazioni,

1 pagamenti di importo uperiore ad € 5.000,00 aranno effettuati previa

verifica presso Agenzia delle Entrate—Riscossione del regolare pagamento delle

cartelle esattoriali eventualmente notificate al Contraente.

11) Nell'ipotesi di raggruppamenti temporanei di imprese o di consorzi, la
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liquidazione del corrispettivo avverrd esclusivamente a favore della mandataria

o designata quale capogruppo o del consorzio stesso.

12) In sede di liquidazione delle fatture potranno essere recuperate le spese

per 1’applicazione di eventuali penalita,; 1’Ente potra sospendere, ferma

restando 1’applicazione delle eventuali penali, 1 pagamenti al Contraente cui

sono state contestate inadempienze nell’esecuzione della fornitura, fino al

nmpi@gg_a_d@mpj__mﬂnf‘n deagli obbliachi ontr.

I1 Contraente si assume

addetto, che dovra essere

La valutazione

In relazione alle risorse um mpegnate nelle attivita oggetto del presente

Contratto, il Contraente e tenuto a far fronte ad ogni obbligo previsto dalla

normativa vigente in ordine agli adempimenti fiscali, tributari, previdenziali

ed assicurativi riferibili al personale dipendente ed ai collaboratori.

Per gquanto riguarda i lavoratori dipendenti, il Contraente é tenuto ad osservare

. 12 . PSS ) ;g g PR P . ) o g
g1 OO0O0L1IgnT recrioutivi e previaenziart previsti aatl corrisSponaenci CCihvo axt
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categoria, compresi, se esistenti alla stipulazione del contratto, gli eventuali

accordi integrativi territoriali.

Gli obblighi di cui al comma precedente vincolano il Contraente anche qualora

lo stesso non sia aderente alle associazioni stipulanti gli accordi o receda da

esse, indipendentemente dalla struttura o dimensione del medesimo e da ogni

altra gqualificazione giuridica, economica o sindacale.

1)I1 Contraente e responsanile deil ENnNess1 all ' 'ésecuzione

del presente contratto. In partic > i i i di qualsiasi

natura, materiali o 1 ] A arte del

proprio personale, i 2\ga parte degli

eventuali subap}  t 1 atori di questi

ultimi, ore o consulente

de o | i Robili otti in locazione, dei

1)Fermo restando quantad jall’art. 123 del D.Lgs 36/2023, 1’Ente potra

N4

recedere dal presente contra anche nelle seguenti ipotesi non imputabili al

Contraente: i) per motivi di pubblico interesse,; 1i) durante 1’esecuzione del

contratto in applicazione delle facolta concesse dall’Art. 1464 c.c.

2)La volonta di recesso sara comunicata al Contraente con un preavviso non

inferiore a 30 (trenta) giorni naturali e consecutivi. L’Ente in caso di recesso

=77

N - . g ) I . . . ~
ara-esoneracto aarta COrresSponsione ai guarsSitasSt 1I1aeinrt OO risSarcimentcos
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ART. 20 - RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

1) Fermo quanto disposto dall’art. 122 del D.Lgs 36/2023, 1’Ente ha diritto di

risolvere il contratto ai sensi dell’art. 1456 c.c. tramite posta elettronica

certificata ovvero con raccomandata A.R. senza bisogno di previa messa in mora

o di intervento dell’Autorita Giudiziaria, nei seguenti casi:

- Frode nella esecuzione del contratto;

in materia di prevenzione

curazioni obbligatorie del

della propria atti

2)In caso di risoluzione € ontratto per fatto del Contraente verranno

riconosciuti a quest’ultimo solo gli iImporti corrispondenti alla parte del

contratto eseguita in modo completo ed accertata dall’Ente. Il Contraente dovra

in ogni caso risarcire 1’Ente qualsiasi danno diretto e indiretto che possa

comunque derivare dalle inadempienze del Contraente medesimo.

3)Rimane ferma la facolta da parte dell’Ente di procedere d’ufficio in tutti i1
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casi sopra indicati. Ogni contestazione 1in merito alla legittimita del

provvedimento di risoluzione del contratto o di esecuzione d’ufficio potra

riguardare soltanto 1’entita del risarcimento e non 1’annullamento del

provvedimento adottato dall’Ente e non potra essere invocata dal Contraente

medesimo per rifiutare o ritardare 1’adempimento dell’obbligo contrattuale.

Nell’ipotesi di risoluzione contrattuale, 1’Ente procedera all’incameramento

della auzione prestata, all’eventuale lone del danno, alvo 11

4) Il presente contratto e sotto [ z1 5 i@ndipendente dal

rilascio da parte

liberatoria. Nel

contrat ] i onica certificata

I)Le Parti non

qualora I7inosservanza degli

obblighi derivanti a causa di forza maggiore,

intendendosi con tale espres qualunque evento che sfugga alla volonta delle

Parti e che sia imprevedibile anche mediante 1l’uso della necessaria diligenza.

2)Verificatosi un caso di forza maggiore che impedisca ad una Parte l’esatta e

puntuale osservanza degli obblighi contrattuali, la stessa sara tenuta a darne

tempestiva comunicazione all’altra, indicando anche il tempo prevedibile di

. g -
rmpearmenctos
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3)La Parte che non abbia potuto adempiere per causa di forza maggiore avra il

diritto ad una proroga dei termini in misura pari alla durata dell’impedimento

determinato dalla suddetta causa.

ART. 22 - TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

1)Le Parti dichiarano di essere reciprocamente informate in merito a gquanto

di posto dall'art 13 del Pagn?:mahfn UE 016 (GDPR) e dall'agrt 13 del

D.Igs. n. 1906 UOU3 Ccosl comeée modl n. 1UTL Ul%g,

riconoscendo che i dati persona i ratto saranno

esigenze organi

N
tH

interpretazione, presente contratto sara governata

e definita in accordo Na § Per quanto qui non espressamente

disposto valgono le norme d ge applicabili ai rapporti e alle fattispecie

previste nel presente contratto, salvo le deroghe citate nel contratto medesimo.

2)Per qualsiasi controversia che non possa venire risolta in via amichevole,

sara competente in via esclusiva il Foro di Roma.

3)Ai sensi dell’art. 120, c. 4, del D.lgs. 104/2010, si informa che 1’Ente

2

£ 2 Ao 4+ L da1 12 4+ da11 Q4o
Trorsce ger pactroCcIinto aerr 7y oCatura aerro otaco-
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ART. 24 - SPESE ED ONERI FISCALI

1)Le prestazioni oggetto del presente contratto sono soggette all’imposta sul

valore aggiunto, ai sensi del d.P.R. 26/10/1972 n. 633 e s.m.1i.

2)I1 presente contratto, che consta di pagine e soggetto all’imposta di

bollo a carico del Contraente ai sensi dell’art. 18, comma 10, del D.Lgs 36/2023

ed & sottoscritto secondo le di po izioni ¢ v comma 1, del D Lgs

3672023,

3)Le spese di registrazione, della Parte

richiedente.

Ai sensi e per gli effet si approvano

espressamente t esente contra

TI Direttore

(XXXXX)
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