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La sottoscr i t ta  Federica D’Amato  

Codice f i sca le  DMTFRC70L54H501Z  

Nel la sua  qual i tà  di :  

  T itolare  o  Legale  rappresentante  

 Procuratore  

Del  concorrente  

C.S.A.  Centro  Stat ist ica Aziendale s .r . l .   

quale Mandatar ia  del  Cost i tuendo Raggruppamento 

Temporaneo  di  Imprese  

*** 

I l  sot toscr i t to  Andrea Gabardo  

Codice f i sca le  GBRNDR69E24H501V  

Nel la sua  qual i tà  di :  

  T itolare  o  Legale  rappresentante  

 Procuratore  

Del  concorrente  

Intel lera  Consult ing S.p.A.  

quale Mandante del  Cost i tuendo Raggruppamento Temporaneo 

di  Imprese  

DICHIARANO DI OFFRIRE 

La Relaz ione tecnica deve essere redat ta  prefer ibi lmente in  l ingua i ta l iana,  chiara  e  sinte t ica,  ma al lo  

stesso tempo precisa  ed  esaust iva in grado di  o ffr ire  un quadro  complessivo e de ttagl ia to  de l  servizio  

proposto .   

Si  po trà  a l tres ì  a l legare mater ia l i  i l lus tra t ivi  nonché pubbl icazioni  scient i fiche a  dimostrazione d i  quanto  

descr i t to  ne lla  Relaz ione tecnica.   

Si  sot tol inea che la  Relazione tecnica deve contenere le  informazioni  che  consentano sia  la  ver i f ica del la  

r ispondenza de ll ’o ffer ta  ai  requis i t i  min imi di  cui  al  Capito lato  Tecnico  sia  l ’assegnazione de l  punteggio  

tecnico d i  cui  a l  Discip l inare,  e  in par t ico lare:  

●  Carat ter is t iche e  esper ienza pregressa del  proponente  con r i fe r imento  al l ’ambito  di  a t t ivi tà  ogget to 

del  Capito la to  Tecnico ;  

●  Organizzazione de l  servizio  p roposto;  

●  Att ivi tà  p revis te  per  la  selez ione e formazione del  team d i  lavoro ;  

●  Modal i tà  e  strument i  per  la  ges t ione del  team d i  lavoro,  de i  processi  di  lavoro d i  lavoro  e  de lla  

relazione  con la  Stazione appaltante ;  

●  Descr izione de lla  qual i tà  de l la  proposta e  de lle  strategie  ado tta te  per  i l  raggiungimento  de i  target  

ind icat i  ne l  Capitolato  Tecnico ;  

●  Ski l l s  e  competenze de lle  figure  professionali ;  

●  Eventua li  proposte migl iorat ive.  

 

Firma digitale  de l  legale  rappresentante/procura tore  
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PREMESSA 

I l  progetto  FOSSR -  Fostering Open Science  in Social  Sc ience Research ,  f inanzia to  dal  Piano nazionale  

di  r ipresa e  resi l ienza  (PNRR) ,  r appresenta  una  in iziat iva  strateg ica  f inal izzata a  promuovere la  

cos truzione di  una piat taforma integrata di  condivis ione  del la  conoscenza ,  unico punto di  accesso a 

tut t i  gl i  s trument i  e  i  se rvizi  resi  d isponibi l i  da i  nodi  i ta l iani  del le  infras trut ture per  le  sc ienze  soc ial i .  

La connessione del le  infras trut ture di  r icerca operanti  nel  set tore del le  sc ienze soc ia l i ,  messa in a t to  da lla  

piat ta forma,  consentirà  di  integrare dat i  e  metodolog ie  acquisi t i  ne l l ’ambito  delle  a r t icolate  e  complesse  

at t ivi tà  di  r i levaz ione,  a  par t ire  da quanto racco lto  ne ll ’a mbito del le  indagini  IOPP, SHARE, GUIDE e  

GGS .   

I  dat i  che scatur iscono da queste  r i levaz ioni  rappresentano  un ineludibile  punto di  r ifer imento ,  so t to  

i l  prof i lo  socioeconomico ,  per  anal izzare nel  dettagl io  i  feno meni e  le  nuove tendenze  su struttura  

familiare,  condizioni  di  vita ,  abitaz ioni,  v ita  lavorativa ,  reddito ,  vulnerabil ità ,  d isuguagl ianze  e  

povertà ,  att i tudini  e  va lori  socia li .    

L’e fficienza e  la  qua li tà  del le  informazioni  stat i s t iche ,  prodot te  e  d i ffuse ,  rappresentano de i  fa t tor i  

chiave  per  la  messa a  disposiz ione  di  un dataset  val ido e  consistente  a  supporto  de lla  r icerca  

accademica e del la  def iniz ione delle  po lit iche soc ial i .  

Alcune fasi  di  ta le  “processo produtt ivo ”  sono svol te  con l ’ausil io  di  soggett i  esterni  che si  e rgono a  

test imoni  di  valor i ,  prerogative e  final i tà  al la  base d i  ciascuna r i levaz ione.  I fornitori  diventano quindi 

dei  ver i  e  propri  Partner  che consentono a CNR-IRPPS di asso lvere co mpiuta mente a lla  propria  

miss ion ist ituz ionale .   

In ta le  o t t ica,  la  presente o ffer ta  nasce con l ’obiet t ivo  di  valor izzare le  caratterist iche eterogenee  

seppur  sinergiche  e  complementari  dei  sogget t i  proponenti ,  per  o ffr ire  a l  CNR-IRPPS un vero  e sol ido  

rapporto di  partnership ,  basato sul la  co mune condiv isione di  obiett iv i ,  t empist iche e l ive ll i  

qualita t iv i  dei  servizi  res i .  

In  def ini t iva ,  i l  RTI s i  p ropone  come un soggetto nuovo e innovat ivo  che  intende non so lo erogare un 

servizio  contraddist into  da i  più e leva ti  standard ma  - a l  contempo  - al f ianco del  CNR-IRPPS ,  avviare  

un percorso di  progress ivo migl iora mento della  qual ità .    
 

PRESENTAZIONE OFFERENTE  

La presente o ffer ta  viene proposta da l  RTI cost i tui to  da lle  società  Centro Stat ist ica  Aziendale S.r . l . ,  

Intel lera  Consult ing S.p.A.  che  insieme consentono di  garantire :   

►  so l ide ,  dist int ive e  complementari  co mpetenze ,  matura te  in esper ienze pregresse a t t raverso la  

real izzazione di  indagini  CAPI,  la  formazione e i l  change management ,  i l  coordinamento e  i l  moni toraggio  

di  re t i  d i  r i levator i ,  d is t r ibui t i  in modo capi l lare  su tut to  i l  terr i tor io  naz ionale;  

►  disponibi l ità  di  oltre  2 .000 intervistator i  specia lizzati  nel le  ri levazioni CAPI ,  in grado di  r ispet tare  

i  tempi previst i  per  la  conduzione de lle  intervis te  in p iena conformi tà a i  l ivel l i  qual i -quant i tat ivi  at tesi ,  

con par t ico lare  r i fer imento  ai  s istemi di  monitoraggio,  control lo  e  reportist ica ;  

►  bagagl io  di  soluzioni  organizzative e  m etodolog iche a  “r iuso”  f rut to  del l ’esper ienza consol ida ta  

nella  conduzione e  ges t ione d i  o l tre  500.000  interv iste  svo lte  con tecnica CAPI /CAWI negli  u lt imi  

cinque anni ;  

►  disponibil ità  di  Centri  di  Co mpetenza dedicati ,  a  coper tura d i  tu t t i  gl i  ambi t i  de l la  fornitura qual i  la  

governance  e i l  monitoraggio de l  progetto ,  la  fo rmazione,  la  sicurezza ;   

►  e levat i  s tandard di  qual ità  in funzione delle  numerose cert if icazioni e  attestazioni a  copertura dei  

principal i  process i  aziendali:   

-  CSA è in possesso de lla  cer t i f icazione ISO 9001,  UNI/PdR 125:2022  sistema di gest ione  per  la  

parità di  genere ,  ISO 14001  Cert i ficaz ione del  si s tema di  ges t ione ambientale  e  del le  attestazioni  

di  qual ità  ASSIRM , ESOMAR e MSPA .  

-  Intel lera è cer t i f ica ta  secondo gli  standard ISO  9001:2015 (qual ity  management system) ,  ISO 

27001 e 27701 ( information security management system s) ,  ISO 45001 (Occupat ional hea lth  and 

safety management systems) , ISO 14001 (environmenta l  management systems) ,  UNI/PdR 

125:2022 (gender  equal i ty) ,  37001  ( anti -br ibery compl iance management se t) ,  SA 8000  (soc ial  
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accountabi l i ty) ,  ISO 14064  (carbon foo tpr int) ,  ISO 30415 (Human resource management d ivers i ty  

& inc lus ion) ,  ISO 26000  (guide to  so social  responsib il i ty) .   

 

I l  RTI  r i t iene  di  po ter  garant ire  la  massima af f idabi l ità  del la  so luz ione  proposta,  anche in vir tù del la  

signi ficat iva conoscenza del  contes to  di  r i fer imento ,  co llaborando con importanti  real tà del  settore  

pubbl ico ( ISTAT, INPS,  ANPAL, Treni tal ia ,  Arera,  ENIT,  ISMEA,  CNR, Acea,  CAP ecc .)  e  pr ivato  

(ENEL,  Autostrade per  l ’I tal ia ,  e tc . )  e  avendo svi luppato,  in vir tù di  ta l i  col laborazioni ,  d i f ferenti  

esperienze dist int ive.   

Tra le  più s ignif icat ive esperienze ,  s i  segnalano  quelle  a supporto  di  ISTAT:   

  l ’ indagine  sul la  s icurezza dei  c it tadini  con tecnica mista  CAPI/CATI  dove  sono state  real izzate  

11.054 intervis te  CATI  e 17.823 interviste  CAPI  a famiglie ,  su nominat ivo f i sso  e  su scala  

nazionale  (2022-2023);   

  l ’ indagine EU-SILC 2021-2023 sul  reddito e  le  condizioni  di  vita  con tecnica mista  CAPI/CATI  

in cui  sono sta te  real izzate ne lla  pr ima annuali tà  c irca 9 .000 intervis te  CATI e c irca 9 .500 

interviste  CAPI a famigl ie ,  su nominativo f isso e  su scala nazionale ;  ne lla  seconda annuali tà  c irca 

11.300 interviste  CAPI e  circa 11.000 interviste  CATI,  ne lla  terza annual i tà  c irca 18.000 intervis te 

CAPI e circa 11.700 interviste  CATI.  La quar ta  annual i tà ,  d i  d imensioni  campionar ie  simi l i  a l la  

terza,  è  at tualmente  in  corso ;   

  l ’ indagine sulla  formazione degl i  adult i  (AES) che  ha r ichies to  la  real izzazione di  15 .000 

interviste  con tecnica  CATI (202 2) ;  

  l ’ indagine Mult iscopo  sulle  Unità  co mplesse  (MPSUC) con tecnica  CAPI r ivol ta  a  circa 3 .500 

imprese  carat ter izza te da una s igni f ica t iva dimensione economica e  da un’elevata compless i tà  

ne ll ’organizzazione  del le  at t ivi tà  produt t ive (2014 -2015)  

Sul le  indagini  EU -SILC e AES,  le  soc ie tà  CSA e Inte l le ra fanno  par te  de l  RTI aggiud ica tar io ,  

collaborando ass ieme proficua mente e  contribuendo in maniera determinante  agli  important i  risultat i  

del le  ri levazioni .  

Dal  2023,  ino ltre ,  CSA e  Intel lera  sono impegnate congiuntamente  nel la  ges t ione  d i  una  de lle  più ri levant i  

indagini  Istat  in ambito soc io -econo mico  a l ivello  nazionale :  l ’ indagine Forze Lavoro ,  la  pr incipale  

fonte di  informazione stat is t ica sul  mercato del  lavoro ita l iano,  con ol tre  400 mila interviste  da  

somministrare con tecnica CATI.   

Entra mbe le  società  sono r i sul ta te  inol tre  aggiudicatar ie  ne l  2023 de l l ’appalto  per  la  gest ione  de lle  

Indagini  CAPI/CADI  Spese de lle  Fa miglie  e  Forze di  Lavoro ,  che prevederà  la  so mminis trazione d i  

oltre 440  mila intervis te  compless ive .  

Sempre ne l  2023 CSA è  r isultata  inol tre  aggiud icatar ia  di  due  indagini  ISTAT d i  es trema r i levanza per  la  

stat is t ica  ufficia le :  l ’ indagine  sul la  Sicurezza  del le  donne ,  che  prevede la  rea l izzazione d i  21.000  
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in terviste  CATI e 4 .500 intervis te  CAPI e l ’indagine  sui  Consumi energetici  e  sugl i  Student i  co n 

disabi l ità  ( con un campione r ispet t ivamente di  17.000 e 10.000 intervis te  CATI ) .  

Si  evidenzia  che  l ’assegnazione  d i  queste  recent i  proget tual i tà ,  con par t icolare  r i fer imento  a l le  indagini  

Istat  FOL, Spese  de lle  Famigl ie  (CATI e CAPI) ,  Sicurezza de lle  donne e  Consumi energetici  e  disab il i tà ,  

der iva  dal la  valutaz ione  posit iva  del le  o ffer te  nell ’ambi to  d i  spec i fiche  procedure di  gara espletate  da  

Consip SpA ,  la  Centra le Nazionale  per gl i  Acquist i  del la  Pubblica  Amministrazione .  

A queste esper ienze si  aggiungono quel le  real izzate per  due importat i  real tà de l  panora ma pubbl ico 

ital iano  del  settore :  

  l ’ indagine di  Custo mer Sat isfact ion per la  Div is ione Passeggeri  Regionale e  la  Divisione  

Passeggeri  Long Haul di  Trenita lia  S.p.A.  e  pe r Trenita lia  Tper .  Indagine in corso –  anni  2021-

2023.  Monitoraggio s is tematico de i  pr inc ipa li  indica tor i  d i  Quali tà  Percepi ta  in relazione al  

servizio  o ffer to  al la  propria  cl ientela  a t traverso intervis te  CAPI  e  CATI su sca la naz ionale a i  

viaggiator i  180.000 intervis te  CAPI e 88.400  interviste  CATI circa su base annua.  

  i l  servizio  di  monitoraggio del la  qual ità  de l  Contact  Center INPS/  Agenzia entrate -Riscossione  

(RTI Present  -  CSA).  Anni 2019 -2022 .  Sono state  real izzate circa 15.000  interviste  CATI per  anno  

ad un campione su sca la  naz ionale di  utent i  che hanno chiamato i l  ca l l  center  INPS e c irca 7 .000 

mystery cal l  su base annua presso  i l  Cal l  Center  INPS/ADER.    

►  Di seguito  vengono presenta te  le  soc ietà de l  RTI ,  le  cui  capacità e  competenze dist int ive ,  t ra  loro  

sinergiche e  complementar i ,  rappresentano  per  Istat  un unicum  di sicuro valore per l ’ intera  fornitura .  

 

 CENTRO  STATISTICA  AZIENDALE  S.R.L. ,  d i  segui to  CSA, è  un is t i tuto  d i  

r icerca contro lla to  al  100% dalla  soc ietà  I l  Monte Sr l ,  con sede a  Ro ma ed uff ici  a  

Milano,  Firenze  e  Palermo ed un fat turato in  costante crescita .  L’ is t i tu to ,  na to  

ne l  1935  co me centro s tudi  lega to al l ’Universi tà  di  Firenze ,  ha  saputo r innovars i  nel  tempo e spec ial izzarsi  

nelle  indagini  che r ichiedono at t ivi tà  ar t ico la te  di  raccol ta  dat i  con tecnica CAPI,  CATI e  CAWI.  Grazie 

al la  acquisiz ione della  soc ietà  Prag ma Srl  e  al le  s inerg ie att ivate  con la  società IT del  gruppo,  

Intersistemi  Ita lia  Spa ,  azienda leader  nel  se t tore de ll ’Information Technology Integra t ion e  de lla  Di gi ta l  

Transformation,  CSA s i  propone come is t i tuto  che coniuga la  sol ida esperienza nelle  ricerche di  mercato 

con un approccio che favorisce soluzioni tecnolog iche integrate ed innovative .  I l  team d i  r icerca,  

eterogeneo e mul t idisc iplinare,  formato  da  r ice rcator i  quant i ta t ivi  e  quali ta t ivi ,  esper t i  s tat is t ici  e  da ta  

analys t ,  f ie ld  manager  e  supervisor i ,  può  contare sul la  consulenza d i  esper t i  del  mondo univers i ta r io  

(Roma Tre,  Genova,  Pol i tecnico  di  Milano,  ecc .) .   

*** 

 INTELLERA  CONSULTING  S.P.A.  (già  P wC Public  Sec tor)  è  la  più grande 

azienda ita l iana di  consulenza,  leader nell’erogazione di  serv izi  professional i  e  

nel  supporto  al la  trasformazione organizzativa e tecnolog ica deg li  Enti  del la  

Pubblica Amministrazione .   

Attualmente ,  Intel lera  vanta un por ta fogl io  d i  oltre 300 Cl ient i ,  composto da Ent i  de lla  Pubbl ica  

Amministrazione Centra le ,  Locale e  della  Sani tà ,  d istr ibui to  in 12 sedi  sul  terri torio  nazionale.  Fa 

aff idamento su un gruppo di  oltre 1 .000 professionist i ,  espressione dei  propri  Centr i  di  Competenza ,  

s trut ture spec ia l izza te che assicurano i l  presidio de lla  front iera de lla  conoscenza sui  diversi  ambi t i  

tematici  ( Inte l lera P lanning & PMO Competence  Center ,  Intel lera Cyber  Secur i ty & Privacy  Competence  

Center ,  Inte l lera Formazione & Change Management  Competence Center ,  ecc.) .   

È in grado di  o ffr ire  competenze su numerosi  serv iz i  trasversa li ,  in par t icolare project  management,  

formazione,  monitoraggio e  control lo ,  governance ,  s icurezza e protezione dei  dat i .   

Intel lera ha inol tre  fortemente  invest ito  dal  2014  nel la  costruzione di  uno specif ico posiziona mento  nel  

merca to de lle  indagini  stat ist iche ,  a  l ivel lo  nazionale  ( ISTAT) e internazionale  ( I st i tuzioni  europee e 

internaz ional i) .  Ciò ha  consent i to  di  apportare in  ta le  se t tore un model lo  di  serv iz io  innovativo basato  

su un approccio mult idisc iplinare che integra ( i)  la  puntuale p iani f icaz ione  e  rendicontazione  de lle  

at t ivi tà  secondo le  rego le t ip iche del  progra m & project  management  (es.  PMI) ;  ( i i )  l ’ut i l izzo di  model l i  

e  so luzioni  di  formazione  che consentono  di  ot t imizzare i  processi  d i  apprendimento  e  l ’e ff icacia  de i  

r isultat i  in termini  di  conoscenze acquisi te ;  ( i i i )  l ’a t tenz ione a l l ’organizzazione del le  att iv ità  e  al la  

gest ione del  dato  a t traverso idonei  st rumenti  IT  at t i  a  prevenire e  fronteggiare le  diverse minacce 

informat iche ,  garantendo elevat i  l ive l l i  di  s icurezza .  
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CARATTERISTICHE ED ESPERIENZA PREGRESSA DEL PROPONENTE  

1.1   Esperienza nella realizzazione di indagini nell’ambito delle scienze sociali  ed in 

particolare indagini in modalità CAPI e/o CAWI  

I l  RTI ,  come ant ic ipato ne lla  Presentazione offerente,  ha matura to  una sol ida esperienza nel la  

conduzione di  indagini  nel l’a mbito del le  sc ienze soc ial i  ed in par t icolare in modal i tà  CAPI e CAWI ,  

real izzate  per  conto di  important i  sogget t i  is t i tuz ionali ,  su campioni d i  grandi d imensioni ,  d istr ibui t i  

sul l ’intero terr i tor io  naz ionale.   

Tali  esper ienze saranno  messe a  disposizione della  commessa,  faci l i tando i l  processo di  rea l izzaz ione  

della  fase d i  campo,  in conformi tà  a  s tandard e  processi  d i  qual i tà  che  garanti scano rappresentat ivi tà  e  

uni formi tà d i  racco lta  dei  da ti .  

Di segui to  s i  presenta i l  quadro di  sintes i  del le  esperienze ri levanti  maturate dal  RTI per cl ienti  de lla  

del  settore pubblico e  privato.   

CLIENTE  INDAGINE  PERIODO TECNICA 

 

Indagine su l le  Forze Lavo ro .  Real i zzazione d i  405  

mi l a  in t ervis te  con  tecn ica  CATI p er  i l  pe r iodo  

2023-2027 

2023  –  in  

corso  

CATI  

Circa  135 .000  per  

anno  

 

Indagine s ta t i s t ica  su l la  s i curezza d ei  c i t t ad in i  e  

dei  servi z i  conness i  e  s t ru mental i .  Real i zzazione 

para l le le  d i  in tervi s t e  do mici l i ar i  CAPI  e  

in tervi s te  CATI presso  un  campione d i  

popolazione i ta l ian a  

2022  –  2023 

Mist a  CAPI/CATI :   

18 .000  CAPI  

13 .000  CATI  

 

Indagine su l  r eddi to  e  le  condizion i  d i  v i ta  (Eu -

Si lc)  

Real i zzaz ione para l le le  d i  in tervi s te  do mici l i ar i  

CAPI  e  in t ervi s te  CATI presso  un  campion e d i  

famigl i e  i t a l i ane  

Nel l ’ambi to  d el  con t ra t to  è  s t a t a  r ea l izzata ,  co me 

modulo  aggiunt ivo ,  l ’ ind agine  su l l a  Formazion e 

degl i  Adul t i  (AES)   

2021  –  2024 

CAPI /  CATI:   

18 .000  CAPI per  

anno  

11 .000  CATI per  

anno  

 

Moni toraggio  qual i t à  n el l e  aree  d i  servi z io  del l a  

re t e  d i  Auto st r ade p er  l ’ I t a l i a  e  d el l e  Soc iet à  

cont ro l l a te /par tecipa te  

2022  –  in  

corso  

MYSTERY VISIT  

ci r ca  17 .200  per  

anno  

 

Indagine PPB -  Payment  P ract i ce  Baro mete r  -  

Baro metro  su i  co mpo rtame nt i  d i  pagamen to ;  

indagin e mul t i count ry t r a  imprese   

2019-2023 
CAWI  

6 .500  per  anno  

 

Indagine d i  Custo mer  Sa t i s fact ion  su l l a  qual i t à  d ei  

servi z i  fo rn i t i  a l l e  imprese  da par te  d egl i  u f f ic i  

es t er i  del l ' ICE  

2023-2024 

2016 

2014 

CAWI /  CATI  

4 .000  per  anno  

 

Indagine su l l ’ a l fabe t izzazione e  l e  co mp eten ze  

f in anz ia r ie  d egl i  i t a l i an i  
2023 2 .000  CAWI  

 

S is t ema d i  asco l to  de l  c l ien te ,  r i l evando  la  

custo mer  sat i s fact ion  e  l a  custo mer  exp er i ence  

2022 

2023 

29 .000  CAWI  

per  anno  
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Valu tazione d el l a  cu sto mer  sat i s fact ion  d eg l i  

i sc r i t t i  a l l a  cassa  d eg l i  In gegn er i  ed  Archi t e t t i  

2022 

2018 

2016 

CAWI  

6 .000  per  anno  

 

Osservator io  CAP Hold in g  2022-2024 
CAWI  

5 .000  per  anno  

 

At las  -  L’I t a l i a  e  gl i  i t a l i an i  -  Nuo vi  equi l ib r i  t r a  

cambiamento  e  iden t i t à ;  anal i s i  del l a  soci e t à  

i ta l i ana e  d el l a  su a evolu z ione con  fo cus  t emat ic i  

d i  natura  so cio -econo mica  e  so cio  cu l tu ra le   

2022 

2021 

CAWI  

2 .000  per  anno  

 

Servi zio  d i  moni toraggio  e  p rof i l in g dei  d at i  vo l t i  

a  misurare  i l  sen t iment  de i  tu r i s t i  e  d ei  vis i ta to r i  

ve rso  l 'o f fe r ta  lo mb arda  ( r ice t t i vi t à ,  r i s to ran t i ,  

musei  e  a l t r i  se rv iz i  tu r i s t ic i ,  even t i  

2021-2022 

CAWI  

ci r ca  10 .000  per  

anno  

 

Servi zio  r e la t i vo  a l l ' indagine d i  Cu sto mer  

Sat i s fact ion  p er  l a  va lu taz ione del l a  qua l i t à  dei  

servi z i  d i  t r aspor to  o ffe r t i  da  ARST   

2021 

2019 
8 .600  CAPI  

 

Ricerche d i  Custo mer  Sa t i s fact ion  con  

moni toraggio  b imest ra l e  ( t r ienn io  nov.21  –  no v.  

24)  

Real i zzaz ione d i  in t ervi s t e  CAPI d i  reclu t amento  

in  c i r ca  215  s tazion i  i ta l iane e  success ivo  recal l  

CATI p er  in t ervi s t a  CS  

2021  –  in  

corso  

Mist a  CAPI/CATI  

ci r ca  33 .000  CAPI 

ogni  b imest r e  

c i r ca  15 .000  CATI 

ogni  b imest r e   

 

28  agenzie  europee,  

coord inat e  da l l ’Agen zia  

europea per  l ’ ambien te  

(EEA)  

Bench marked  S ta f f  En gagement  Surveys  -

Contrat to  Quad ro  con  28  agen zie  eu ropee per  

l ’ero gaz ione d i  s ta f f  engagement  su rvey,  anal i s i ,  

repor t in g de i  r i su l t a t i ,  sv i luppo  d i  p ian i  d ’azione e  

chan ge management  

2021  –  in  

corso  

Ol t r e  5 .000  

CAWI/CAPI  

 

Fondazione europea p er  

i l  migl io ramen to  del l e  

condizion i  d i  vi t a  e  d i  

lavoro  (Euro found)  

Workin g Condi t ion s  Survey -  Cont ra t to  Quad ro  per  

l ’ero gaz ione d i  Workin g  Condi t ions  Survey e  

sv i luppo  d i  p ian i  d ’az ione  e  ch an ge man agement  

  

2021  –  in  

corso  
Ol t r e  70  CAWI  

 

Uffi c io  de l l 'Unione  

europea per  la  p ropr ie tà  

in te l l e t tu ale  (EUIPO)  

Sta f f  Engagement  Survey,  Pu lse  Surveys  and  360 ° 

feedback -  Contrat to  Quad ro  per  l ’e rogaz ione d i  

Sta ff  Engagement  Survey,  Pu lse  Survey e  360°  

feedback  

2021  –  in  

corso  
Ol t r e  1 .700  CAWI  

 

Paren ts  and  ch i ld ren :  qu anto  conta  l a  famigl i a  

nel l ’ approccio  a l l ’u so  del  denaro  d a par te  d el l e  

nuove generazion i    
2022 

CAWI  

2 .000   

 

Servi z io  d i  r i cerca  d i  mercato  semest r a l e  per  la  

misu razione d el l a  Cu sto mer  Sat i s fact ion  re l a t i va  

a l  servi z io  fer roviar io  regionale  Trenord   

2018- in  corso  

  Ol t r e  21 .000  

in tervi s te  CAPI su  

base  annua .CAPI  
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Servizi  d i  r i cerca  d i  merca to  per  l ’Autor i t à  d i  

regolazion e per  en ergia  r e t i  e  ambien te  in  t ema 

d i  qual i t à  dei  se rviz i ,  tu t e l a  ed  in fo rmazione d ei  

consu mator i ,  merca t i  energe t ic i  l ibe ra l izzat i  

2018-2023 

CAWI-CATI  

Circa  20 .000  

in tervi s te  per  anno   

 

Servi z i  d i  indagin e CATI,  CAWI,  re la t iv i  

al l ’ implementaz ione de l  nuovo  mode l lo  d i  

custo mer  sat i s fact ion  final izzato  a  valu t are  l a  

per forman ce degl i  en t i  cameral i  r i spet to  a l l e  

imprese  e  agl i  s t akehold er  

2019-2021 

CATI -CAWI  

ci r ca  5 .300  

in tervi s te  

 

Emergen za COVID 19  -  in dagin e su l le  scel te  d i  

mobi l i t à  nel la  Fase  2  
2020 39 .292  CAWI  

 

Indagin i  su l l a  soddis faz ione dei  vi aggia tor i  de l  

servi z io  fer rov ia r io  r eg ionale  o f fer to  da  SAD.  

In tervi s t e  CAPI a  bordo  t r eno  

2017  -  2018  -  

2020 

Circa  1 .500  CAPI 

in  ogni  annu al i t à  

 

Ri levaz ione campionar ia  p er  l a  misurazione d el l a  

qual i tà  del  t ra spor to  pubbl ico  local e  in  Lo mb ard ia  

e del  servi z io  pubbl ico  dei  taxi  ne l l ’ ambi to  

aeropor tual e  lo mb ardo  

2018  –  in  

corso  

Mist a  

CAPI/Mystery  

Circa  11 .000  CAPI 

e  240  r i l evazion i  

Mys tery in  ogni  

annual i t à  

 

Studio  dei  f lu ss i  p edonal i  nel l ’ area  d i  p i azza d ei  

Cinquecento  e  del l ’a rea  l imi t ro fa  a l  fabbr i ca to  

del la  S tazione  fe r ro viar i a  d i  Ro ma Termin i .   

Real i zzaz ione d i  con teggio  dei  f luss i  p edonal i  

nel l ’ area  d el l a  S t az ione Termin i  e  in te rvis t e  CAPI 

di  qual i f i cazion e  

2020 

Mist a  

CAPI/Mystery  

Circa  1 .200  CAPI 

e  o l t r e  50 .000  

passegger i  

con teggiat i  

 

Indagin i  su i  fa t to r i  de l la  qual i t à  percep i t a  dei  

servi z i  di  t r aspor to  n el l ’Ambi to  Ro magn a.  

Real i zzaz ione d i  in t ervi s t e  CAPI presso  gl i  

u t i l izza tor i  de i  mezzi  S ta r t  Ro magna al  mo mento  

del l ’u t i l izzo  del  servi z io  

2019  -  in  

corso  

Circa  4 .100  CAPI 

ogni  annu al i t à  

 

P iano  b iennale  d i  indagin i  d i  Custo mer  

Sat i s fact ion  su i  servi z i  d i  mobi l i t à  pubbl ica  e  

p r ivat a  o f fer t i  n el  t er r i to r io  d i  Ro ma Capi ta le .  

Real i zzaz ione d i  ind agin i  CAPI  e  CATI p resso  gl i  

u t i l izza tor i  de i  d iver s i  se rvi z i  o f fer t i  

2019  -  in  

corso  

Mist a  CAPI/CATI  

Circa  11 .000  CAPI 

ogni  annu al i t à  

Ci rca  3 .400  CATI  

ogni  annu al i t à  

 

Indagin i  d i  Cu sto mer  Sat i s fact ion  semest ra l e  su l  

servi z io  fer rov ia r io  r eg ionale  lo mb ardo  

2015-  in  

corso  

Mist a  CAPI/CATI  

Circa  13 .000  CAPI 

ogni  annu al i t à  

Ci rca  1 .000  CATI 

ogni  annu al i t à  

 

Banca europea per  

gl i  in vest iment i  e  Fondo  

europeo  per  gl i  

invest imen t i  (E IB 

Group)  

S ta f f  surveys  and  en gagement  survey servi ces  

-  Contrat to  Qu adro  per  l ’ e rogazion e d i  S t a f f  

Engagement  Su rvey e  Pulse  Survey  

2019  –  2022 
Ol t r e  5 .800  

CAWI/CAPI  
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At t i vi t à  d i  r i levamento ,  e l aborazione e  anal i s i  d ei  

dat i  l egat i  a l  t r aspor to  ae reo  e  a i  se rv iz i  

ae ropor tual i  d egl i  ae ropor t i  d i  Bar i  e  Br ind is i  

So mmini s t r azione d i  in tervi s te  CAPI a i  

vi aggiator i  e  o sservazion i  d i re t t e  su i  

co mport ament i  in  aeropor to  

2019-2021 

Mist a  CAPI/  

OSSERV AZIONI  

Circa  6 .600  CAPI  

Circa  6 .900  

OSSERV AZIONI  

 

Valu tazione d el l ' ind icazio ne obbl igator i a  

del l 'e t ich et t a tura  del  p aese  d i  o r igin e per  a l cune 

ca rn i  in  25  paesi  EU,  p er  conto  del la  DG-SANCO 

2019  -  2020 
CAWI  

6250  in terv is t e  

 

Indagine s ta t i s t ica  p er  o r i en tamen to  e  p ercezione 

del  d igi t a le  e  d ei  no mi  a  d o minio  . i t  fa sci a  d i  

popolazione rappresen tata  dai  giovani  e  

gio vani ss imi  (16 -25  anni )  

2019 
CAWI  

1 .400  in terv is t e  

 

Valu tazione d el l a  CS d egl i  i sc r i t t i  a l l a  Cassa  

Nazionale  d ei  Dot tor i  Co mmercial i s t i .  Indagin e 

CAWI su l l ’un iver so  degl i  as soci at i .  

2018 
CAWI  

2 .000  in terv is t e  

 

Servi z i  pe r  l a  Misurazione  del l a  r eputazione d i  

ANAS presso  gl i  S takeholder   
2018 

120  IDI ,  4  Focu s  

Group  e  c i r ca  

3 .900  CAWI  

 

29  agenzie  europee,  

coord inat e  da l la  

Fondazione europea p er  

la  fo rmazion e 

profess iona le  (ETF)  

Bench marked  S ta f f  En gagement  Surveys  

-  Cont ra t to  Qu adro  con  29  agen zie  europ ee p er  

l ’ero gaz ione d i  s ta f f  engagement  su rvey,  anal i s i ,  

repor t in g de i  r i su l t a t i ,  sv i luppo  d i  p ian i  d ’azione e  

chan ge management  

2017  –  2021 
Ol t r e  9 .700  

CAWI/CAPI  

 

Indagin i  d i  Cu sto mer  Sat i s fact ion  su l  se rviz io  d i  

t ra spor to  pubbl ico  ex t r aurbano  del l a  Regione 

Laz io .   

So mmini s t r azione d i  in tervi s te  CAPI agl i  

u t i l izza tor i  de i  mezzi  Cot ra l  a l  mo men to  

del l ’u t i l izzo  

2015  -  2022 

Circa  2 .700/3 .000  

CAPI ogni  

annual i t à  

 

Uffi c io  europeo  de i  

b revet t i  (EPO)  

Th e EPO Social  S tud y -  S tud io  soci a le  ch e 

anal i zza  l ' imp at to  de l le  r i fo rme  del l e  r i sor se  

u man e at tuat e  da l l 'EPO,  l ' anal i s i  d ei  p rob lemi  d i  

chan ge management ,  un  bench mark con  

organizzazion i  s imi l i ,  l e  b es t  p ract i ces  in  mate r ia  

d i  r i sor se  u man e,  un ' indagine su l l a  soddis faz ione 

del  per sonale  (6700  d ipendent i )  e  in t ervis te  con  

d ipendent i ,  d i r igen t i  e  r ap presen tan t i  del  

person ale .   

2016 
Circa  6 .700  

CAWI/CAPI/PAPI  

 

Indagin i :  i  se rv iz i  innovat ivi  l egat i  a l l a  sa lu t e  e  a l  

benessere  f i s ico  e  l e  ab i tu d in i  su l l 'a sco l to  del l a  

musica ,  d i  gioco  e  d i  in t r a t ten imento  

2016 2 .000  CAWI  

 

Moni toraggio  del l a  qua l i t à  ero gata  e  pe rcep i t a  

p resso  gl i  scal i  d i  F iu micino  e  Ciampino  e  an al i s i  

degl i  ind icator i  d i  qual i t à  e  co municazione 

s t r a tegi ca   

2014  -  2017 
Ca.  70 .000  CAPI  

anno  

 

Indagine on l in e  su i  serviz i  ambien tal i  d ei  

parch i  d el l 'Ad amel lo  e  Tic ino   
2014 3 .090  CAWI  
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Indagine d i  Custo mer  Sa t i s fact ion  su l l a  r e te  

vendi t a  
2013-2015 

Circa  90 .000  CAPI 

nel  t r i enn io  

 

Survey on  lab el l in g:  s tud y on  the  mandatory 

ind icat ion  o f o r igin  or  p l ace o f  p rovenan ce o f 

unprocessed  foods ,  s ing le  ingred ien t  p roducts  and  

ingred ien t s  th at  r epresen t  more  than  50 % o f a  food  

in  25  member  count r i es ,  o n  behal f  o f  DG -SANCO 

2013  -  2014 5 .250  CAWI  

 

S tud y on  in format ion  to  consu mers  on  th e  s tunnin g 

of an imal s  in  27  member  count r ies ,  on  b ehal f  o f  

DG-SANCO  

2012-2013 13 .500  CATI  

 

Socio -Econo mic Impl icat ions  for  Ind ividual  

Responses  to  Air  Po l lu t ion  Pol ic ies  in  EU +27 

(SEFIRA Pro jec t ) .  P i lo t  su rvey in  7  European  

count r ies  

2012  -  2014 12 .500  CAWI  

 

Indagine a l l e  fron t i ere  su l  tu r i smo in t ernaziona le  

del l ’ I ta l ia  p er  r i levare  in formazioni  su l l a  sp esa  

che i  vi aggiator i  r e s iden t i  in  I ta l ia  sos t en gono per  

un viaggio  a l l ’ es te ro  e  qu e l la  che i  vi aggiator i  

res iden t i  a l l ’es t ero  so st engono per  un  vi aggio  in  

I ta l i a   

2004-2010 
Circa  100 .000  

CAPI anno  

 

Moni toraggio  del l e  az ion i  d i  fo rmaz ione a t tua te  

nel l ’ ambi to  dei  p ro get t i  PON cura t i  da l l ’ I s t i tu to  

Nazionale  d i  Docu mentazione,  Innovaz ione e  

Ricerca  Educat iva   

2013 700  CAWI  

 

Indagine d i  Custo mer  Sa t i s fact ion  su i  gioch i  

on l ine  per  la  valu t azion e d el l a  soddis fazione  dei  

giocator i  on l ine  ver so  speci fi che t ipo logie  d i  

gioco   

2011-2013 32 .000  CAWI  

 

Moni toraggio  del l a  qua l i t à  dei  p ro grammi 

te l ev is ivi  e  misu razione d el l a  Corporat e  

Reputa t ion .  

2012-2013 
Circa  15 .000  CAPI 

nel  b iennio  

 

Indagine su  Organizzaz ione,  Apprendimento ,  

Co mpeten ze n el l a  Pubbl ica  Amminis t razione  
2013 Circa  2 .000  CAPI  

 

Direzion e General e  

Risor se  Uman e –  

Co mmissione Eu ropea  

HR Cu sto mer  Sat i s fac t ion  Survey,  Survey on  Ear ly  

Chi ldhood  Services ,  HR Custo mer  Sat i s fact ion  

Survey -  Contrat to  quadro  per  l ’an al i s i  d ei  r i su l ta t i  

di  survey in t erne  (HR,  S ta f f  En gagement ,  Ges t ione  

cr i s i  Co vid -19 ,  se rv iz i  d i  as i l i ,  IT too l  e t c . )  

2021  –  2022 Ol t r e  6 .000  CAWI  
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1.2   Dimensione,  distribuzione territoriale e  qualità della rete di intervistatori dedicati 

all’indagine  

▌UNA RETE AMPIA E CAPILLARE DI RILEVA TORI ESPERTI .   

All’ interno de lla  rete  complessiva d i  più di  4 .000 r i levator i ,  i l  RTI beneficia  della  disponibi l ità  di  un 

ampio bacino di  c irca 2 .000 interv istatori  CAPI  ( face- to -face) ,  cara t ter izza ti  da conso lida ta esper ienza  

in indagini  stat is t iche analoghe per  temi t ra t tat i  e  compless i tà  campionaria .  Tali  inte rvistator i  sono  

distr ibuit i  in modo omogeneo  sul  terr itorio ,  nel la  sua inte rezza,  in  modo tale  da r ispecchiare  la  

popolaz ione res idente e  garant ire  in tal  modo una  piena uni formi tà d i  servizio ,  valore peculiare e  d is t int ivo  

del  nostro  RTI .   

Come evidenziato  in tabella ,  la  distribuzione territoria le  de i  r i leva tor i  del  RTI è  tale  da soddisfare le  

es igenze di  indagini  s tat ist iche indirizzate a  campioni rappresentat ivi  del la  popolazione  e /o  del le  

famiglie  resident i  e  g aranti sce a l  contempo le  necessità  spec if iche dell ’att ività  del la  Linea  GUIDE ,  le  

cui  interviste  saranno concentrate  in  quat tro  regioni  (Lombard ia,  Emil ia -Romagna,  Campania  e  Puglia) ,  

regioni  adeguatamente coperte  dal la  rete  at tua le.   

Regioni Popolazione totale (n.) Popolazione totale (%) N. rilevatori (n.) N. rilevatori (%) 

Piemonte 4.240.736 7,2% 140 7,0% 

Valle d'Aosta / Vallée d'Aoste 122.955 0,2% 10 0,5% 

Liguria 1.502.624 2,6% 30 1,5% 

Lombardia 9.950.742 16,9% 345 17,3% 

Provincia Autonoma Bolzano / 

Bozen 
533.267 0,9% 17 0,9% 

Provincia Autonoma Trento 542.050 0,9% 22 1,1% 

Veneto 4.838.253 8,2% 145 7,3% 

Friuli-Venezia Giulia 1.192.191 2,0% 50 2,5% 

Emilia-Romagna 4.426.929 7,5% 160 8,0% 

Toscana 3.651.152 6,2% 135 6,8% 

Umbria 854.137 1,5% 30 1,5% 

Marche 1.480.839 2,5% 48 2,4% 

Lazio 5.707.112 9,7% 195 9,8% 

Abruzzo 1.269.860 2,2% 25 1,3% 

Molise 289.840 0,5% 20 1,0% 

Campania 5.592.175 9,5% 195 9,8% 

Puglia 3.900.852 6,6% 140 7,0% 

Basilicata 536.659 0,9% 20 1,0% 

Calabria 1.841.300 3,1% 60 3,0% 

Sicilia 4.802.016 8,2% 168 8,4% 

Sardegna 1.575.028 2,7% 45 2,3% 

TOTALE 58.850.717 100% 2.000 100% 
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In caso d i  necess i tà  d i  reper ire  ul ter ior i  r i sorse,  i l  RTI effet tuerà ca mpagne att ive di  recruit ing lungo  

tutto i l  territorio  nazionale .  In  tabel la  è  rappresenta ta  la  dist r ibuz ione de lla  re te  d i  r i levaz ione  sulla  

base  de lla  regione d i  res idenza dei  r i leva tor i .  Ne ll ’organizzazione delle  at t ivi tà  si  terrà  conto  de lla  

migl iore assegnazione in funzione  del l ’e ffet t iva  dis tr ibuzione de i  campioni  ogget to  d i  indagine .   

In  funzione dei  parametr i  indicat i  nei  documenti  di  gara -  numero d i  inte rvis te  da  rea l izzare,  targe t ,  durata  

dell ’ intervis ta  e  tempi d i  r i levazione  –  è  stata  ca lcolata  una possibile  dimensione del  tea m di ri levator i  

che  i l  RTI propone di  impeg nare su c iascuna l inea di  att ività .  Tale d istr ibuz ione garant i sce  un carico 

medio di  lavoro per ri levatore congruo con i  tempi e  t ipo logia di  quest ionario  ed  ass icura i l  r ispet to  

degli  ob ie t t ivi  qual i tat ivi  e  temporal i  d i  c iascuna  r i levaz ione.  

In un’ot t ica  d i  ott imizzazione del  f ieldwork ,  g l i  s tessi  r i levator i  potranno essere co invol t i  su una o più 

l inee di  at t iv i tà  a  seconda del la  d is tr ibuzione  terr i tor iale  de i  campioni  di  c iascuna indagine .  Per  la  

real izzazione de lle  quat tro  indagini  in ogget to ,  i l  RTI as sicurerà  quindi  la  selezione  accurata di  400  

INTERVISTATORI distr ibuit i  capil larmente  su tutto i l  territorio  nazionale .  Tale numerosità  è  congrua 

anche per  la  rea lizzazione delle  interviste  aggiuntive  proposte  da l  RTI r i spe tto  a l  campione  base  

previsto  dal  Capi tola to  (cfr .  par agraf i  5 .8  e  5 .9) .  

Rispetto  a  quest i  intervistator i  selezionat i ,  360  S ARA NN O EFFETTIVAME N TE ATTIVI  MENTRE 40,  F ORMAT I 

E  PRONTA MENTE ING AG G IABILI ,  COSTIT UIR AN N O UN A TAS K FOR CE AG GIUNT IVA ,  pronta a l  tempestivo  

subentro in  caso d i  prolungate assenze o turn -over  di  r i levator i  assegnatar i .   

Linea di  

at t iv i tà  
Target  

Durata 

intervis ta  

Te mpi  di  

r i l evazione  

( in set t imane)  

N.  intervi ste  

CAPI  

(ca mpione 

base)  

N.  

r i l evator

i  

N.  medio 

intervis te  per 

r i l evatore  

(ca mpione base)  

L1 - IOPP 
Residen t i  18 -75 ,  i ta l ian i  e  

s t r an ie r i  
20 '  28  set t imane  14 .250 200 71  

L2  -

SHARE  

Ci t t ad in i  50+ e  lo ro  

coniugi / co mp agni  

70 ' -85 '   

(+ pro va  

fi s i ca )  

26  set t imane  2 .400 60  40  

L3  -GUIDE  

Famigl ie  con  bambin i  6  -  15  

mesi  

 Famigl ie  con  bambin i  d i  8  

anni  

60 '  e  90 '   

(Adul t i :  60 '  

 +  Minor i  

30 ' )  

24  set t imane  1 .250 40  31  

L4  -  GGS  Residen t i  18 -59  60 '  20  set t imane  5 .000 100 50 

Per  i l  ca mpione estratto ne lla  provincia di  Bolzano  s i  p revede di  selezionare almeno due risorse  con 

conoscenza  del la  l ingua tedesca (cer t i ficata  da  rela t ivo patent ino)  così  come sarà selezionata e  formata  

almeno una r isorsa con conoscenza della  l ingua slovena  per  intervistare le  minoranze slovene ne i  

comuni di  residenza in  Fr iul i -Venezia Giul ia  ed almeno una r isorsa  con conoscenza dell a  l ingua 

francese  per  intervis tare le  minoranze va ldostane .   

I l  numero complessivo  def ini t ivo d i  r i leva tor i  coinvolt i  ne l la  commessa d ipenderà da l  l ive l lo  d i  

sovrapposizione de i  comuni  campionat i  e  dal  numero di  in tervis te  per  comune da  rea l izzare in  ciascuna  

indagine,  ne l  r ispet to  de i  tempi d i  r i levazione r ichiest i .  

▌RILEVATORI QUALIFICAT I E CON UNA SOLIDA E SPERIENZA IN INDAGINI STATISTICHE .  

I l  team d i  r i leva tor i  che  sarà selezionato dal  RTI per  la  conduzione de lle  intervis te  CAPI sulle  quat tro  

l inee d i  a t t ivi tà  garanti rà  adeguate cara t te r i st iche di  profi lo  demograf ico  e  relazionale ,  nonché ELEVATI 

LIVELLI DI  QUALITÀ ,  in  termini  di  co mpetenze,  esperienze maturate ,  senior i ty ,  acquisi t i  nel  corso  

delle  precedenti  a t t iv i tà  di  r i levazione CAPI condotte  dal  RTI  (c fr .  par .  1 .1) .  

Tutt i  i  r i leva tor i  saranno madrelingua i tal iana ,  in possesso di  almeno i l  d iplo ma di scuola superiore ,  

con una quota di  laureati  pari  a  c irca i l  20% ,  e  padroneggiano l ’uso dei  pacchett i  o ffice,  d i  Interne t  e  

della  posta  elet tronica.   
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In meri to  al l ’esper ienza  nel la  rea l izzaz ione d i  indagini  CAPI i l  gruppo  di  r i levator i  del  RTI d i  prof i lo  

adeguato  a l la  presente commessa supera a mpiamente i l  l imite  minimo di tre  indagini  CAPI realizzate  

nel l’ult imo tr iennio ,  come i l lustrato  nel la  tabella  sot to :  circa i l  90% ha rea l izza to più di  4  indagini  e  

circa i l  38% ol tre  10 ,  t ra  i l  2020 ed i l  2023 .   

In re lazione agl i  anni  di  esper ienza ,  graz ie a l la  continuità  d i  opportuni tà  lavora tive che i l  RTI può  

garant ire  ai  r i levator i ,  la  re te  s i  cara t ter izza  per  un elevato  grado  di  s tabil i tà  e  si  compone d i  r i levator i  

con numerosi  anni  d i  esper ienza  e  d i  e leva to l ivello  qual i ta t ivo .  Di conseguenza,  i l  pool di  intervistatori  

che  i l  RTI metterà a  disposizione  del la  commessa  garantisce ne lla  sua total ità  un’esperienza  

superiore ai  12 mesi  consecutiv i  nel l ’e ffet tuaz ione d i  intervis te  rea l izzate con tecnica CAPI in indagini  

stat is t iche,  acquis i ta  negl i  u l t imi 5  anni .  

N. indagini CAPI negli ultimi 3 anni # %  N. mesi di esperienza in indagini CAPI negli 

ultimi 5 anni 
# % 

Più di 10 indagini 750 38% 

 

Più di 36 mesi 610 31% 

Da 5 a 10 indagini 650 33% 

 

Da 25 a 36 mesi 850 43% 

Da 4 a 5 indagini 390 20% 

 

Da 13 a 24 mesi 360 18% 

3 indagini 210 11% 

 

12 mesi 180 9% 

Totale intervistatori 2.000 100% 

 

Totale intervistatori 2.000 100% 

Una vol ta  no ta la  d istr ibuz ione comunale de lle  anagraf iche da intervistare per  ciascuna l inea d i  at t iv i tà ,  

i l  RTI garant irà l’ indiv iduazione e la  messa in  campo del  migl ior pool di  risorse disponibi l i ,  a t traverso 

i  processi  sele t t ivi  det tagl ia t i  nel  par .  3 .1 .   

L’elenco de i  r i leva tor i  assegnati  a l la  r i levazione  con i l  de t tagl io  del  prof i lo  demografico e  professionale  

sarà forni to  a l  commit tente due set t imane pr ima della  training sess ion d i  ciascuna l inea di  at t iv i tà .   

In caso di  turn over ,  i l  RTI s i  impegna a sos t i tuire  prontamente la  r i sorsa con una figura d i  profi lo  simi le  

se non superiore a l  precedente .   

 

1.3   Nei tre anni antecedenti  la data di scadenza del termine di presentazione delle offerte, i l  

proponente non risulta destinatario di  accertamenti relativi  ad atti  o  comportamenti 

discriminatori  

I l  proponente  dichiara che  NON RISULTA DESTINATARIO DI ACCERTAMENTI  re la t ivi  ad at t i  o  

comportament i  discr iminator i  ne i  t re  anni  antecedent i  la  data d i  scadenza del  termine di  presentaz ione  

delle  o ffer te .  

 

1.4   Adozione nell 'ultimo triennio di specif iche misure per promuovere le pari opportunità 

generazionali  

I l  proponente d ichiara che  HA ADOTTATO NELL’ULTIMO TRIENNIO SPECIFICHE MISURE  per  

promuovere le  par i  opportuni tà  generaz ionali .   
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2. ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO 

2.1   Struttura organizzativa, modalità di interazione tra le figure chiave impiegate 

nell 'appalto, procedure e strumenti proposti  dal concorrente per la gestione del  servizio  

▌UNA STRUTTURA ORGANIZ ZATIVA GIÀ AMPIAMENT E COLLAUDATA E SPERI MENTATA CON 

SUCCESSO PER LA GEST IONE DI INDAGINI COMPLESSE .   

Per  la  ges t ione de lla  Forni tura  i l  RTI impiegherà  una struttura organizzativa semplice e  snella ,  con una  

chiara ident i ficaz ione d i  ruo li ,  responsabi l i tà  e  modali tà  d i  inte raz ione t ra  tut t i  i  soggett i  co involt i .   

La soluzione  è s ta ta  defini ta  valorizzando le  best  pract ices  e  le  lessons learned  maturate ne lla  gest ione 

di  ri levazioni con carat terist iche analoghe  per  complessi tà  e  ar t icolazi one .  

L’organizzazione proposta s i  ar t icola in due macro- l ivel l i:  “Stra tegia e  governo de lla  forni tura” ed  

“Erogazione dei  serviz i” .   

►  I l  l ive l lo  “Strategia e  governo della  fornitura”  avrà la  responsabi l i tà  de ll ’ indir izzo e del  governo 

integrato  del la  forni tura,  rappresentando l ’inte rfacc ia d i  ver t ice  verso  i  re ferent i  di CNR-IRPPS,  in 

par t icolare in meri to  a  problematiche d i  ges t ione  de l  contra t to ,  genera l i  e  su aspet t i  metodologici .  A 

questo l ivel lo  agisce i l  CAPO PROGETTO  che sarà i l  pr inc ipa le inter locutore ne i  confront i  d i  CNR-IRPPS 

per  tut t i  gl i  aspe tt i  d i  gest ione contra t tuale e  d i  governo  dei  servizi .   

Nel l ’esercizio  de lle  sue  funzioni ,  sarà a ffianca to da un TEAM DI SUPPORTO  al  Capo Progetto  che  

collabora al la  supervis ione ,  al  moni toraggio e  al la  rend icontaz ione de l le  a t t ivi tà ,  l ’organizzaz ione del la  

formazione e del le  inizia t ive  di  comunicaz ione .  A ta le  l ive l lo  operer à ino lt re  i l  RESPONSABILE 

OPERATIVO DEL F IELD  che  avrà  la  responsabil i tà  di  impostare e  guidare,  in ter mini  organizzat ivi  e  

tecnici  i  qua ttro  f i loni  di  ind agine ,  nonché i l  RESPONSABILE DEI SERV IZI CONNESSI E STRUM ENTALI  

con la  responsabi l i tà  d i  coordinare le  strut ture t rasversal i  e  d i  supporto  al le  indagini .   

►  I l  l ive l lo  “Erogazione dei  serviz i”  avrà la  responsab il i tà  d i  eseguire le  at t iv ità  previste dal la  

Fornitura  in relazione a l la  conduzione de lle  indagini  e  a l l ’e rogazione dei  servizi  connessi  e  s trumenta l i ,  

ne l  pieno r i spe tto  degli  indi r izzi  fornit i  da l ive llo  di  “Stra tegia e  governo della  fo rni tura” .  A questo l ive llo  

opereranno  4  SUPERVISORI  -  uno  ded ica to a  ciascuna  l inea d i  indagine  ( IOPP,  SHARE,  GUIDE,  GGS)  - 

sot to  la  guida de i  Responsab ile  opera t ivo  del  f ield ,  incar ica t i  d i  sovrintendere e  ges t i re  l ’operato degli  

in tervista tor i .   

Per  garantire  un adeguato presid io organizza tivo degl i  in tervis ta tor i ,  considerata  l ’eleva ta d ispers ione  

terr i tor iale  de lle  aree d i  r i levazione e la  numerosi tà  degl i  in tervista to r i  messi  in campo,  i l  modello  

organizzat ivo prevede anche  un l ive llo  di  coordi namento terr i to r ia le ,  assicurato  da lla  presenza d i  4  

RESPONSABILI TERRITOR IALI  ( r i spe tt ivamente per  le  aree  Nord Est ,  Nord Ovest ,  Centro ,  Sud e 

Isole ) ,  incar ica t i  d i  gest i re  le  assegnazioni/ r iassegnazioni ,  monito rare  la  piani f icazione e  l ’organizzaz ione  

delle  intervis te  nonché di  e ffe t tuare i  necessar i  control l i  qual i -quanti ta t ivi  sul le  intervis te  svol te .   

A live llo  di  “Erogazione de l  serviz io”  opererann o  ino ltre  de lle  r i sorse  a  supporto delle  att ività  di  

ri levazione ,  sot to  la  responsab il i tà  uni tar ia  de l  Responsab ile  dei  servizi  conness i  e  s trumenta l i :  ESPERTI 

STATISTICI E DI CODI NG ,  RESPONSABILE INFORMAT ICO ,  ESPERTO DI SVILUPPO E 

MANUTENZIONE DI Q UESTIONARI CAPI  E  CAWI ,  S ISTEMISTA ,  OPERATORI DI HELP DESK ,  

OPERATORI DEL NUMERO VERDE .   
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In  figura è  schematizza ta la  proposta  organizzativa compless iva ,  evidenziando  i  ruoli  e  le  strutture  

aggiuntiv i ,  offert i  senza ulter iori  oneri  per CNR -IRPPS ( ) .  

▌ATTRIBUZIONE DI PRECISI RUOLI E RESPONSABILITÀ ALLE FIGURE ORGANIZZATIVE.  

L’organizzazione  proposta p revede l ’a t tr ibuzione  a  ciascun ruolo  di  chiar i  e  precisi  co mpit i ,  in  re laz ione 

ai  serviz i  del la  forni tura .  Di seguito  la  matr ice ruol i / responsabi l i tà  secondo  lo  schema RACI ( Responsib le  

(R) ;  Accountab le  (A);  Consul ted  (C) ;  In formed  ( I ) ) .  

A sos tegno  del  modello ,  è  previsto  un se t  di  procedure,  modal ità  di  interazione  e  strument i  a  supporto ,  

a t t i  a  garanti re  la  governance  unitaria  dei  serviz i ,  dando  piena e  costante visibil ità  a  CNR-IRPPS dello  

stato  di  avanza mento  del le  at t iv i tà ,  nonché la  tempestiva  indiv iduazione  e  gest ione  del le  crit icità  con 

le  più  opportune az ioni  prevent ive /corre t t ive.  
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SERVIZIO RESPONSABILITÀ 

Servizio conduzione e 
gestione interviste 

Coordinamento 
tecnico/operativo 

A C R C C C C C C C C I I I 

Coordinamento interviste I I A R C C I I I C C I I I 

Conduzione interviste I I I A C I I I I I I I I R 

Servizi di supervisione 

e monitoraggio e 
analisi dati 

Monitoraggio attività di 

fieldwork 
I I C C C A I I I R I I I I 

Analisi ex post domande  

questionario indagine 
I I C C C A I I I I R I I I 

Servizi 
logistici/organizzativi 

per la formazione 

Coordinamento e 

organizzazione formazione 
I R C C C A C C C I I I I C 

Help Desk 
Supporto tecnico agli 

intervistatori 
I C I C C A C C C I I I R I 



 

Gara per l’affidamento del servizio di rilevazione ed acquisizione dati per lo svolgimento in Italia di un servizio di reclutamento e 

preparazione di campioni statisticamente rappresentativi per un totale di circa 27.400 individui e 1.000 famiglie rispondenti 

- Relazione Tecnica - 
 

 

 

   

 

15 di 66 

 

Strategia e azioni di 

comunicazione e 
engagement con 

intervistati 

Piano di comunicazione e 

progettazione strategia di 

egagement e panel care 

I R C C C A C C C I I I I C 

Numero verde 

assistenza agli 
intervistati 

Assistenza agli intervistati I C I I I A I I I I I R I I 

Attività informatiche 

Gestione infrastruttura 

informatica 
I I I I I A R C C I I I C I 

Gestione e implementazione 

questionari CAPI/CAWI 
I I I I I I R/A R R I I I C I 

Trasversale - servizi 
connessi e strumentali 

Coordinamento servizi 
connessi e strumentali 

I I A C C R I I I I I I I I 

Trasversale - servizi 

intera fornitura 

Governo complessivo 

fornitura 
R/A C C I I C I I I C C I I I 

 

▌APPROCCIO ORGANICO PE R GARANTIRE LA GOVERNANCE UNITARIA DEI  SERVIZI .   

La governance  unitar ia  de i  servizi ,  anche al  f ine d i  ott imizzare  la  gest ione delle  due r i levazioni e 

att ivare  le  opportune s inergie ,  sarà assicura ta  at traverso un approccio  organico ,  che  fa  leva  su d iverse  

soluzioni  coordinate in termini  di :  ( i )  organizzazione;  ( i i )  procedure e modal ità  di  interazione;  ( i i i )  

strumenti :  

►  ORGANIZZAZIONE  –  la  so luzione organizza tiva prevede:   

  un’unica f igura di  vert ice  del  RTI per  i l  governo dell ’ intera  fornitura ,  che r icopr irà  i l  ruolo di  

Capo progetto ,  inte r facc iandosi  con i  re ferenti  CNR-IRPPS per  tut ta  la  dura ta  de l  contrat to  nel  corso 

degli  incontr i  de l  Comitato  d i  coordinamento ,  delle  r iunioni  d i  SAL, degl i  incontr i  d i  r i so luzione  d i  

cr i t ic i tà  e  punti  d i  a t t enzione,  ecc . ;  

  un team  aggiunt ivo per supportare i l  Capo progetto  nel lo  svolgimento de lle  a t t ivi tà  di  governo  

dell ’ intero progetto ,  supporto  per  l ’organizzaz ione  del le  at t ivi tà  di  formazione e del le  inizia t ive  di  

comunicazione;  

  un Responsabile  operativo del  f ield dedicato alla  gest ione unitaria  del le  r i levazioni ,  garantendo 

pieno pres idio sulle  r i levazioni;  

  una f igura aggiunt iva a supporto  del  Responsabi le  operat ivo ,  i l  Responsabi le  serv iz i  connessi  e  

strumental i ,  a  capo d i  tut t i  i  serviz i  connessi  e  stru mental i ,  con l ’obiet t ivo  di  garant ire  i l  mass imo 

l ive llo  d i  coordinamento  e  l ’o t t imizzazione  del le  sinergie tra  tut t i  i  servizi  di  supporto .  

  più responsabi l i  del la  supervis ione e de l  coordina mento degl i  interv istatori  per  maggiore e ff icacia 

ne l  pres idio  sugl i  in tervis ta tor i  e  maggiore focal izzazione r ispet to  al la  conduzione de lle  singole  

indagini ,  anche at traverso un’ot t imale r ipar t izione de i  car ichi  di  lavoro a ciascun gruppo e 

sot togruppo d i  intervis ta tor i ;  

  più f igure responsabi l i  de lle  a tt iv ità  di  supervis ione e monitoraggio “sul ca mpo” degli  

intervistatori  (uno per  ciascuna del le  quat tro  aree geograf iche Nord  Ovest ,  Nord Est ,  Centro  e  Sud e 

Isole)  in modo da  fornire  un adeguato suppor to  ai  Supervisor i  ne lla  ges t ione del la  rete  terr i tor ia le  e  

at t ivare opportune sinergie t ra  le  a t t ivi tà  d i  r i levazione  che insistono  sulla  medesima area .  

►  MODALITÀ  DI  INTERAZIONE  –  la  soluzione organizza tiva prevede  la  garanzia del  massimo 

l ive llo  di  coordina mento  e  un processo d i  agevolaz ione  del l ’ interazione tra  tutte  le  f igure  del  gruppo 

di  lavoro  e,  in  par t icolare,  t ra  quel le  “chiave” rappresentate  dal  Capo Progetto,  Responsabile  

operat ivo del  f ield,  Supervisori  e  dai  Responsabi l i  terr itor ial i .   

Le modal i tà  proposte -  già impiegate con successo per la  gest ione di  altre r i levazioni  (c fr .  par .  1 .1)  -  

prevedono l ’adozione di  un approcc io s trut tura to ,  basato sulla  individuazione d i  spec i fic i  momenti  d i  

coordinamento e  a l l ineamento inte rno tra  le  figure chiave del l ’organizzazion e :  

  un  incontro sett imanale  di coordina mento della  fornitura  t ra  i l  Capo Proget to ,  i l  Responsabile  

operat ivo de l  f ield  e  i l  Responsab ile  de i  servizi  conness i  e  s trumenta l i  col  suppor to  de l  team  d i  

supporto  al  Capo proget to  per  monitorare l ’andamento comples sivo de l  p rogetto ,  ver i f icare la  cor ret ta  

esecuzione de lle  a t t ivi tà  e  r i solvere le  cr i t ic i tà  d i  maggiore r i levanza.  L’incontro  sarà f ina lizza to ,  t ra  

l ’al tro ,  a l la  predisposiz ione degli  S ta t i  avanzamento lavor i  da  condividere  con CNR -IRPPS ne l  

Comita to  d i  coord inamento ;  
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  due  incontr i  sett imanali  di  coordina mento operativo  t ra  i l  Responsabi le  operat ivo del  f ie ld,  i  

Supervisor i  e i l  Responsabile  de i  serv izi  connessi  e  strumental i ,  f inal izza ti  a l la  piani f icazione e 

organizzaz ione de lle  a t t ivi tà  del le  quattro  l inee  di  r i levazione e i  servizi  a  suppor to ,  r i so luz ione d i 

cr i t ic i tà  ges t ional i  e  operat ive  con impat t i  sul l ’erogazione  dei  serviz i .  Gli  incontr i  consent iranno 

anche la  condiv is ione d i  best  prac tices  da repl icare su sca la nazionale.  In base a l la  temat ica trat tata  

possono essere coinvolt i  a  chiamata i  re ferenti  dei  team  opera t ivi  (es.  i l  Responsab ile  informatico in 

relazione  a temat iche re lat ive ai  s i stemi) .  A questo  l ivel lo  si  prevede un incontro g iornal iero  tra i  

Supervisor i  e  i  Responsabil i  terr itor ial i ,  per  la  piani f icazione de lle  r i sorse ,  coord inamento e  

monitoraggio  del le  at t ivi tà  di  r i levazione sul  campo nonché  la  r iso luz ione  di  cr i t ic i tà  gest iona l i  e  

operat ive.  

▌PROCEDURE E STRUMENTI PER LA GESTIONE DEL SERVIZIO .  

Per  quanto r iguarda le  procedure di  interazione  con CNR -IRPPS ,  per  garant ire  la  gest ione del  serv iz io  

e  i l  costante a ll inea mento sullo  stato  di  avanzamento progettuale ,  sarà  previs to  un tavolo  permanente  

di  confronto  tra  RTI e  referenti  de l  CNR-IRPPS ,  i l  COMITATO DI  COORDINAM ENTO DELLA 

FORNITURA .  È  l ’organismo di  governo  progettuale  chiamato  a  val idare le  at t iv i tà ,  valutare  e  approvare  

lo  sta to  avanzamento de lle  at t ivi tà ,  r i solvere le  cr i t ic i tà  d i  maggiore  r i levanza eventualmente  presenti .  

Sarà composto da l  Capo Progetto e  dal  Responsabi le  operat ivo del  f ield per i l  RTI  e  da RUP, Direttore  

esecuzione e Referenti  di  progetto per  i l  CNR-IRPPS .   

Si  r iunirà  almeno con frequenza sett imanale  ne l la  fase di  lavor i  prepara tor i  e  per  i  pr imi  mesi  di  

r i levaz ione,  per  poi  diminuire  ne lla  frequenza -  frequenza  quindic inale  -  non appena  le  a t t ivi tà  saranno  

a “regime”.  Potrà essere  ino ltre  convocato in base a l le  es igenze su spec i fica r ichiesta  di  almeno  u no dei  

component i .  Nel  corso degli  incont r i  potranno essere coinvolt i  “a chiama ta” i  Supervisor i  e  i  Responsab il i  

terr i tor ial i  per  tematiche connesse  al la  gest ione  del  servizio  di  conduzione  e gest ione interviste  nonché  

referenti  de i  gruppi d i  lavoro opera t ivi ,  in re laz ione a spec i fiche questioni  r iguardant i  i  serviz i  conness i  

e  s trumenta l i .  

 

Per  assicurare la  governance co mplessiva  del l ’ incar ico,  i l  RTI met terà a  disposiz ione del  CNR-IRPPS,  

senza oneri  aggiunt ivi ,  i l  PORTALE DELLA FORNITURA  co mposto dai  seguenti  strument i  a  supporto  

della  gest ione del  serviz io:  

  Sistema CAPI/CAWI :  modulo integrato  con i  s is temi  messi  a  disposiz ione  dal  CNR -IRPPS e da l  RTI 

per  la  gest ione  del  quest ionar io  ele t tronico,  de ll ' intervis te  e  de lla  re la t iva  piani f icazione .  In  esso  sono 

contenute  tut te  le  funzionali tà  previs te  ne l  Capito la to  Tecnico,  in  par t ico lare:  gest ione  del  

quest ionar io  e le t tronico,  racco lta  logica  e  f is ica dei  da ti ,  cont rol lo  de i  tentat ivi  d i  conta t to ,  gest ione 

dei  conta t t i  e  del la  p iani f icazione  del le  i nterviste ,  gest ione del  campione ;  
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  Strumento di  Monitor ing & Report ing :  modulo di  ges t ione del la  report i st ica degl i  ind ica tor i  e  dei  

f i le  di  microdati  che consente anche i l  moni toraggio “da  remoto” de i  pr inc ipa li  dr iver  d i  proget to  al  

f ine di  o t t imizzare i l  coordinamento  di  tut te  le  at t ivi tà  re la t ive al la  r i levazione e ai  serviz i  tecnici  e  

strumental i .  Tra le  funzional i tà  è  presente una  spec i fica sezione ded ica ta a l la  rappresentaz ione  dei  

dati  d i  monitoraggio sul le  condiz ioni  lavorative delle  r i sorse ;  

  Strumento di  HR Management :  modulo per  la  ges t ione  a  360° de lle  r i sorse impiegate ne lla  forni tura 

e ,  in par t ico lare,  del le  a t t iv i tà  re lat ive a l  recrui t ing  e  s ta f f ing ,  composto da un database  dove sono  

inser i te  le  informazioni  sul le  r i sorse impiegate  ne lla  fornitura,  in par t icolare  i  r i leva tor i ,  con anche 

dati  qua li -quanti ta t ivi  re lat ivi  al le  performance .  I l  modulo conterrà una  sezione  ded ica ta  al la  raccolta  

di  mater iale  informativo e i l  l ink  per  l ’accesso ai  servizi  e  ai  por tal i  del le  convenzioni  messi  a  

disposizione de lle  r i sorse impiegate nel  proget to ;   

  Strumento di  Knowledge & Co mmunication :  modulo  di  gest ione  del le  at t ivi tà  re la t ive  al la  

formazione degli  intervis ta tor i  e  de lle  r i sorse impi egate ne lla  forni tura ,  nonché d i  supporto  al la  

ges t ione  de lle  iniz ia t ive di  comunicazione verso gli  in tervista t i .  Le pr incipal i  funzionali tà ,  la to  

formazione,  r iguardano la  ges t ione  de ll ’agenda degli  eventi  formativi ,  la  condivisione  de l  mater iale  

format ivo,  l ’erogazione di  tes t  d i  valutaz ione onl ine e  anal i si  integrata  degl i  es i t i ,  l a  gest ione d i  corsi  

e- learning .  Con r i fe r imento  a l le  iniz ia t ive  di  comunicazion e ,  l ’area supporta  le  fasi  dal la  def inizione  

della  stra tegia al la  progettazione e implementaz ione de lle  iniz iat ive ;  

  Strumento per  la  gest ione d ocumentale :  reposi tory dove archiviare tut ta  la  documentaz ione  

progettuale,  cata logata secondo opportune tassonom ie;  

  Numeri Verdi:  modulo at to  a  garantire  l ’assis tenza agl i  in tervis ta t i  sul le  quat tro  l inee d i  NV durante 

i l  per iodo del le  r i levazioni .  I l  s i stema permet terà di  regis trare le  informazioni  relat ive a l la  chiamata  

tele fonica (numero te le fonico chiamante,  o ra  de lla  chiamata,  dura ta  de lla  chiamata,  tempi d i  a t tesa ,  

nominat ivo chiamante,  motivazione de lla  chiamata,  informazioni  fornite  dal l ’operatore tele fonico,  

r ichies te  r icevute ,  ind icazioni  sulla  reper ib i l i tà  delle  famigl ie ,  no te integrat ive,  ecc.)  e  di  rende re 

disponibi l i  ta l i  informazioni  sia  agl i  in tervis ta tor i  associa t i  a l la  chiamata ,  sia  a  CNR-IRPPS a tt raverso 

l ’esportazione in  fi le ;   

  Help Desk :  modulo d i  gest ione del l ’assistenza per  gl i  intervista tor i ,  composto  da una ser ie  di  

funzionali tà  at te  ad  assicu rare  un’esaustiva copertura  de lle  possib il i  r ichies te  d i  suppor to .  Le 

funzionali tà  r iguardano i l  t rouble t icket ing  per  la  ges t ione dei  processi  d i  inciden t ,  l ’accesso mediante 

remote  desk top  ed i l  se l f -help  (es.  chatbo t  e  FAQ ) .  

I l  Porta le  de lla  forni tura  sarà access ibi le ,  secondo opportuni  l ive l l i  d i  prof i la tura,  a  tut t i  gl i  utenti  (gruppo  

di  lavoro del  RTI,  re ferent i  CNR-IRPPS) .  Al l ’inte rno  del  Porta le  sarà d isponibile  la  sui te  di “Monitoring 

& Report ing” ,  suddivisa  in  set te  sez ioni  funzionali :  ●  Analyse  & Report ,  per  la  produzione  ed invio  de lla  

report i s t ica degl i  ind icator i  e  de i  fi le  di  microdati ;  ●  Projec t  Chart ,  per  i l  moni toraggio de ll ’ intera 

piani f icazione;  ●  Risk  & Issue  management  tool ,  per  la  ges t ione dei  r i schi  e  de lle  cr i t ic i tà  di  progetto ;  ●  

Report  Agenda ,  per  la  ges t ione  e  i l  coord inamento de i  process i  di  predisposizione de lla  repor t i st ica ;  ●  

Dashboard  di  monitoraggio ,  per  l ’es trazione  di  da ti  e  la  predisposizione  repor t  personal izza ti ;  ●  

Monitoraggio work l ife  balance ,  per  la  gest ione ,  elaboraz ione e consul taz ione de i  dat i  relat ivi  al le  

indagini  sul  benessere dei  d ipendenti  ( survey,  database people coach ) ;  ●  Monitoraggio  paga ment i ,  per  

la  consultazione de i  da ti  rela t ivi  a l l ’avvenuto pagamento del le  r i sorse ne i  te rmini  previst i .  

▌INDIVIDUAZIONE  TEMPESTIVA DELLE CR ITICITÀ BASATA SULL ’ATTENTA ANALISI DEI  RISCHI 

PROGETTUALI .   

L’adeguata ges t ione del le  cr i t ic i tà ,  eventua lmente insorte  nel  corso de lla  Forni tura,  rappresenta un fa t tore 

cruciale  per  i l  raggiungimento de gl i  obie t t ivi  e  la  buona r iusci ta  de lle  indagini .  I l  RTI,  in vi r tù del le  

proprie  esper ienze  pregresse,  ha  piena consapevolezza  dei  r ischi  e  delle  cri t ic ità  che potrebbero  

ver i ficarsi  ne l  corso del la  fornitura e  per  i  qual i  ha per tanto già  def ini to  un piano di  possibi l i  azioni  

corrett ive .  Infat t i ,  l ’approccio “proatt ivo” al la  gest ione delle  cr it icità ,  che s i  basa sul la  valutaz ione 

anal it ica ex ante  de i  r ischi di  progetto ,  consent irà  di  prevenire e /o  d i  interveni re in modo tempestivo e 

mira to  con soluzioni  ad hoc  a t te  a  fronteggiare le  s i tuazioni  d i  cr i t ic i tà .   

Partendo da l  censimento e  dal l ’anal is i  prel iminare de i  r i schi  d i  progetto ,  verrà  def ini to  i l  processo  

integrato di  gest ione di  rischi ,  compresi  i  meccanismi  di  escalat ion in base a l la  t ipo logia e  l ivel l o  di  

r i levanza  dei  s ingol i  event i ,  attribuendo specif ici  ruoli  e  responsabi l i tà .  I l  model lo  operat ivo prevederà 

i l  co involgimento di  f igure organizzative  ( raggruppate in tre  l ivel l i )  differenziate in funzione della  

t ipo logia  di  crit ic ità  da gest ire  (operat iva,  gest iona le a  strategica)  e  da un processo  art icolato in tre  



 

Gara per l’affidamento del servizio di rilevazione ed acquisizione dati per lo svolgimento in Italia di un servizio di reclutamento e 

preparazione di campioni statisticamente rappresentativi per un totale di circa 27.400 individui e 1.000 famiglie rispondenti 

- Relazione Tecnica - 
 

 

 

   

 

18 di 66 

 

fasi :  ( i )  ident i ficaz ione delle  cr i t ic i tà;  ( i i )  def inizione azioni  corre t t ive;  ( i i i )  moni toraggio azioni  

corret t ive e  chiusura  cr i t ic i tà .  I  tre “ l ivel l i”  organizzativ i  di  gest ione del la  crit i c ità  sono suddivisi  in  

base al la  t ipologia d i  cr i t ic i tà  (opera t iva,  gest iona le o  stra tegica)  e  aff idati  a l le  f igure “chiave”  

del l’organizzazione :  Capo Proget to ,  Responsabile  opera t ivo del  f ie ld ,  Responsab ile  Servizi  connessi  e  

strumental i ,  Supervisor i  e  Responsab il i  terr i to r ial i .  La gest ione de lle  cr i t ic i tà  vedrà i l  coinvolg imento  

del le  strutture  del  CNR-IRPPS ,  che  saranno  sempre al l ineate sul le  cr i t icità  emerse  e  opportunamente 

coinvolte  nel  processo  dec isionale di  def iniz ione delle  azion i da intraprendere.  

  

LIV.  
TIPOLOGIA 

CRITICITÀ  
RESPONSABILE  ES.  CRITICITÀ E AZIONE  PREVENTIVA/CORRETTIVA  

Terzo  

l ivel lo  

Cri t i c i t à  d i  t ipo  

s t r a tegi co  con  

impat t i  

su l l ’ in t era  

forn i tu ra  

Capo  P roge t to  

Cri t ic i tà:  Rita rd i  r i levant i  nel l ’ ero gazion e del  servi z io  

 

Azione prevent iva:  Defin iz ione  e  condivi s ione  con  i l  CNR-

IRPPS del la  p i an i fi caz ione d i  d et t agl io ;  p rev is ion e d i  

aggio rnament i  p er iod ici  ser ra t i  su l lo  s t a to  d i  avanzamento  e  

moni toraggio  scos tament i  p iano;  Azione corret t iva:  a t t i vazione  

d i  p rocedure  d i  e sca l a t ion  su l la  b ase  del  l i vel lo  d i  “gravi tà”  del  

r i ta rdo  

Secondo 

l ivel lo  

Cri t i c i t à  d i  t ipo  

gest ion ale  con  

impat t i  

gen eral i  

su l l ’ ero gazione 

co mpless iva  

dei  servi z i  

Responsabi l e  

operat ivo  d el  f ie ld  

con  suppor to  d i  

Superv isor i  e  

Responsabi l i  

ter r i to r i a l i  

Cri t ic i tà:  E l eva to  ta sso  d i  de fezione d egl i  in t ervi s ta to r i  in  un  

per iodo  temporale  l imi t a to  

 

Azione prevent iva/corrett iva:  Panoramica  su  u n  parco  

in tervi s ta tor i  d i  o l t r e  2 .00 0  un i tà  e  cen si t i  in  un  un ico  Datab ase.  

Consente  a l  g ruppo  d i  l avoro  che  s i  occupa  del le  a t t iv i tà  d i  

reclu tamento ,  d i  po te r  p roced ere  t emp es t ivamente  a l l e  

sos t i tu zion i ,  co mp ensando  le  eventu al i  r i sor se  non  d isponib i l i .  

Prim o 

l ivel lo  

Cri t i c i t à  d i  t ipo  

operat ivo  con  

impat t i  su  

s ingol i  servi z i  

F igure  d i  

coord inamento  

operat ivo :  

Superv isor i ,  co l  

suppor to  del  

Responsabi l e  

ter r i to r i a l e  d i  

r i fe r imento ;  

Responsabi l e  

servi z i  conness i  e  

s t ru mental i  

Cri t ic i tà:  Blo cco /mal fun z ionamento  dei  device  in  do tazion e a i  

r i levator i  

 

Azione prevent iva/corrett iva:  in  caso  d i  eventu al i  

mal funzion ament i  r i scont ra t i  su i  pc  in  do taz ione a i  r i leva tor i  ( es .  

er rore  d i  accesso  a l la  VPN),  a  segui to  d i  segnalazione a l  

Superv isore  d i  r i fe r imen to  da p ar t e  d i  p iù  r i levator i ,  v ien e 

prontamen te  a t t i vata  una t ask fo rce  coord ina ta  dal  Resp .  Servi zi  

conness i  e  s t ru mental i  co l  suppor to  del  team in format ico  per  

l ’an al i s i  del l a  p rob lemat i ca  (e s .  t r ami t e  accesso  da r emoto  a i  pc) ,  

l ’ ind iv iduaz ione del le  cause e  la  d e fin i z ione d el l e  azion i  da  

in t raprender  ( es .  r ip r i s t in o  del la  vpn ,   p ron ta  sos t i tuzione d el l e  

do tazion i ,  e t c . ) .  
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3. SELEZIONE E FORMAZIONE DEL TEAM DI LAVORO 

3.1  Processi e modalità per la selezione delle figure professionali 

La r icerca  e  selezione delle  f igure  professional i  coinvolte  nel le  r i levazioni ,  cos t i tuisce una fase  cruciale 

per  garantire  i l  successo del le  indagini .  I l  RTI assicurerà  per tanto una selez ione  de l  personale accurata 

e ben organizzata  che sost iene  l ' inser imento de l le  migliori  risorse  con trasparenza  e meritocrazia ,  con 

l ’obie t t ivo,  t ra  l ’a l tro ,  d i  min imizzare i l  tasso  di  turnover .  

▌PROCESSI E  MODALITÀ D I SELEZIONE CONSOLID ATI NEL TEMPO CHE CONSENTONO DI  

ASSICURARE SEMPRE LA DISPONIBILITÀ DELLE  MIGLIORI RISORSE .   

I  processi  e  le  modali tà  di  selezione prescel te ,  infa t t i ,  s i  pongono l ’ob ie t t ivo  di  garantire :   

  staff ing cont inuo  e copertura terri toria le integrale  per  l ’ intero per iodo d’ indagine;   

  ripartizione equa ed ef f iciente  de i  car ichi  d i  lavoro ;   

  eff ic ienta mento dei  process i  di  inserimento e on -boarding ;   

  qualità  e  conformità de ll’att ività  di  f ield  r ispe tto  a l le  es igenze del  CNR-IRPPS.   

Per  ass icurare una conduzione  del le  intervis te  conforme a l le  es igenze del  CNR-IRPPS,  i l  RTI a ff iderà  la  

se lez ione ad un gruppo di  lavoro dedicato ,  so t to  la  supervis ione del  Responsab ile  operat ivo del  f ie ld ,  

formato da i  Supervisor i  e dai  Responsabi l i  Territor ial i .  La selezione sarà svolta  in modo cont inuativo 

lungo tut to  la  dura ta  de lle  indagini ,  a l  f ine d i  r i spondere anche a tut te  le  esigenze impreviste  e  contingenti ,  

t ip iche d i  indagini  complesse come quelle  ogget to  della  presente forni tura.    

P iù ne llo  speci f ico,  i l  RTI propone PROCESSI E MODALITÀ  peculiar i  r i spe tto  al le  diverse fas i  

proget tuali .  

►  In  fase  di  start -up delle  indagini ,  l 'a t t ivi tà  di  ind ividuazione dei  prof i l i  p iù adat t i  in  relaz ione  a l le  

diverse  esigenze  de lle  indagini  (es.  terr i tor ial i tà ,  proporzione  de i  car ichi  d i  lavoro)  avviene  a t traverso 

l ’ut i l izzo  di  strument i  speci f ic i  e  già  rodat i  in r i levaz ioni  ana loghe,  come i l  database  r isorse  I.O.LE .  

( Interv iewer Organizat ion LEader ) .   

Access ibile  at traverso i l  Portale  de lla  fo rni tura ne lla  sezione di  HR Management ,  I .O.LE.  è  un sistema 

gest ionale proprietario  dedicato al la  gest ione del le  risorse impiegate  ne lla  fornitura ,  in particolare 

dei  r i levator i .  Lo s trumento raccogl ie  tut ta  la  lo ro stor ia  professionale,  registrando  e  c lassi f icando i  da t i  

sul le  loro a t t ivi tà  pregresse,  s ia  in termini  qua li ta t ivi  (capac ità  relazionali ,  commitment ,  ecc.)  che 

quanti ta t ivi  (es.  da t i  sul le  per formance pregresse) .  La c lassi f icazione faci l i terà  l ’ind ividuazione del le  

migl ior i  r i sorse,  foca l izzando  la  r icerca su performance indica tors  che  cer t i f ichino l ’eff icacia 

real izzat iva,  la  competenza e  la  qual i tà  del  lavoro svo lto  nelle  precedenti  esper ienze.  

I l  gest iona le gode d i  una panora mica di  dettag lio  su p iù d i  

4.000 interv istatori ,  d is loca ti  su tut to  i l  te rr i tor io  naz ionale 

e  profi lat i  sul la  base di :   

  dati  anagraf ic i  (genere,  e tà ,  residenza,  t i to lo  di  

stud io,  ecc.) ;   

  rilevazioni rea lizzate  con par t icolare r i fer imento al le  

tecniche d i  indagine (CAPI,  CAWI,  ecc .) ;  

  categorie di  monitoraggio  ( reclutamenti  stradali ,  

in terviste  domici l iar i ,  in tervis te  in loco,  ecc.) ;  

  target  (popolazione,  B2B, B2C, ecc.)  e  tematiche  

(soc ioeconomiche/po li t iche,  ut i l i t ies,  ecc. ) ;  

  valutazione delle  performance  qua li ta t ive  per  

ciascuno  degli  studi  rea l izzat i ,  con re lat ive  annotaz ioni  e  valutaz ione del la  qual ità  del  lavoro 

svol to  e  del  l ive l lo  di  aff idabi l ità  ( r i scontro  de i  reca ll  e ffe t tuat i  sul le  interviste  assegnate  i n al t re 

o  passa te r i levaz ioni ,  cont inui tà  nel la  col laboraz ione,  ecc.) ;  

  informazioni  stat ist iche  complessive sul le  a t t ivi tà  real izzate  (es.  rappor to  fra  inte rviste  assegnate 

ed intervis te  real izzate) .  
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Nel  caso in cui  fosse necessar io  ind ividuare prof i l i  u l t er ior i  r i spe tto  a  quell i  già  present i  a l l ’interno del  

database,  i l  RTI procederà a l l ’ individuazione  d i  nuove  r i sorse  at traverso una  speci f ica  ca mpagna di  

recrui t ing ,  co involgendo i  partner  e  i l  network  d i  col laborazioni  disponibil i  (es.  Univers i tà  e  Centr i  

stud io,  ecc .) .  La  valutazione  de i  migl ior i  prof i l i  d isponib il i  inizie rà dalla  disa mina del  CV  e  dai  due  

success ivi  s tep :  

  colloquio conosc it ivo :  da svo lgersi  de visu  o  da remoto con i l  Responsabi le  Terr i tor iale  e  

f inal izzato  ad indagare  le  e ffe t t ive  competenze co municat ive/ relaz ionali ,  la  motivazione e  

l ’at t i tudine a  ges t ire  e ff icacemente s i tuazioni  t ip iche d i  indagini  CAPI  e  CAWI;  

  test  tecnico e s imulazioni tra mite  gamification :  da svolgers i  in  modali tà  as incrona,  a l  f ine di  

misurare  i l  grado  di  conoscenza tecnica de lle  mater ie  ogget to  d i  r i levaz ione e la  fami liar i tà  con 

gl i  s trumenti  tecnologic i  da  ut i l izzare durante le  interviste .  I l  test  tecnico viene  arr icchito  da 

metodi  di  se lez ione innovativi .  At traverso la  gamif ica t ion,  infa t t i ,  i l  RTI tes ta  i  candida ti  

sper imentando  vir tua lmente  la  real izzaz ione  di  una  intervis ta  con si tuazioni  t ipo  e  va lutando  i  

comportament i  e  le  tecniche impiegate da lle  r i sorse.  

I  profi l i  se lez ionati  sono accompagnati  ne l  percorso d i  on-board ing  ed  induction  a ll ’ interno dei  gruppi d i  

lavoro con l ’ausi l io  de l  Tea m di  supporto al  Capo Progetto  e,  successivamente,  ind ir izza ti  verso uno 

spec i fico percorso  di  sel f - learning  agg iunt ivo  volto  a  ra fforzare  tut t i  g l i  eventuali  aspe tt i  sui  qua li ,  da l  

test ,  sono emersi  punt i  d i  debolezza.  Tale approccio,  ol tre  ad  assicurare che  la  selez ione port i  a l la  

cos t i tuzione d i  un tea m mot ivato,  co mpetente,  aff idabile  e  stabile  ne l  tempo,  favorisce la  tempestiva  

integraz ione de lle  r i sorse al l ’interno del la  s trut tura  organizza tiva.  

In  ►  fase di  esecuzione del la  r i levazione ,  nel l ’ot t ica d i  assicurare una coper tura  costante de l  fie ld  e  

garant ire  la  cont inui tà  del  serviz io  prestato ,  i l  RTI ass icura  un processo d i  selez ione continua  che  

prosegue ininterro ttamente da lla  fase di  star t -up fino al la  fine del l e  r i levaz ioni .  Infatt i ,  valorizzando 

l ’esperienza in a ltr i  incarichi  di  analoga  co mplessità  ( es.  proget to  I s tat  S icurezza ci t tad ini ,  r i levazione  

AES, e tc . ) ,  i l  RTI è consapevole  de ll ’ importanza  di  ot temperare  tanto l ’es igenza  di  necessar ie  e  tempestive 

integraz ioni  o  sos t i tuzioni  in - i t inere,  quanto di  garant ire  un’immutata quali tà  de lle  modal i tà  di  se lez ione.  

P iù  ne llo  spec i fico ,  i  Supervisor i  -  col  supporto  dei  Responsab il i  terr i tor ia l i  -  ver i f icano con cadenza  

sett imanale la  presenza di  eventuali  cr it ic ità  e/o  ral lenta menti  al l ’ interno del  team (es.  per formance  

dello  speci f ico Intervis tatore so tto  la  media,  copertura del  campione ter r i tor iale  s ot to  media,  ecc.)  dando 

adeguata co municazione formale  al  Responsabi le  operat ivo del  f ie ld  che  innesca,  ove  necessar io ,  i l  

processo d i  r ichiesta  e  selez ione r i sorse.   

L’approcc io d i  ind ividuazione  proa tt iva  permet te  di  avere  una  vista  cos tante  e  completa s ulle  es igenze  di  

sta f f ing  de l  f ie ld ,  garantendo  al tresì  l ’ implementazione  di  anal i si  u t i l i  a  favor ire  l ’ut i l izzo di  un approccio  

prevent ivo r i spet to  a l  fabbisogno d i  r isorse.   

Ricevute e  anal izzate le  segnalazioni ,  i l  Responsab ile  opera t ivo del  f ield  co l  supporto  de i  Supervisor i  

ver i fica ne l  database I .O.LE.  la  presenza d i  r i sorse avent i  le  carat ter i st iche idonee a coprire  i l  fabbisogno.  

Nel caso in cui  la  r icerca  non por t i  a l l ’ind ividuazione di  r i sorse ut i l i ,  i l  Supervisore d i  competenza procede  

al l ’at t ivazione del le  campagne di  rec lutamento vol te  ad ind ividuare i  miglio r i  prof i l i ,  seguendo  le  stesse  

modali tà  presentate precedentemente  per  la  fase  di  start -up dei  c ic l i  di  r i levazione  ( screening de i  

cur r icula,  col loquio,  tes t  tecnico e gamificat ion ,  induct ion ) .  

Resta inteso  che tut te  le  procedure d i  recrui tment ado ttate  da ll ’RTI,  tanto in fase  di  s tar t -up quanto d i  

esecuzione de ll ’ indagine,  ass icurano che tut to  i l  processo avvenga ne l  massimo r i spe tto  de i  c r i ter i  d i  

pari tà  di  genere.   

Allo  stesso modo,  valor izzando le  lesson learned ,  i l  RTI si  accer ta  che gran par te  degl i  Intervis ta tor i  

ind ividuat i  svo lgano a t t ivi tà  di  r i levazione quale principale fonte di  reddito  e ,  come tale ,  a  carat tere  

continuat ivo e special izzato ;  inol tre ,  per  quanto r iguarda la  rete di  intervistatori  viene assicurato che gli  

Intervis ta tor i  siano residenti  ne i  territor i  l imitrofi  a  que ll i  per  cui  sono sta t i  se lezionati :  la  dis tanza ,  

infat t i ,  rappresenta spesso ostacolo  al  mantenimento de ll ’ impegno  preso in  fase  di  reclutamento  ed ins er i re  

risorse loca li  permet te  di  r idurre  i  d isagi  dovut i  agl i  spostament i ,  o l tre  a  garantire  la  d isponibil i tà  

immediata degli  opera tor i ,  qua lora s i  rendessero  necessar i  in terventi  d i  sost i tuzione .   

I l  RTI favorisce costantemente l ’ inser imento e  i l  coinvolg imento immediato  del le  r i sorse nel  gruppo d i  

lavoro,  tanto in fase d i  s tar t  up  quanto in fase d i  subentro in corsa.   

L’obie t t ivo di  e fficientare i  processi  d i  on-boarding  viene perseguito  at traverso l ’impiego d i  so luzioni e  

strumenti  ampiamente sper imenta to ne l  precedente progetto :  
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  Welco me on-board kit :  mater ia le  az iendale contenente informazioni  d i  de ttaglio  in meri to  agli  

obiet t ivi  del le  indagini ,  a l  contesto  lavora tivo,  agli  strument i  in do taz ione ed a l la  s trut tura 

organizzat iva con connessi  ruo li  e  responsab i l i tà .  I l  k i t  è  disponibi le  nel la  sez ione di  HR 

Management  del  Porta le ;  

  Induct ion e supporto:  i l  RTI mette  a  d isposizione dei  “ new jo iners”  apposi te  f igure profess ionali  

di supporto ,  denominate “People  Coach”  ed  ind ividuate a l l ’ interno del  Team di  supporto a l  Capo 

Progetto  deputa te  a  seguire i l  processo di  induction  ed on-board ing de lle  nuove  r i sorse,  fac i l i tando 

l ’ integrazione  nei  di versi  gruppi d i  lavoro.  Tali  r isorse,  avendo conoscenze conso lidate  nel la  

ges t ione e  ne lla  conduzione d i  in tervis te  s imi lar i ,  rappresentano un efficace pa tr imonio operat ivo 

che permette  di  fluidi f icare i  process i  di  in tegrazione del le  r i sorse a t t raverso un  aff iancamento 

delle  medesime  nel le  fas i  di  on -boarding;  

  Promozione  di  eventi  d i  soc ial izzazione e team bui lding:  vengono  organizzat i  d iversi  momenti  

di social izzazione e  di  team build ing ne ll ’o t t ica  di  incoraggiare ,  fin  da subi to ,  la  cos t i tuz ione d i  

un for te  senso d i  appartenenza a i  team di  lavoro e  l ’instaurazione  di  buone  relazioni  vol te  a  favor ire 

la  co llaboraz io ne,  met tendo in comune best -prac tices  ed esperienze pregresse ;  

  Coaching :  i  People Coach organizzano diversi  mo ment i  di  confronto,  one- to-one ,  con i  “new 

joiners”  raccogliendo  feedback,  sugger imenti ,  aspe tta t ive ed es igenze speci f iche  che sono  

impiegate come base conosc it iva per  a t t ivare gl i  opportuni  processi  di  continuous improvement  e  

dimostrando  la  vic inanza e i l  supporto  del  RTI a  tut te  le  r isorse impegnate ne l  progetto .  

Inf ine,  i l  RTI garant isce l’anal isi  e  i l  monitoraggio accurato ,  ex -ante e  in- it inere,  de l  l ivel lo  di  

preparazione e motivazione  d i  tut te  le  r i sorse per  garant ire  che le  intervis te  siano sempre conformi al le  

prescr iz ioni  del  CNR-IRPPS.  A tal  f ine,  i l  RTI predispone de lle  r i levazioni  mensi l i  interne,  condotte  dal  

Tea m di  supporto a l  Capo P rogetto  che va luta gl i  eventual i  gap  e  def iniscono,  ove necessar io ,  opportuni  

percorsi  d i  formazione  integrativa  ed eventua li  azioni corrett ive  per  incrementare  i  l ivel l i  mot ivazionali  

e  quindi  le  per formance  ind ividual i  e  d i  proget to .   

 

3.2  Erogazione di corsi di formazione dedicati a tutti gli intervistatori 

Nel l ’amb i to  del la  Training Session Nazionale  della  formazione iniz iale ,  i l  RTI organizzerà l ’erogazione  

di un modulo  su contenuti  trasversal i  dedicato  a tutt i  g l i  interv istatori ,  focal izzato  in par t icolare su i  

temi  del le  sof t  ski l l s  e  sul la  normativa  sul  trat tamento  dei  dati  e  s icurezza informatica .  

▌FORMAZIONE TRASVERSAL E CON ESPERTI IN CHANGE MANAGEMENT  E PRIVACY &  

CYBERSECURITY .  

L’erogazione  del la  sess ione formativa relat iva al  modulo “trasversale”  sarà ges t i ta  da l  Team di  

supporto  al  Capo Progetto ,  a t traverso  tra iner  professionis t i  provenienti  da l  People & Organiza tion 

Competence Center  d i  Intel lera ,  spec ial izzat i  nel la  gest ione d i  in iziat ive fo rmative complesse  con un 

numero eleva to di  par tec ipant i .  A ta l i  f igure ,  deputate  al  coordinamento del l ’aula,  verranno affiancat i  gl i 

esper t i  temat ic i  sui  contenuti  ver t ical i  ogget to  del  modulo:  

  Espert i  tematici  spec ial izzat i  in ambito Change management ,  a ffe rent i  a l  People & Organizat ion 

Competence Center  d i  Intel lera,  nonché  Rilevatori  senior  individuati  al l’ interno del la  rete del  

RTI ,  con conso lida te esper ienze ne l la  gest ione di  s i tuaz ioni  complesse  di  in tervis ta  face- to -face;  

  Espert i  temat ic i  spec ializzat i  in  ambito Privacy,  GDPR e Cybersecurity ,  a fferenti  a l  

Cybersecuri ty & Pr ivacy Competence Center  di  Inte l lera ,  con un mix d i  figure più tecniche ( es .  

esper t i  in at t ivi tà  d i  penetrat ion test ing ,  a t tacchi  informat ic i ,  s icurezza dei  dat i ,  e tc . )  e  spec ia l i st i  

in  ambi to  lega le (es.  avvocat i ,  consulent i  lega li ,  e tc . ) .  

P iù ne llo  speci f ico,  è  prevista  l ’erogazione di  una sessione format iva di  8  ore  con frequenza obbliga tor ia  

per  c iascun intervis tato re ,  da  rea l izzare in una  sede messa a disposiz ione  dal  RTI e  prevedendo un  

collegamento  da remoto per le  risorse non in presenza ,  a l la  quale ver ranno affianca t i  senza maggiori  

oneri  e  previa approvazione da  par te  d i  CNR-IRPPS,  dei  modul i  aggiuntivi  da fruire in modal i tà  se lf -

learning  nel l ’ambito  de l  Knowledge  & Communications Act ivity  Tool  del  Portale  (c fr .  par .  2 .1) .  Tali  

contenuti  aggiunt ivi  consentiranno di  dispor re  di  ulteriore mater iale  formativo  (Video  pil lo le ,  

presentazioni ,  Q&A, . . . )  rela t ivo a i  temi trat ta t i  ne l la  sess ione obbl iga tor ia ,  nonché su ulter ior i  temat iche  

di  in teresse per  gl i  inte rvis ta tor i  (es.  gest ione dello  s tress,  organizzaz ione dei  tempi casa -lavoro,  etc . ) .  

L’organizzazione  e  la  logis t ica degl i  event i  fo rmat ivi  in presenza,  ne l  pieno  r i spe tto  de lle  tempis t iche  
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previste ,  sarà ass icurata  dal  Tea m di  supporto al  Capo Progetto  che s i  occuperà del  censimento del le  

sedi  e  del l’organizzazione  co mplessiva  degl i  aspett i  tecnic i  ( es .  d isponibil i tà  PC,  connessioni  d i  re te ,  

ecc.) .  

Tutt i  i  contenuti  de l la  sessione format iva ( Sia quell i  obbl igator i  che i l  ma ter iale  aggiuntivo )  verranno res i  

disponibi l i  nel  Knowledge & Co mmunicat ions  Activ ity  Tool  del  Por ta le .  L’organizzaz ione  del le  giornate 

format ive verrà previs ta  nel l ’ambito  di ciascun c ic lo  di  formazione iniziale  p revis t o  per  le  4  l inee di  

indagine.  Previo accordo con CNR-IRPPS,  potranno  essere previste  del le  sess ioni  comuni per  le  tra ining 

session at t iva te  in paral lelo  su più  l inee (es.  per  le  l inee GUIDE e GGS).  

▌CONDIVISIONE PRELIMIN ARE DEL MATERIALE E SESSIONI PARTECIPATE E “PRATICHE”  PER 

GARANTIRE UNA MIGLIO RE ASSIMILAZIONE DEI  CONTENUTI .  

Al fine di  ot t imizzare l ’ass imi lazione dei  contenut i  da par te  de i  des t ina tar i  verrà condiviso  con gl i  

in tervista tor i ,  nel le  due se t t imane precedent i  a l la  giorna ta formativa ,  de l  materiale didatt ico  pre liminare  

che consent irà  d i  int rodurre i  contenuti  che  saranno  i l lustrat i  ne l la  sessione  e  di  ant ic ipare la  scale t ta  che  

cara t ter izzerà l ’organizzazione  del la  giorna ta.  

Nel lo  spec i fico ,  la  formazione obbligator ia  di  8  ore verrà erogata impiegando  una intera giornata (mat t ina  

e  pomer iggio)  prevedendo due spec i fiche sessioni :  

  La prima sess ione del la  matt ina ( ore 09:00 –  13:00)  è  dedicata al l ’approfondimento del le  

competenze soft ,  esp lorando  come queste  possono essere ut i l izzate con successo nei  var i  contes t i  

soc ial i  e  concentrando si  sul la  gest ione del le  rela t ive  complessi tà ,  la  r iso luz ione d i  cr i t ic i tà  e  

confl i t t i  e  la  costruzione di  relazioni  posi t ive  con gli  intervistat i .   

Verrà  ut i l izzato un approccio partecipat ivo ,  coinvolgendo d ire t tamente i  d iscent i  ne l la  

def inizione de lle  co mpetenze .  Una breve  discussione par tecipa ta  inaugurerà la  fase  introdut t iva ,  

permet tendo  agli  in tervistator i  d i  condividere  le  loro  esper ienze personali  in  si tuaz ioni  soc ial i  e 

di  identi f icare le  competenze soft  che hanno r i tenuto cruc ia l i  in quei  contest i .  

Dopo la  d iscuss ione introdutt iva,  si  passerà ad una presentazione interat t iva,  ut i l izzando video e  

stor ie  d i  successo per  i l lustrare i l  ruolo del le  com petenze soft  ne lla  r i soluz ione d i  dinamiche soc ial i  

e lavorat ive  complesse,  s tr ingendo i l  focus  sulle  pregresse  esper ienze del l ’RTI in r i levazioni  

stat is t iche analoghe.  

Nel la  seconda par te ,  anz iché l imi tarc i  a  un approfondimento teor ico ,  verrà ut i l izza to u no strumento 

di  mappatura concet tua le intera tt ivo .  I  par tec ipanti  saranno quindi  co invol t i  in gruppi per  creare 

mappe concettual i  v isua li  che rappresent ino le  competenze soft  spec i f iche necessar ie  per  gest i re  

var ie  compless i tà  socia l i  nel  contes to  de lle  in dagini  s ta t i st iche.  Questo metodo favorirà  la  

collaboraz ione e la  discussione  tra  i  par tecipant i .  

Success ivamente,  i l  focus s i  sposterà sul l 'aspet to  prat ico del la  conduzione d’ intervista ,  a t traverso 

sessioni  di  role  play :  i  par tec ipanti  saranno  divis i  in  coppie o  picco li  gruppi  per  a ffrontare le  

si tuaz ioni  d i  confl i t to  più t ipiche e  usua li  che s i  possono affrontare ne lla  somminis traz ione de lle  

indagini  s ta t i st iche.  Questo permetterà agli  in tervista tor i  d i  appl icare le  tecniche di  gest ione dei  

confl i t t i  d iscusse durante la  formazione  e  r icevere feedback immediat i  dai  fo rmatori  e  dagl i  a l tr i  

par tecipanti ,  favorendo un 'appl icazione  pra t ica dei  concet t i  appres i .  

  La seconda sess ione pomeridiana (14:00 –  18:00)  è  invece ded ica ta a ll ’approfondimento  de l la  

normativa  sul  trattamento  dei  dat i ,  con un focus part ico lare  sul  GDPR ,  e  su fonda menti  di  

sicurezza informat ica .  L 'obie t t ivo è  forn ire  a  tut t i  gl i  intervis tator i  del le  conoscenze  adeguate  ad 

affrontare le  s fide de lla  ges t ione  s icura de i  da ti  e  del le  informazioni .  

La giornata s i  inaugurerà  con una panoramica  “teorica”  de i  fondament i  della  s icurezza informat ic a 

e  sul la  protezione dei  da ti  personali  in tegrata  con casi  studio ed esempi  pratici  per i l lustrare le  

minacce co muni e  le  best  practices  per  mit igarle .  

A val le  del l ’introduzione sulle  temat iche del la  gio rnata formativa,  verrà  approfondi to  i l  GDPR e 

la  normat iva sul  t rat tamento de i  da ti ,  ut i l izzando approcc i  interat t ivi  come quiz e  scenari  pratici  

per  st imolare la  partec ipazione e  conso lidare la  co mprensione  degl i  intervis tato r i .  

Success ivamente ,  la  formazione  s i  concentrerà  sul l ' importanza de ll 'uso consapevole dei  soc ial  

ne twork e dei  disposi t ivi  mobil i  a t traverso i l  "Walkthrough Virtuale " :  i  par tec ipanti  saranno  

guidat i  a t traverso scenari  di  r i schio sui  soc ia l  ne twork e l 'uso di  disposi t ivi  mobil i ,  simulando 

situazioni real i  e  apprendendo co me ident i ficare e  mi t igare  potenz ial i  minacce.  Verranno  
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in tegrat ivamente  discuss i  esempi  concret i  e  cas i  pratici  per  evidenziare  le  minacce  e  i l lus trare le  

strategie per  pro teggere le  informazioni  personal i .  

La giornata s i  concluderà esplorando  le  tecniche di  autenticaz ione e al t r i  s trumenti  di  sicurezza  

con una "simulazione di  attacco" .  I  par tecipant i  saranno d ivisi  in squadre e  dovranno uti l izzare  

strument i  di  sicurezza e  autenticaz ione per  d i fenders i  da un a t tacco simulato.  Questo eserc iz io  di  

role p lay  fo rnirà  un 'esper ienza prat ica  sul la  gest ione  di  s i tuazioni  d i  emergenza ne lla  sic urezza 

informatica ,  promuovendo l 'app licaz ione prat ica  delle  competenze acquisi te .  

In  chiusura d i  giorna ta  ver rà somminis tra to  un breve questionario di  verif ica  del l’apprendimento  sui  

contenuti  del le  due  sess ioni  t rami te una spec i fica survey online .   

 

3.3  Erogazione di corsi di formazione dedicati alle figure diverse dagli intervistatori 

Oltre al la  formazione  prevista  a  beneficio  de i  soggett i  inte rvistator i ,  descr i t ta  nel  paragrafo 3 .2 ,  ver ranno  

organizzate dal  RTI nel l ’ambito  della  Training  sess ion Nazionale  degli  specif ic i  percorsi  format ivi  

trasversal i  per  le  figure diverse dagli  intervis tator i :  ( i )  Operatori  di  Help Desk e de l  Numero Verde ,  

( i i )  Operatori  del  tea m informatic o .  I  contenuti  de l le  sessioni ,  inerent i  a  tematiche relat ive a i  si s temi  

software ut i l izza te nonché a tra t tamento dat i ,  GDPR e sicurezza informatica,  verranno personal izza ti  con 

specif iche  vert ica lizzazioni  r i spetto  a l le  due t ipologie d i  des t inatar i  co involt i .   

▌FORMAZIONE TRASVERSALE  CON ESPERTI DEI  SISTEMI A SUPPORTO DI HD  E  NV  E  IN AMBITO 

PRIVACY &  CYBERSECURITY .  

L’erogazione  del le  sess ioni  format ive sarà ges t i ta  dal  Team di supporto al  Capo Progetto ,  a t t raverso 

trainer  profess ionis t i  provenienti  da l  People  & Organization Co mpetence Center di  Intel lera .  A tal i  

f igure deputate  al  coordinamento del l ’aula,  verranno affianca ti  gl i  espert i  tematici  sul le  tematiche  

ver t ica l i  oggetto  del  modulo:  

  Espert i  temat ic i  spec ia lizzati  nella  ges t ione  e  ut i l izzo dei  s i stemi  informat ivi  a  supporto della  

gest ione del le  indagini  ( s is temi CAPI /CAWI) e  di  trouble t icket ing  del le  r ichieste  di  

in tervista tor i  e  intervis tat i  ( HD e Numero Verde) .  Tal i  r i sorse  verranno individuate nel l ’ambito  

della  strut tura IT  Technical  Suppor t  di  CSA.  

  Espert i  temat ic i  spec ializzat i  in ambi to  Privacy,  GDPR e  Cybersecurity ,  a fferenti  a l  

Cybersecuri ty & Privacy Co mpetence  Center  di  Intel lera,  con un mix di  figure  tecniche  (es.  esper t i  

in at t ivi tà  d i  penet rat ion tes t ing,  at tacchi  informatici ,  s icurezza de i  dati ,  e tc . )  e  special is t i  in  

ambito  legal e (es.  avvocati ,  consulent i  legal i ,  e tc . ) .  

Analogamente  a  quanto  già descr i t to  ne l  par .  3 .2 ,  l ’erogazione  de lle  sessioni  verrà  e ffet tuat a  in una  sede  

messa a  disposizione  dal RTI  e prevedendo un collegamento  da remoto per le  risorse non in  presenza ,  

con i l  suppor to  del  Knowledge & Communicat ion Activ ity  Tool  del  Portale  (c fr .  par .  2 .1) .  Anche per  le  

f igure diverse dagli  in tervis tato r i  ver rà e ffet tua ta la  condiv is ione prel iminare per lo  studio de l 

mater iale  in modal i tà  self - learning .  L’organizzazione e  la  logis t ica  degli  event i  format ivi  in  presenza,  

ne l  pieno  r i spe tto  de lle  tempist iche previst e ,  sarà ass icura ta  da l  Tea m di  supporto a l  Capo Progetto  che  

si  occuperà del  censimento del le  sedi e  de ll’organizzazione co mplessiva degl i  aspet t i  tecnic i  (es .  

d isponibi l i tà  PC,  connessioni  di  rete ,  ecc.) .  

Nel lo  spec i fico ,  la  formazione trasversa le  obbliga tor ia  di  8 ore  ver rà erogata impiegando una inte ra 

giornata (mat t ina  e  pomeriggio)  per  ciascun percorso formativo dedicato  r i spet t ivamente a  ( i )  Operatori  

di  Help Desk e de l  Numero  Verde ,  ( i i )  Operatori  de l  tea m informatico .  

Per  entrambi  i  percorsi  è previs ta  la  seguente “sca le t ta” de lla  giornata:  

  La sessione  del la  matt ina (ore  09:00 –  13:00)  è  ded ica ta  a ll ’approfondimento  del le  co mpetenze  

hard connesse  al l’uti l izzo dei  s istemi  informativi  a  supporto ,  con contenuti  d i fferenzia t i  e  

ver t ica l izzat i  in base al la  t ipo logia di  dest ina tar i .  Nel lo  spec i fico:  

o  Per  gl i  Operatori  di  Help Desk e  del  Numero  Verde ,  verrà presenta ta  una panoramica 

complessiva sui  s is temi  a  supporto  de lla  gest ione end-to-end del le  chiamate inbound di  

intervistatori  e  interv istat i .  La presentaz ione ver rà e ffe t tuata con i l  suppor to  di  a lcune  

sl ide introdutt ive  nonché con una presentazione “l ive” del le  funzionalità  de i  s i stemi .  

Terminato questo inquadramento  più “teor ico” verrà quind i  lascia to  spazio per  una sessione  
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“prat ica”  con la  simulazione d i  cas i  pra t ic i  e  l ’evidenza di  po tenz ia l i  p roblematici tà  che  

si  po tranno  ver i f icare ,  con rela t ive poss ibi l i  so luz ioni .  

o  Per  gl i  Operatori  informatici ,  la  sess ione s i  focal izzerà sulle  carat ter is t iche e  funzioni  de i  

si s temi  d i  r i levaz ione ,  con par t ico lare r i fer imento a  quell i  messi  a  disposizione  da  CNR -

IRPPS ,  a l la  rela t iva integrazione nel l ’ambito  de l  Porta le  de lla  fornitur a nonché sugli  a l tr i  

s trument i  a  suppor to  disponibil i  sempre sul  Por tale .  

  La seconda sessione  pomeridiana  (14 :00 –  18:00)  è  invece  dedicata ,  per  entrambi  i  percorsi  

format ivi ,  al l ’approfondimento  del la  normat iva sul  trattamento dei  dati ,  con un focus  

part icolare sul  GDPR,  e su fonda ment i  di  s icurezza informatica .  L 'ob ie t t ivo è  fornire  de lle  

conoscenze  adeguate  ad affrontare le  s fide de lla  ges t ione  s icura de i  da ti  e  del le  informazioni  

La giornata s i  inaugurerà con una panoramica “teorica” de i  fondament i  del la  s icurezza informat ica 

e  sul la  protezione dei  da ti  personali  in tegrata  con casi  studio ed esempi  pratici  per i l lustrare le  

minacce co muni e  le  best  practices  per  mit igarle .  

A val le  del l ’introduzione sulle  temat iche del la  giornata formativa,  verrà app ro fondi to  i l  GDPR e 

la  normat iva sul  t rat tamento de i  da ti ,  ut i l izzando approcc i  interat t ivi  come quiz e  scenari  pratici  

per  st imolare la  partec ipazione e  conso lidare la  co mprensione  dei  d iscent i .  

Verranno  uti l izza ti  esempi e  casi  prat ic i  vol t i  ad i l lustrare ,  ad  esempio:  simulazioni  di  casi  di  

vio lazioni  de i  da ti ,  focus sul la  pro tez ione dei  da ti  personal i  durante lo  svi luppo de l  software,  e tc .  

Success ivamente,  la  formazione si  focal izzerà sul l ' importanza  de ll 'uso  consapevole  dei  social  

ne twork e dei  disposi t ivi  mobil i  a t traverso i l  " Walkthrough Virtuale " :  i  par tec ipanti  saranno  

guidat i  a t traverso scenari  di  r i schio sui  soc ia l  ne twork e l 'uso di  disposi t ivi  mobil i ,  simulando 

situazioni real i  e  apprendendo  come identi f icare e  mi t igare  potenzia l i  minacc e.   

La giorna ta s i  concluderà con una formazione specif ica  sul la  s icurezza dei  da ti  e  sul le  pra t iche  

più e ff icaci  per  protegger l i .  I  temi  tra t tat i  r iguarderanno  la  conoscenza de lle  impostazioni  di  

sicurezza dei  social  media,  la  gest ione del le  password ,  l 'u so d i  autenticazione a due  fa t tor i  e  

l ' ident i ficaz ione de lle  minacce comuni come i l  phishing.  A ta l  scopo verrà approntata  una 

"simulazione di  attacco"  in cui  i  par tecipanti  saranno divisi  in squadre e  dovranno  ut i l izzare 

strument i  di  sicurezza e  autentica z ione per  d i fenders i  da un a t tacco simulato.  Questo eserc iz io  di  

role  play  fo rnirà  un 'esper ienza tangibi le  sulla  ges t ione  di  si tuaz ioni  di  emergenza nel la  s icurezza  

informatica,  promuovendo l 'app licaz ione prat ica  delle  competenze acquisi te .   

In chiusura d i  sessione  ver rà somministrato  un breve quest ionario  di  verif ica de ll’apprendimento  sui  

contenuti  del le  due  sess ioni  t rami te una spec i fica survey online .   

 

3.4  Qualità della soluzione proposta per la “Formazione iniziale” alle 4 linee di progetto degli 

intervistatori e delle altre figure professionali 

La formazione  “vertica le”  sui  contenuti  spec if ici  del le  4  l inee di  progetto  verrà  organizza ta  a t traverso  

una modal i tà  che prevede tre fasi ,  condotte  at traverso oppor tuni  s trumenti  a t t i  a  migliorare l ’ interazione  

e la  partecipazione att iva dei  partecipanti .  

►  FASE DI PRE-WORK -  s i  r ichiede a i  dest inatar i  ( intervis ta tor i  e  figure d iverse dagl i  in tervis ta tor i )  

d i  svolgere un lavoro prepara tor io  prima del l’avvio de lla  Training Session Nazionale  che consenta di  

t rarre  i l  massimo beneficio  da lla  futura sessione :  

  Al f ine  di  dare  ai  dest inatar i  de l la  formazione  una  pr ima panoramica  degl i  argomenti  che  saranno  

trat ta t i ,  i l  RTI consegna  ad ogni partec ipante e  almeno quindic i  giorni pr ima dell ’avvio de l la  

sessione  formativa  i l  Welco me Kit  contenente  una  cop ia car tacea d i  una presentazione  i l lus tra t iva 

sul le  indagini ,  una copia car tacea  del  quest ionario  e  un guida i l lus tra t iva  de i  pr incipal i  temi  che  

ver ranno t rat ta t i  durante  le  sessioni  in  aula.  

  Gli intervistatori  sono chia mat i  a  compilare un test  di  autovalutaz ione onl ine  messo  a 

disposizione dal  Team d i  supporto  a l  Capo Progetto  sul  Knowledge & Communicat ion Activ ity  

Tool  a l  f ine  di  ident i ficare le  competenze d i  base  r i spe tto  agli  s tandard  previs t i  da l la  fornitura  e  

fornire  immediata evidenza ai  par tecipanti  sul le  proprie  aree di  miglio ramento  (es.  rego le genera l i  

d i  so mminis trazione de l le  domande ,  is truz ioni  speci f iche  pr esenti  sul  quest ionar io  e tc . ) .  
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►  TRAINING SESSION NAZIONALE –  EROGAZIONE FORMAZIONE SPECIFICA  -  erogazione  

delle  sessioni  format ive  “spec i fiche”  della  Training Session Nazionale  per  intervista tor i  e  figure diverse  

dagli  intervis tato r i :  

  in presenza ,  r e la t ivamente a l le  due sess ioni  de l la  Linea  di  att ività  2  “SHARE” .   

  da remoto ,  re la t ivamente al le  sess ioni  per  le  Linee  di  att ività  1  “IOPP” ,  3  “GUIDE” ,  4  “GGS” .  

La formazione per  la  l inea di  att iv ità  1 “IOPP”  sarà  e rogata tra  la  5° e  11°  set t imana dall ’avvio dell a  

Linea  di  at t ivi tà .  

Per  la  l inea di  att ività  2  “SHARE” ,  l a  prima sessione  legata a l la  fase d i  Fie ld Rehearsal  s i  svo lgerà  tra  

la  quinta  e la  sesta  sett imana dal l’avvio  del l e  att ività ;  la  seconda sessione  legata a l la  fase d i  f ieldwork  

sarà real izzata  tra  la  33°  e la  35° sett imana  dal l ’avvio della  Linea di  a t t ivi tà .  La  formazione sarà  r ipe tuta 

per  gl i  in tervis ta tor i  ne l  caso  in cui  s iano  trascorse  più di  due  set t imane  t ra  l ’ul t ima sessione  d i  formazione  

e l ’ iniz io  de l  f ield work .  

La formazione per  la  l inea di  att ività  3 “GUIDE”  sarà erogata  t ra  la  3°  e 5° sett imana  dal l ’avvio  de lla  

Linea  di  at t ivi tà .  

La formazione  per  la  l inea di  att iv ità  4  “GGS”  si  terrà  tra  la  4° e  14° sett imana  dall ’avvio  del la  Linea 

di  at t iv i tà  

I  moduli  speci f ic i  dedicati  agl i  intervistatori  saranno organizzat i  prevedendo una giornata di  

formazione  d i  8 ore  per  ciascuna  Linea di  progetto ,  ne l l ’ambi to  de l  qua le vengono trat tate  le  seguenti  

tematiche  pr inc ipa li :    organizzazione  e caratterist iche delle  indagini  (coordinamento  nazionale e  

in ternaz ionale con eventua li  recapi t i ;  ob ie t t ivi  dell ’ indagine  e  argomenti  a ffrontat i  nel  quest ionario ) ;     

protezione  e  accesso ai  dati  con par t icolare r i fe r imento a l la  gest ione e  somminis traz ione de l le  intervis te ;  

  gest ione e conduzione dell’ interv ista  e  modalità  di  interazione con l’ intervistato ;     modal ità  di  

indiv iduazione e di  contatto  degli  intervistat i ;    procedure di  reg istrazione del  contatto  o  de l  tentat ivo  

di  conta t to ;     procedure di  registrazione  dell ’es i to  de lla  chiama ta o  de lla  vis i ta ;     focus su 

funziona mento del  software e de i  s is temi  informat ivi  a  supporto  del la  real izzazione  del l’ intervista  

(es.  supporto  HD in caso di  malfunzionamenti ) ;    eventual i  co mmenti  del l’ intervistatore ,  esplicat ivi  

r ispet to  a l l ’ intervista  e ffe t tuata .  

L’organizzazione  de lla  sessione  è organizza ta  e  ges t i ta  di  concerto  con CNR -IRPPS.  Per  la  formazione 

degli  in tervis ta tor i  de l la  Linea  di  at t iv i tà  2  SHARE ci  si  avvarrà del la  mater ia le  forni to  dal  relat ivo  

Gruppo di  Coord inamento.  

I  moduli  spec if ici  dedicati  al le  f igure profess ionali  diverse dagl i  intervistator i  saranno organizzat i  

sempre prevedendo una giornata di  formazione  di  8  ore  sulle  4  Linee .  Le  tematiche trat tate  verranno  

personalizza te r i spe tto  a l la  t ipo logia  di  figura p rofess ionale co invol ta ,  prevedendo un percorso dedica to  

per  ( i)  opera tor i  d i  Help Desk e  Numero Verde ,  ( i i )  Opera tor i  informatici .  Inol tre ,  s i  propone come 

elemento  aggiuntivo  l ’organizzaz ione  di  una  sessione  dedicata di  una giornata  di  8  ore  per le  a ltre  

f igure professional i  operat ive co involte  (Espert i  s tat i st ici ,  Esperto  di  coding) .  Nel l ’ambi to  del la  

gio rnata  vengono tra t ta te  le  seguenti  temat iche  pr incipal i :    organizzazione  e  caratter ist iche  del le  

indagini  (coord inamento nazionale e  internazionale con eventual i  recapi t i ;  obie t t ivi  del l ’indagine e  

argo ment i  a ffronta t i  nel  quest ionar io) ;     protezione e accesso ai  dati  con par t ico lare r i fer imento al la  

ges t ione  e  somminis traz ione de lle  interviste;    caratter ist i che e  modal ità  di  erogazione dei  serviz i  di  

riferimento (es.  supporto  del  Numero  Verde e  de ll ’HD al le  at t ivi tà  di  indagine,  t ipologia d i  informazioni  

da fornire  agli  intervista t i  su c iascuna l inea  in caso d i  conta t to  del  NV,  etc . ) .  

Tutte  le  sessioni  saranno condot te  at traverso  opportuni  s trumenti  a t t i  a  migl iorare l’ interazione e la  

partecipazione att iva  dei  par tec ipant i ,  con speci f iche  soluz ioni  dedica te  al le  sess ioni  con gl i  

in tervista tor i :  

SESSIONE DI 

RIFERIMENTO 
SOLUZIONI 

Entrambe le 

sessioni 
  Role-playing  -  r ich i ede a i  par tecip an t i  d i  svo lgere ,  per  un  tempo l imi t a to ,  i l  ruo lo  d i  

“at to r i ”  ovvero  rappresen tare  a l cuni  ruo l i  speci f ic i  in  in terazion e t ra  lo ro ,  ment re  a l t r i  
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(intervistatori e 

altre figure) 

par t ecip an t i  fun gono da “o sserva tor i ”  con  l ’ob iet t i vo  d i  racco gl i ere  feedb ack.  Ad esempio ,  

i  r i l evator i ,  a  tu rno ,  passano  dal  ruo lo  d i  in te rvis t a tor i  a l  ruo lo  d i  in te rv is t a t i .  

  Quest ion & Answ ers  on demand  -  duran te  ogni  sess ion e format iva,  è  poss ib i le  in viare  

d i re t t amente  t r ami te  un a opp or tuna funzional i t à  del  modulo  d i  Kno wn led ge & 

Co mmunicat ion  Act iv i ty  Tool  do mand e e  quesi t i  ve rso  g l i  i s t ru t to r i  d i  au la .  Questo  

s t ru mento  h a i l  van taggio  d i :  ( i )  au mentare  i l  co in volgimento  d ei  d i scen t i  che avranno  

modo d i  in teragi re  senza la  necess i tà  d i  e spors i  pubbl icamente;  ( i i )  massimizzare  

l ’e f f i caci a  del l e  r i spos te ;  ( i i i )  ot t enere  feedback puntual i  su l l ’ andamento  d el l a  sess ion i .  

  Debrief ing  -  a  conc lusione  del l a  sess ione  format iva,  i l  RTI  in t ende  preved ere  u n  mo mento  

d i  Debr i e fin g do ve tu t to  i l  gruppo  d i  lavoro  an al i zza ,  d iscu te  su l l e  p rob lemat i che general i  

emerse  e  su l l e  osservazion i  ind ividu al i  da  ch i ar i re .  

Ad hoc per  

sess ion i  

in tervi s ta tor i  

  Simulazione  intervi sta  -  l ’ob iet t i vo  d i  e f fe t tua re  d el l e  s imulaz ion i  in  au la  è  quel lo  d i  

incrementare  l a  con sap evo lezza del l ’ in te rv is t a tore  e  consen t i rgl i  d i  avere  una con fiden za  

maggiore  con  gl i  s t ru ment i ,  in  par t ico l are  con  i l  quest ionar io .  

  Test i monianza intervis tator i  e spert i  -  Al  f in e  d i  fo rmare i  co l leghi  su  asp et t i  r e la t i vi  a l le  

tecn ich e d i  con ta t to  co n  i  gruppi / so gget t i  p iù  d i f f ic i l i  da  raggiungere  e  a l l a  

so mminis t r azion e e  ges t ione del l e  aree  p iù  cr i t iche del  quest ionar io ,  i l  RTI  in t ende  

ded icare  uno  spazio  agl i  i n terven t i  d i  r i l evator i  esp er t i .  

 

►  TRAINING SESSION NAZIONALE –  FASE DI POST-WORK E VALUTAZIONE  -  conso l idamento 

delle  competenze acquis i te  durante le  sessioni  fo rmat ive,  va lutazione ed eventua le piani f icazione  di  azioni  

corret t ive :  

  Al termine del la  sess ione format iva,  ad ogni par tecipante  viene consegnato i l  test  di  verif ica  

dell ’apprendimento comprensivo d i  spec i fiche domande r iguardant i  i  temi  trat ta t i  ne l  corso 

dell ’addestramento.  I l  Team  d i  supporto  al  Capo Progetto  si  ass icura  che  tut t i  gl i  intervistator i  

r ispondano a l le  domande del  tes t  e  d i  piani f icare eventual i  azioni  corret t ive da a t tuare.  

  Al termine d i  ogni  ciclo  format ivo,  i l  Team d i  suppor to  a l  Capo Progetto  svolge,  d iret tamente sul  

Knowledge & Co mmunication Activ ity  Tool  e  per  circa una set t imana ,  i l  ruolo di  moderatore 

di  una discuss ione creata ad hoc  per r ispondere ad eventuali  ed ulteriori  domande .  

  Vengono fornite  a  CNR-IRPPS l ’e lenco dei  partecipanti  al le  sessioni  e  le  rela t ive informazioni  

(es.  anagraf iche)  e  forni ta  evidenza ne l  caso in cui  qualche r i sorsa ( in par t icolare gl i  in tervis ta tor i )  

abbia interrot to  i l  percorso format ivo.  
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4. MODALITÀ E STRUMENTI PER LA GESTIONE DEL TEAM DI LAVORO  

4.1   Descrizione delle procedure e delle azioni per mettere la Stazione appaltante nelle  

condizioni di verif icare con cadenza bimestrale l’avvenuto pagamento degli  

intervistatori e delle altre f igure professionali  impiegate nell 'appalto  

I l  RTI r i t iene importante garant ire a l  CNR-IRPPS una condiv isione costante e  trasparente di  tutte le  

informazioni ut i l i  a l  monitoraggio  del l ’intera fornitura,  iv i  incluse  quelle  a t te  a  fornire  evidenza sul  

regolare paga mento dei  corr ispett iv i  spettant i  per le  att iv ità  proget tual i  agl i  intervistator i  e  al le  

altre  f igure profess ionali  impiegate a  qualsiasi  t i tolo  nel l 'appalto.  I l  p ieno r ispet to  degl i  impegni  

assunt i  verso le  r i sorse rappresenta inol tre  un e lemento impresc indib ile  per  assicurare  f idelizzazione e  

stabi l ità  de lle  r isorse .  

Ad iniz io  fornitura (per  le  r i sorse al loca te  sul  progetto)  e  nel  corso  de ll ’esecuzione ( in caso d i  eventua li  

sost i tuz ioni)  verrà  fornita  a l  CNR-IRPPS evidenza  sulle  modalità  e  tempist iche di  paga mento per  

ciascuna risorsa impiegata nella  fornitura .  Le  informazioni  rappresenteranno gl i  e lement i  d i  confronto 

per  la  ver i f ica bimestrale  e ffe t tuata  da l  CNR-IRPPS.  Tut te  le  procedure ed az ioni  proposte e  messe in a t to  

dal  RTI saranno sempre  svol te  in conformi tà con quanto previsto  da l  GDPR  in mater ia  di  ges t ione dei  

dati .  Ove  r ichies to  i  dat i  potranno essere oppor tunamente anonimizza ti .  

I l  RTI,  in sede di  so ttoscr iz ione dei  s ingol i  cont rat t i  con le  r i sorse,  fornirà  le  informazioni  su procedure,  

modali tà  e  dat i  fruib il i  da l  CNR-IRPPS per  i l  monitoraggio del l ’avvenuto  pagamento  de i  corr i spe tt ivi .  

Consegnerà e  farà  so ttoscr ivere ,  quind i ,  una  speci f ica  informat iva pr ivacy,  con i  det tagl i  de l le  modal i tà  

di  t rat tamento  dei  da ti ,  le  t ipologie  di  dat i  t ra t ta t i ,  la  f ina li tà .  La  verif ica  sul la  regolarità  dei  pagamenti  

potrà essere effettuata da CNR-IRPPS in rea l- t ime avvalendosi  di  p iù modali tà .  

▌DASHBOARD SEMPLICE E DI FACILE UTILIZZO P ER IL MONITORAGGIO D EL RISPETTO DEI 

TERMINI DI PAGAMENTO DI TUTTE LE RISORSE IMPIEGATE NEL PROGE TTO .  

 

I l  RTI si  impegna a p redisporre  una dashboard  speci f ica,  access ibi le  dalla  committente on-demand 

nell ’ambi to  de l  Porta le  della  Forni tura ,  integrata con i  si stemi  di  payro ll  az iendal i  e contenente la  

raccol ta dei  dat i  di  pagamento per  ogni singola risorsa impiegata nel la  fornitura .   

Al suo inte rno,  i l  CNR-IRPPS avrà la  poss ibi l i tà  di  accedere al le  informazioni  di  in teresse ,  in forma 

aggregata  (es.  ana li s i  per  t ipologia d i  contra t to ,  p .  iva,  co llaboraz ione ,  dipendente,  ecc.)  o  di dettag lio  

(es.  singola r i sorsa)  e  d i  se lez ionare  la  specif ica l inea di  r iferimento  (es.  Linea 1  IOPP)  e  i l  periodo 

temporale di  interesse  (es.  mese,  b imestre ,  inte ro per iodo,  ecc .) .   

I l  det taglio  sul la  singola r isorsa permetterà di  visual izzare informazioni  qual i :  anagraf ica contrattuale 

del  col laboratore  (nome e cognome,  t ipologia di  contrat to ,  da ta  di  iniz io  co llaboraz ione) ,  dati  di  
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pagamento (data di  esecuzione pagamento,  metodo ut i l izzato,  causale,  es i to) .  At traverso tale  s t rumento,  

i l  CNR-IRPPS avrà  un  tracciato  costante  sul  r i spe tto  de i  termin i  contra t tua li  previst i ,  potendo 

verif icarne  costantemente lo  stato de i  paga menti .   

L’acquis iz ione de i  dat i  rela t ivi  ai  pagamenti  è  e ffe t tua ta con modal i tà  auto matizzata  in base al la  

t ipologia d i  personale d i  r i fer imento:  nel  caso delle  r i sorse operant i  come personale dipendente i  da t i  

sono preleva ti  d iret tamente da l  s is tema payrol l  del le  socie tà  de l  RTI  trami te apposi ta  cooperaz ione  

applicat iva ;  per  quanto r iguarda gli  a l t r i  co llaborator i ,  i l  cui  compenso viene corr isposto previa emiss ione  

di fat tura (es .  p . iva) ,  l ’acquisizione è e ffet tuata trami te integrazione con i  s is temi  gest iona li  d i  c iclo  

passivo  e contab il i tà  del le  soc ietà .   

Nel l ’ot t ica d i  faci l i tare  la  f ruiz ione del le  informazioni ,  i l  RTI predisporrà bimestra lmente un report  

compless ivo sul lo  stato de i  paga ment i .  I l  r eport  verrà  puntualmente  condiv iso  dal  RTI con CNR-

IRPPS  ogni  due mesi  e  sarà suddiviso in due  sezioni :  

  una prima sezione  ded icata al la  rappresentazione graf ica e  r iassunt iva dello  stato  de i  pagament i  

complessivi  ed i l  raggiungimento  de i  target  pref issa t i  (es.  pagamento de l  100% delle  r i sorse entro 

e  non ol tre  i  pr imi 5  giorni  lavorat ivi  del  mese) ;   

  una  seconda sezione ,  p iù d i  de ttaglio ,  contenente dei  focus su spec i fiche  cr i t ic i tà  r i levate .   

Inf ine,  avvalendosi  d e l  Tea m di supporto  al  Capo Progetto  che  effettuerà az ioni di  “ reca ll”  telefonici  

indirizzati  a  monitorare l’effett iva ricez ione del le  spettanze da  parte del le  risor se ,  i l  RTI favorirà  

l ’ ind ividuazione e la  conseguente r iso luz ione d i  eventual i  problemat iche emerse (IBAN fornito  errato ;  

mancata contab il izzaz ione,  ecc.) .   

 

4.2  Organizzazione dei  processi  nella fase di avvio delle attività (c.d. lavori  preparatori)  

f inalizzata al  rispetto delle tempistiche prescritte e misure operative proposte per  

l imitare l’impatto sull’operatività della Committente  

La fase d i  avvio delle  at t ivi tà  (cd.  “Lavor i  Prepara tor i” )  è  cruciale  per  la  corre t ta  real izzazione  del  

progetto .  I l  RTI intende  adottare un approccio  strutturato  per  i l  governo di  tut te  le  a t t ivi tà  da condurre 

prel iminarmente a l l ’avvio del le  indagini .  Tale approccio consente:   

  l ’eff icienta mento  dei  processi  di  avvio  a t traverso una  opportuna programmazione prel iminare e  

l ’ut i l izzo  di  s trumenti  a t t i  a  de terminare  ruol i ,  responsabi l i tà ,  processi  e  tempis t iche per  ogni  

at t ivi tà  ogget to  de ll ’ incar ico ;   

  complessivo  control lo  delle  att iv ità  e  degl i  avanza menti ;   

  strut turaz ione d i  un model lo  di  responsabi l i tà  diffusa  da  par te  de i  d ivers i  component i / team del  

RTI,  at traverso  l ’at tr ibuzione d i  ruo li  e  competenze def ini te ;   

  coinvolgimento  l imitato ma esaust ivo  de i  re ferenti  CNR-IRPPS per  assicurare  i l  minor  impatto 

sulla  loro operat ività ,  pur  garantendo l ’accesso alle  informazioni ri levant i  sul lo  stato  de l  

Progetto .  

Al  fine d i  ass icurare i l  ►  P IENO RISPETTO DELLE TEMPISTICHE  def ini te  da  CNR-IRPPS,  i l  RTI  

prevede l ’adozione  d i  process i  spec if ic i  nella  fase  di  avvio de l  progetto e  de lle  l inee  e  in fase di  

esecuzione “on go ing)  del le  att iv ità  preparatorie  preparatori  per  avere costantemente  pieno  governo  

del le  att ivi tà ,  intercettare rapida mente eventuali  scosta menti  sul la  p iani f icaz ione e ado ttare opportune 

azioni corrett ive .  

 

FASE DESCRIZIONE PROCESSI PREVISTI  

Avvio  del  

proget to  e  

del la  l inea  

d i  a t t iv i tà   

A val l e  del l a  s t ipu la  del  con t ra t to ,  i l  RTI  provvederà  a  convo care  en t ro  una set t iman a dal l a  s t ipu la  

del  con t ra t to ,  un incontro  di  kick-of f  di  P roget to ,  n el l ’ amb i to  d i  una r iun ione  del  Co mitato  di  

coordina mento del la forni tura .  In  ta le  occasion e  ver rà  fa t to  i l  punto  sug l i  ob iet t i vi  e  l e  

carat ter i s t ich e d el l ’ in i z i a t iva ,  ver rà  de f in i to  l a  piani f icazione  compless iva  del  progetto ,  le  

modal i tà di  g es t ione del  proget to  e  i  re lat ivi  process i  e  responsabi l i tà .   
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Verranno def ini t i  e  condivi s i  i  nominat ivi  di  tut t i  i  referent i  del l e  at t ivi tà progettual i  

responsabi l i  dei  s ing ol i  f i l oni  (es .  Responsabi le  in format i co  p er  le  a t t i vi t à  in fo rmat i che,  

Referen te  team d i  suppor to  a l  capo  pro get to  per  le  a t t iv i tà  d i  fo rmazione,  e t c . )  

La  pian i fi cazion e  verrà dettag l iata  nel l ’ambi to  d i  speci f ich e  riunioni  da org anizzare  al l ’avvio 

del la s ing ola Linea  e prevederà  l ’ ar t ico l az ione in  s t r eam d i  in te rvento  ( formazione,  tes t ing ,  NV,  

HD,  e t c . ) ,  l ’ ind icazione d e l le  ow nership  sui  vari  task.  

I l  maste rp lan ,  co sì  e l aborato  e  de t tagl ia to ,  ver rà  p red ispos to ,  ges t i to  e  moni torato  co l  suppor to 

del  Tea m di  supporto a l  Capo prog et to ,  che consent i rà  d i  snel l i re  e  ag evolare i l  coord inamento  

del  Capo  P roget to  e  de l  Responsabi l e  opera t ivo  de l  f i e ld ,  velo c i zzare  i  p ro cess i  d i  moni toraggio  

nonché avere  una gest ione  cen t ra l izzata  d el l e  in formazioni  u t i l i  d i  avan zamen to .  

Al  f in e  d i  garan t i r e  un  pres id io  organizzat ivo  ad  hoc r i sp et to  a  tu t t i  i  s ervi z i  conness i  e  

s t ru mental i  -  i l  cu i  s t ar t -u p  è  p rev is to  p ropr io  nel la  fase  d ei  l avor i  p rep ara tor i  -  è  p revi s t a  una  

speci f i ca f ig ura dedicata  a l  p res id io  un i ta r io ,  i l  Responsabi le  dei  serv izi  connessi  e  s t rumental i  

(co me d et t ag l ia to  nel  p ar .  2 .1 ) .  

Esecuzione  

del le  

a t t iv i tà  

prepara to rie  

Defin i to  i l  p i ano  det tagl i a to  d el l e  a t t i vi t à ,  ver ran no  implementat i  d ei  process i  cont inui  di  

monitoraggio ,  control lo  e  gest ione dei  r i schi  p e r  i l  p i eno  cont ro l lo  su l l e  a t t i vi t à  e  su l l a  

p ian i fi cazione :  

-  previs ion e d i  checkpoint  serrat i ,  og ni  due g iorni ,  t r a  i l  Capo Proget to ,  i l  Team di  supporto 

al  Capo Prog et to  e  i l  Responsabi l e  de i  servizi  connessi  e  s t rumental i  per  ver i f icare  

l ’avanzamento  de i  l avor i  p reparator i  r e l a t i vi  a i  d ive rs i  se rviz i ,  eviden ziare  eventu al i  

a le r t / r i ta rd i  e  d e fin i r e  le  azion i  cor re t t i ve  per  even tualmente  as sorb i r l i  ne l la  p ian i fi cazione 

or igin ar i a .  

-  Elaboraz ione  e  aggiornamento  g iornal i ero  del l ’avan zamento  –  d i sponib i l e  h24  a  tu t to  i l  

gruppo  d i  lavoro  RTI  e  CNR -IRPPS -  a t t r averso  l ’ accesso  a l  modulo  Moni toring  e  Report ing  

del  Por ta l e  e  a t t i vi tà  d i  report ing  periodico .  I l  P ro ject  Char t  d el  p ro get to  consen te  d i  

vi sual i zza re  l a  sequen za temporal e  del le  a t t i vi t à  e  veri f icare in te mpo reale  eventual i  

scostament i  r i spet to  al la  piani f icazione ,  segna lat i  con  oppor tuno  invio di  aler t  auto matic i .  

-  adozione  d i  un  approccio “proat t ivo” a l la  gest ione del l e  cri t ic i tà  ch e consente  d i  valutarne  

“a monte”  i  r i schi  ch e s i  ver i f i ch ino  ( in  t ermin i  d i  imp at t i  e  p rob abi l i t à) ,  an t ic ip arne  o ve  

possib i l e  la  ges t ion e e  r endere  t emp est ivi  g l i  in te rven t i  d i  “r i so lu zione” .  Verrà  e f fe t tua ta  una  

mappatura  prel i minare  del l e  possib i l i  cr i t i c i tà  con  imp at t i  su l la  p ian i fi caz ione  e  

implementa to  un  s t ru t tu ra to  processo di  esclalat ion  che co in volge  f ig ure organizzat ive di  

RTI e  CNR-IRPPS via  vi a  d i  maggiore responsabi l i tà in  b ase  a l la  t ipo lo gia  d i  cr i t i c i t à  da  

gest i re  (es .  da l  r e feren te  d i  se rviz io ,  a l  Resp .  Servi zi  conness i ,  a l  Capo  P roget to ) .  

-  Oltre  agl i  s t ru ment i  ind i ca t i ,  a l  f ine  d i  t enere  co stan temente  a l l in eat i  i  r e feren t i  CNR -IRPPS 

su l lo  s t a to  d el l e  a t t i vi t à  e  r i so lvere  eventual i  c r i t i c i t à  b loccant i ,  ver ranno  org anizzat i  deg l i  

incontri  di  SAL periodico ,  p iù  fr equent i  p ropr io  n e l la  fase  d i  s t ar t -up  del  p ro ge t to  (a lmeno 

1 vol t a  a  se t t imana) ,  a l  f i ne  d i  avere  un  p res id io  mol to  focal i zzato  su l l a  ser r a ta  “ tab el l a  d i  

marci a”  d i  avvio  l avor i .  

Per  quanto  r iguarda  le  ►  M ISURE OPERATIVE PER LIMITARE L’IMPATTO SULL’OPERATIVITÀ DI  

CNR-IRPPS ,  i l  model lo  proposto  dal  RTI si  basa  su quanto  già  sperimentato  con successo  in  indagini  

stat is t iche d i  e leva ta complessi tà  ( in par t ico lare per  Is ta t ,  qua li  le  indagini  EU -SILC e  Sicurezza 

Ci t tadini ) :  

  disponibi l i tà ,  co me anticipa to,  di  strumenti  di  monitoraggio  e  controllo  fruibil i  in modali tà  

“se lf” ,  da  remoto  e h24  da par te  d i  CNR-IRPSS,  al  fine d i  avere  un quadro g iornal iero  de l lo  

stato  del le  a t t ivi tà ,  l imitando lo  svolg imento di  riunioni  dedicate  a  quel le  stretta mente  

necessarie ;  

  indiv iduazione chiara  e  puntuale de i  referenti  all ’ interno del  gruppo  di  lavoro  del  RTI per  tut t i  

i  servizi  di  r i fer imento ,  al  fine d i  f luidif icare i  f lussi  informativ i  e  l imitare i l  numero  di  

interfacce per  CNR-IRPPS ;    

  condiv is ione prel iminare e con congruo anticipo della  pianif icaz ione  d i  tu t t i  g l i  incontr i  con 

CNR-IRPPS (ad eccez ione  di  r iunioni  ad  hoc per  la  gest ione d i  eventuali  cr i t ic i tà) ,  a l  fine  di  

consentire  una organizzazione agevole e  con minimi  impatt i  sul la  operatività  dei  re ferent i ;   

  inv io prel iminare  a CNR-IRPPS del  materia le oggetto de lla  riunione  ( es.  presentazione di  SAL,  

mater ia le  fo rmativo )  alcuni  giorni  pr ima del lo  svolgimento del le  r iunioni ,  a l  f ine d i  veloc izzare 

lo  svo lgimento del la  riunione  s tessa ;  



 

Gara per l’affidamento del servizio di rilevazione ed acquisizione dati per lo svolgimento in Italia di un servizio di reclutamento e 

preparazione di campioni statisticamente rappresentativi per un totale di circa 27.400 individui e 1.000 famiglie rispondenti 

- Relazione Tecnica - 
 

 

 

   

 

30 di 66 

 

  possib il i tà ,  previo accordo con CNR -IRPPS,  di  svolgere le  r iunioni di  al l inea mento e operative  

in modal ità  da remoto ,  a l  f ine di  massimizzare  la  par tec ipaz ione (es.  in caso d i  par tec ipaz ione  

di  più re ferent i)  e  consent ire  adeguato “incas tro” con le  re la t ive agende.  

 

4.3  Descrizione degli strumenti per il monitoraggio delle condizioni lavorative in termini di 

motivazione/gratificazione/clima aziendale delle risorse impiegate nell'appalto 

I l  RTI pone  par t icolare  at tenzione al  benessere di  tutt i  i  propri col laboratori ,  ne l la  consapevolezza  che 

un a mbiente “posit ivo”  di  lavoro  e l ’elevata motivazione  del le  r isorse  coinvolte siano  degl i  e lementi  

chiave per la  buona riusc ita  del  progetto .   

Risulta  quindi  fondamentale  a ffiancare al le  concrete  azioni  messe in at to  per  i l  miglioramento delle  

condiz ioni  lavorat ive  anche un monitoraggio continuo  delle  condizioni  lavorat ive ,  che  r i levi  lo  “stato  

di sa lute” organizzat ivo .  

I l  RTI,  per  avere  un “termo metro” costante sul le  condiz ioni lavorat ive de lle  risorse  impiegate  ne lla  

fornitura,  adopererà  diverse e  co mplementari  soluzioni ,  a t te  ad acquis ire  per iod icamente  informazioni  

ed opinioni  r ispet to  a l le  condiz ioni  lavorat ive delle  r i sorse,  valutando in dettagl io  più  ambit i  d ’anal is i :  

  la  motivazione  e  grat if icaz ione delle  risorse ,  acquisendo  da lle  r i sorse  impiegate  informazioni  

rela t ive a l la  lo ro percez ione  di :  equità  retr ibut iva,  l ive l lo  di  s igni f ica t ivi t à  del la  mansione  svo lta ,  

opportuni tà  d i  cresc i ta  profess ionale;  condivisione  de i  va lor i  aziendal i  e  senso  di  appar tenenze;  

rapporto  con i  col leghi  (es.  “r i t ieni  d i  essere ben pagato /a per  le  tue pres taz ioni  d i  lavoro?”,  “Con 

quale probabi l i tà  cercherai  un al tro  lavoro?”,  ecc.) .  

  benessere lavorat ivo e  salute psico logica del le  r isorse ,  raccogl iendo  feedback  in mer i to  al la  

presenza  di  s i tuaz ioni  s t ressanti  sul  lavoro ,  l ’equi l ib r io  percepi to  fra  vi ta  pr ivata e  vi ta  lavorat iva,  

i l  l ive l lo  d i  benessere ps icofis ic o percep ito  ed i l  c l ima aziendale  (es.  “ in una set t imana t ipica,  con 

che frequenza t i  sent i  s t ressa to/a al  lavoro?”;  “In una sca la da 1 -10 quanto valuti  i l  tuo l ive llo  di  

equil ibr io  fra  vi ta  priva e  vi ta  lavora tiva?”)   

Gli  a mbit i  d i  analisi  e  le  informazioni da acquisire potranno essere modif icat i  e  saranno definit i  di  

concer to  con CNR-IRPPS.  

Dopo aver  individuato i  p iù  s igni f ica t ivi  ambi t i  d ’ana li si ,  i l  RTI s i  ass icurerà di  r icevere i l  maggior 

numero di  r isposte possibi l i  in modo da poter  delineare un quadro ver i t iero e  completo dello  stato  d i  

sa lute  organizza tivo .   

L’acquis iz ione dei  dati  avverrà,  infat t i ,  a t traverso un panel  di  soluzioni  vo lto  a  coinvolgere i l  maggior  

numero di  risorse possibi l i :   

SURVEY DIGITALI ANONIME ,  so mministra te  a  tutte  le  risorse  impiegate  nel  proget to  con 

cadenza  bimestrale  (o  al tra  frequenza  concordata con CNR-IRPPS) ,  a t traverso i l  Por ta le  de lla  

fornitura e  con r i sulta t i  condivis i  a  CNR-IRPPS in  real- t ime .  

RACCOLTA FEEDBACK TRAMITE IL PEOPLE COACH ,  a ttraverso l ’ind ividuazione di  più 

f igure organizzat ive  preposte  al  mentoring e coaching  del le  risorse  umane ,  i  People  Coach .  Le  

f igure saranno ind ividuate nel  Team di supporto al  Capo Progetto  e svo lgeranno a t t ivi tà  d i  

aff iancamento,  supporto  e  mentoring  ad  un gruppo di  r i sorse  assegnato  raccogliendo ,  inol tre ,  i  feedback  

del le  r i sorse in maniera  continuat iva e  con un approccio  proa tt ivo,  vo lto  ad indagare  in  rea l- t ime  eventua li  

problematici tà  r i scontra te .  

I  dat i  racco lt i  da l  RTI at traverso le  so l uz ioni  ind ica te,  verranno  messi  a  costante  disposizione  d el  CNR-

IRPPS al l’ interno del  modulo Monitoring & Reporting  del  Porta le ,  dove  quest ’ult ima avrà accesso ad  

una  specif ica sezione dedicata a l  monitoraggio de lle  condiz ioni lavorative .   

La sez ione conte rrà i  tre divers i  strument i  di  monitoraggio  pred isposti  da l  RTI per  garant ire  a  CNR-

IRPPS una panora mica completa sullo  “stato” del le  condizioni lavorat ive di  tutte le  risorse impiegate  

nel la  fornitura.  

▌DASHBOARD DEDICATA AL  MONITORAGGIO DEL WO RK-LIFE BALANCE ATTRAVE RSO IL 

CALCOLO DI NUMEROSI INDICATORI CON CADEN ZA ALMENO BIMESTRALE .   

La dashboard  raccoglierà i  dati  co llezionat i  a t traverso  le  d iverse  soluzioni  sopra  rappresentate .  I  da t i  

ver ranno r ip rodott i  e  visua lizza ti  su un’ interfaccia dig itale user f r iendly  che permetterà a  CNR-IRPPS 
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di avere un’esper ienza d i  consul taz ione semplice .  I  dat i  saranno  ino ltre  esportabi l i  in diversi  formati  (es.  

.x ls  e  .pp t) .  

All’ interno de lla  sez ione,  CNR-IRPPS avrà  la  possibil ità  di  creare agevolmente de l le  viste 

personal izzate ,  at traverso la  se l f - se lec t ion  del le  var iab il i  d ’ interesse  ed oggetto  d ’anali si  ( temat ica ,  

periodo d i  osservaz ione,  genere,  e tà ,  ecc.) .  

La dashboard  permetterà al tresì  d i  pred isporre confronti  fra  le  diverse var iab il i  e /o  di fferent i  per iodi  d i  

osservazione ,  consentendo un’ analisi  degl i  scostamenti  ut i le  a  va lutazioni  sui  t rend .  Ciò  permetterà d i  

monitorare tanto  lo  “s ta to  di  salute” del  cl ima organizzat ivo in un de terminato per iodo,  quanto la  sua  

evoluz ione ne l  corso del  tempo.  

Nel l ’ot t ica  di  garanti re  a  CNR-IRPPS co mple tezza  informat iva,  i l  RTI fornirà ,  con cadenza  bimestra le  

(o  sul la  base d i  a l tra  freque nza concordata) ,  uno  spec i fico report  di  monitoraggio ,  volto  ad ana lizzare  in  

dettagl io  lo  stato  d i  “salute” de ll ’ intera rete  d i  r i sorse.  I l  report  conterrà un focus  qual i -quant i tat ivo  

sinte t ico  circa le  condiz ioni  lavora tive de lle  r i sorse impiegate ne lla  forni tura .  

 

I l  report ,  r evisionato  da l  Capo  Proget to  del l ’RTI,  verrà presentato a  CNR-IRPPS durante le  r iunioni  

del  Co mitato di  coordina mento  per  consent ire  la  discussione dei  r i sul ta t i  e  la  concertazione delle  

conseguent i  azioni  corre t t ive.   

I l  report  i l lustrerà le  r i sul tanze de i  fenomeni analizza ti  a t traverso rappresentazioni tabellari  e  grafiche  

correda te  da  comment i  descr i t t iv i ,  u t i l i  ad  approfondire  l ’argomento.  Eventua li  cr i t ic i tà ,  descr i t te  

progress ivamente  ne i  report ,  dovranno essere  corredate d e lle  possib il i  azioni  corre t t ive,  indicando  

tempis t iche d i  r i soluzione,  metodologie  e  strumento  di  in tervento.  I  report  saranno al tresì  car icat i  

dal l’RTI nella  sez ione Monitoraggio work l i fe  balance  al l ’interno  del  modulo Monitoring  & reporting  

del  Portale .  

L’intero se t  dei  dati  sarà a completa disposiz ione dei  referent i  CNR-IRPPS, in v is ione diret tamente  

sul  Portale de lla  fornitura e scaricabile  in locale nei  più comuni formati  ( .xls ,  . csv,  .pdf) .  P iù nel lo  

spec i fico,  i l  RTI consegnerà a  CNR-IRPPS tut to  i l  mater iale  raccol to ,  in base a l la  t ipologia d i  racco lta  

dati  esple ta ta  ( focus group,  survey ,  ecc.)  e  del  periodo d i  r i fer imento .  I  dat i  verranno  quind i  propost i  a  

CNR-IRPPS in fo rma a tomica,  così  da permet tere eventual i  e laborazioni  e  ana li s i  d i  d et tagl io .  
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4.4  Soluzioni che il Fornitore intende adottare per minimizzare il tasso di turn over e garantire la 

persistenza della medesima rete di rilevazione nel corso dell'intera vigenza contrattuale 

▌PROFONDA CONOSCENZA D EI FATTORI CHE POSSO NO DETERMINARE IL TURNO VER DEL 

PERSONALE .  

I l  RTI nel  corso del la  conso lidata esper ienza  nel la  ges t ione d i  indagini  s imi lar i  ha  ident i f ica to  le  

principal i  cause  che determinano i l  turnover  del le  r i sorse impiegate ne lla  fornitura,  e  in par t ico lare degli  

in tervi sta tor i ,  a t tuando  speci f iche strateg ie di  intervento .  Per  prevenire e  gest ire  in modo ot t imale i  casi  

di  abbandono ,  i l  RTI intende sfrut tare  per tanto  al  meglio  le  lesson learned ,  po tenziando  e ampliando i l  

panel  del le  possib il i  soluz ioni .   

Tutte  le  r i sorse del  RTI beneficiano infat t i  d i  un pool  d i  misure ,  servizi ,  partnership  e  convenzioni  

aziendal i  che superano di  gran lunga quanto d isc ipl inato  da i  contra t t i  collet t ivi  app licat i ,  nel l ’o t t ica  di  

fornire  un sostegno tangib ile  in termini  d i  f lessibi l ità  de l  lavoro,  gender  balance  e  concil iaz ione v ita  

privata- lavoro .  Quest ’ult imo aspet to ,  in par t ico lare,  per  i l  RTI rappresenta un fa t tore imprescind ibile  per  

l ’equil ibrio  psicof is ico  e  soc iale de lle  risorse  e,  di  conseguenza,  per  una  migliore perf ormance  

lavorativa .  

▌  AMPIE SOLUZIONI MOLTO EFFI CACI FINALIZZATE A CREARE LE MIGLIOR I CONDIZIONI DI 

LAVORO .  

I l  ventagl io  di  so luz ioni  proposte punta a  fo rnire  tanto strumenti ,  benefi t  ed incentiv i  tangibi l i ,  quanto 

pol it iche di  gest ione  del le  risorse umane  che sostengano un c lima organizzativo “posit ivo”,  

collaborat ivo e  st imolante .  

Di seguito  s i  presentano  le  soluzioni previste  dest inate a  tutte  le  risorse impiegate  nel  proget to:  

SOLUZIONE  DESCRIZIONE  

Piat ta form a 

d ig i ta le  

wel fa re  

È messa  a  d i sposi z ione  una p i a t ta forma d igi ta l e ,  access ib i l e  ne l la  sez ione HR management  del  

Por ta le ,  a t t r averso  la  quale  l a  r i sor sa  può  accedere  a :  ●  se rv iz i  a  p rezzi  van taggiosi  e  accesso  

a  convenz ion i  (as i l i  n id o  conven zionat i ,  campus  e  soggiorn i ,  as s i s ten za  in fermier is t ica  

domici l ia re  p er  fami l iar i  n on  au tosu ff ic i en t i ,  b igl ie t t i  a  t ar i f fe  agevolate  o  o maggio  per  mo st re ,  

concer t i ,  even t i ,  ecc . ) .  La  p ia t ta forma è  faci lmente  u t i l izzab i le  on l in e ,  tan to  da PC quanto  da  

smar tphone.  Ino l t r e ,  è  poss ib i l e  sp endere  eventu al i  voucher  regalo  azi enda l i ,  conver t i r e  cred i t i  

da  premi  d i  r i su l ta to ,  b enefi c i ando  an che d i  eventu al i  agevolaz ion i  f i scal i  

Modal i tà d i  erogazione :  convenzion i  access ib i l i ,  duran te  l ’ in te ro  per iodo  d i  r i levaz ione,  

at t r averso  accesso  r i se rva to  in  p ia t t a forma (creden zia l i  co municate  vi a  mai l )  -  Modal i tà di  

for mal izzaz ione :  co municazion e formale  t r ami te  e-mai l  

Agevola zioni  

per  la  

m obi l i tà  

I l  RTI ,  conscio  del l e  p rob lemat i ch e connesse  a l  t ime-wa st ing  der ivato  dagl i  spostament i  casa -

lavoro  carat te r i zzan t i  l e  indagin i  CAPI ,  fo rn isce  un  ven tagl io  d i  so lu zion i  u t i l i  a  r idurre  i  tempi  

e  i  cos t i  d i  spost amento  del le  r i sor se .  P iù  nel lo  speci f ico ,  i l  RTI propone:  •  un  cont r ibu to  

econo mico  p er  l ’ acquis to  d i  abbonament i  d i  t ra spor to  pubbl ico ;  •  l e  con ven zio n i  con  provid er  

di  car  sharing ,  (UBEEQO,  Share Now,  ecc. ) ;  •  le  conven zion i  per  l ’u t i l izzo  d i  so luzion i  d i  

micro mobi l i tà  co me monopat t in i ,  motor in i  e l e t t r ic i ,  bikesharing  (Helb iz ,  Voi ;  Cool tra ,  ecc . )  

Modal i tà d i  erog azione :  convenzion i  con  i  mobi l i ty  provid er  e  con t r ibu to  in  busta  p aga co me 

r imborso  per  l ’ acquis to  d i  abbonamen t i  p er  i l  t r aspo sto  pubbl ico  -  Modal i tà di  

for mal izzaz ione :  co municazion e for male  t r ami te  e-mai l  

Gif t  e - card  

Vengono e rogate  d el l e  Gif t  e -ca rd  az i endal i  una tan tum  ( es .  in  o ccas ione d i  sp ecia l i  r icor ren ze  

co me Natale ) .  Qu es te  sono  gen erat e  in  formato  d igi t a le  a t t raver so  i l  car icamen to  d i  un  cred i to  

monetar io  a l l ’ in te rno  del l a  p i a t ta forma wel fare  u t i l e  ad  usu fru i re  d i  ben i  o  servi z i  vo l t i  a  

migl io rare  l a  con ci l i az ion e vi t a  p r iva ta - lavoro .  

Modal i tà di  erog azione :  car icamento  d i r e t to  de l  cred i to  in  p ia t t a forma -  Modal i tà d i  

for mal izzaz ione :  invio  d i  co municazione formale  t rami t e  e -mai l  

Bonus asi lo  

I l  RTI ,  nel l ’o t t i ca  d i  garan t i r e  suppor to  a l l a  ges t ione del la  vi t a  fami l ia re  e  p r ivat a  per  i  

co l laborator i  con  fig l i ,  e ro ga  un  bonus  as i lo  so t to fo rma d i  con t r ibu to  monetar io  una tan tum.  

Modal i tà d i  erog azione :  ero gato  in  busta  paga  una  tan tu m -  Modal i tà d i  formal izzaz ione :  

r ich i ed ib i l e  da  tu t t i  g l i  In t ervis ta to r i  con  figl i  a t t r averso  sp eci f i ca  p rocedura  esp l ic i ta t a  a  tu t t i  

gl i  in t ervi s t a tor i  t rami t e  e-mai l  

Concierg eri e  

Servizio  d i  d isbr igo  d i  p rat i che u t i l e  a  suppor t are  a t t i vamente  g l i  In t ervi s ta tor i  a t t raver so  i l  

suppor to  pra t ico  nel l a  ges t ione d i  a t t i v i tà  ext ra - lavorat ive ,  qual i :  p agamento  u tenze,  pagamento  

mul te ,  booking s  ecc .  I l  s ervi z io  è  messo  a  d i sposi z ione  a t t rav er so  p er sonale  d ed icato  

contat t ab i l e  pe r  t r ami t e  e-mai l  e te l e fon ico .  
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SOLUZIONE  DESCRIZIONE  

Modal i tà  di  erog az ione :  conven zione aziend ale  -  Modal i tà  di  for mal izzazione :  co municazion e  

per  mezzo  e -mai l  con ten ente  i  con tat t i  del la  conciergeri e  

Ass is t enza  

f i sca le  

Servizio  d i  a ss i s t enza a l la  p resen tazione d el l e  d i ch ia razion i  e  a l l a  ges t io ne d i  p rat i che  

f i scal i /p rev idenz ial i ,  messo  cont inuat ivamente  a  d isposiz ione n el l ’o t t ica  d i  ga ran t i r e  suppor to  

nel  d isbr igo  d i  a t t iv i tà  ext ra - lavorat ive .  

Modal i tà  di  erog az ione :  conven zione aziend ale  -  Modal i tà  di  for mal izzazione :  co municazion e  

per  mezzo  e-mai l  con ten ente  l e  r e ferenze d i  con tat to  del  r esponsabi l e  ass is t enza f i scal e  

Servi z i  d i  

baby-s i t t ing  

Possib i l i tà  d i  r ich i edere  i l  r imborso  d i  una quota  d i  spesa  sost enuta  p er  serv i z i  d i  baby-s i t t ing  

p resso  s t ru t tu re  sp ec ia l izzate  su  tu t to  i l  t e r r i to r io  nazionale .  

Modal i tà di  erog azione :  r imborso  quota  spese  sostenute  -  Modal i tà di  for mal i zzazione :  

co municazione formale  t rami t e  e-mai l  

Supporto  a l le  

lavora t r ic i  

m adre  

Servizi  d i  Co achin g e  sup por to  ps ico lo gico  ded ica to  a l l e  neo mamme p re  e  post  matern i tà .  

Modal i tà  di  erog az ione :  coachin g es t erno  -  Modal i tà  di  for mal izzazione :  co municazion e  

formale  t r ami te  e-mai l  

Nursing  Tim e 

Esten sione  del  pe r iodo  duran te  i l  qual e  i l  n eogeni tore  può  usu fru i r e  d el  co siddet to  “r ipo so  per  

a l l a t t amento” (2  ore  a l  gio rno)  dai  12  f ino  a i  18  mes i  d i  vi t a  del  bambino  (ovvero  dai  12  f ino  

ai  p r imi  18  mesi  da l l ' ingresso  in  famigl i a  del  minore  in  caso  d i  adozione o  a f f idamento) .  

Modal i tà di  erog azione :  i n tegrazion e indenni tà  -  Modal i tà di  for mal izzaz ione :  co municazione  

formale  per  t r ami te  e-mai l  

 

Estensione 

Part  t im e  

Possib i l i tà  per  l e  madr i  d i  r ich i ed ere  l a  t ras formazione temporanea d el  con t ra t to  d i  l avoro  da  

fu l l  t ime  a  pa r t  t ime  in  b ase  a l l e  es igen ze  per sonal i ,  fami l i ar i  e  p ro fess ional i  f ino  a i  36  mes i  

del / l a  bambino/a .  

Modal i tà di  erog azione :  i n tegrazion e indenni tà  -  Modal i tà di  for mal izzaz ione :  co municazione  

formale  per  t r ami te  e-mai l  

Tutela  d el la  

geni tor ia l i tà  

Servizio  d ed icato  a i  gen i to r i  con  f igl i  f ino  a  14  anni  per  suppor t are  l a  gen i to r i a l i t à  e  

l ’ in tegrazione t r a  vi ta  pe r sonale  e  lavorat iva .  Co mp rende una l ib rer i a  d i  40  ore  d i  fo rmazion e 

psico educat iva  pe r  ges t i r e  la  gen i to r i a l i t à ,  s ervi z io  d i  match ing con  person ale  domici l i are  per  

as s is ten za d i  bambin i ,  b isogni  sp ec ia l i ,  anz ian i ,  an imal i ,  con tac t  po in t  per  suppor to  

ammini s t r a t i vo .  

Modal i tà di  erog azione :  servi z i  d i sponib i l i  su  p i a t ta forma  a  t i to lo  gratu i to  -  Modal i tà d i  

for mal izzaz ione :  co municazion e formale  t r ami te  e-mai l  

Supporto  

People  coach  

Ind ividuazion e,  a l l ’ in te rn o  del  Team di  supporto  al  Capo Progetto ,  d i  un  People  Coach  

dedicato  a l  suppor to  ed  a l l ’ as s i s ten za cont inua d e l le  r i so rse ,  in  par t ico l are  dei  r i l evator i .  

Ques t ’u l t imo moni tora  p roat t i vamente  lo  s t a to  d i  sa lu te  o rganizzat ivo  fo ca l i zzandosi ,  f ra  le  

a l t r e ,  su l  work- l i fe  ba lance .  I l  coach  implementa  a t t i vi t à  d i  mentoring ,  suppor t ando  tan to  nel l a  

ges t ion e del lo  s t r ess  e  ne l la  p reven zione d el  burnou t  quanto  nel l a  p red ispo siz ione d i  mo ment i  

d i  defu sing  e  con fron to ,  u t i l i  a l l ’ ind iv id uaz ione d i  pract i ce s  ad at te  a  garan t i r e  lo  svi luppo  d i  

un  equi l ib r io  fr a  vi t a  p r ivata  e  l avorat iva .  

Modal i tà d i  erogazione :  accesso  d i re t to  a  un  se rvi z io  in t erno  azi endale  -  Modal i tà di  

for mal izzaz ione :  co municazion e per  mezzo  e-mai l  con  contat t i  d el  coach  as segnato  

Azioni  

form at ive  e  

inform at ive  

m ira te  

I l  RTI  pro vved e a l l ’e ro gazion e d i  in tervent i  fo rmat ivi  a s in croni  e  s inc roni  re l a t i vi  a  

metodolo gie  e  appro cci  vo l t i  a  migl io rare  i l  management  de l l ’ equi l ib r io  fr a  v i t a  p r ivat a - l avoro ,  

favorendo  la  p ro l i fe razion e d i  best -p ract i ces  e  d i s incen t ivando  lo  svi luppo  d i  p rat i che  scorret t e .  

Le in iz ia t i ve  format ive pe r  lo  svi luppo  e  i l  migl io ramento  de l le  co mp eten ze profess ion al i ,  a l  

f in e  d i  garan t i r e  pa r i  oppor tun i tà  d i  cresci t a  e  d i  car r iera .  

Modal i tà d i  erogazione :  accesso  d i re t to  a  un  se rvi z io  in t erno  azi endale  -  Modal i tà di  

for mal izzaz ione :  co municazione e-mai l  con tenente  cal endar io  in cont r i  ed  i  l ink  pe r  au l e  

vi r tu al i  

Bonus 

perfo rm ance 

convert ib i le  

in  serviz i  d i  

wel fa re  

Nel l ’o t t i ca  d i  garan t i r e  a l  gruppo  d i  lavoro  i l  r i conoscimen to  cost an te  de l lo  s forzo ,  l ' imp egno  

e le  cap ac i tà  impiegate  ne l  raggiungimento  d i  ob iet t ivi  p ro ge t tual i ,  i l  RTI  ado t ta ,  ne l  cor so  d i  

tu t to  i l  p er iodo  d i  ges t ione del l a  Fo rn i tu ra ,  meccani smi  d i  incen t ivazion e,  b asat i  su l l a  

per forman ce ind iv iduale  degl i  In te rvis t a tor i ,  con  par t i co la re  r i fer imento  a l la  capaci t à  d i  

acqui s i r e  d i sponib i l i tà  da  par t e  de i  r i spondent i  a  p ar tec ipare  a  success ive in te rvi s te  an alo ghe  o  

a  fa r  pa r te  d el  pan el  on l in e  (Lin ea 1) .  P iù  nel lo  sp ec i f ico ,  vi ene corr i sposto  un  bonus f ino  a  un  

mass imo d el  10% del  to ta l e  co mp ensi  annua le  sp et t an te  p er  tu t t i  gl i  In t ervi s t a tor i  ch e abbiano  

raggiunto  i  targ et  d i  p er formance p re f i s sa t i .  Tal e  bonus consi s te  in  ero gazione  mon eta r i a  
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SOLUZIONE  DESCRIZIONE  

conver t ib i le  in  cred i to  impiegabi l e  per  l ’accesso  a  serviz i  d i  wel fare  qual i :  s ervi z i  d i  

educazion e,  i s t ruzion e e  a s s is ten za ( es .  pagamen to  d i  re t te  p er  scuole ,  un ivers i tà ,  mense 

sco las t ich e,  ludoteche,  cen t r i  es t iv i  e  invern al i ,  vacan ze s tud io ;  acqui s to  d i  l ib r i  sco l as t i c i ;  

pagamento  d i  se rviz i  d i  a s s i s t enza p er  fami l i ar i  anz i an i  o  fami l ia r i  non  au to su ffi c i en t i ,  ecc . )  

Modal i tà di  erog az ione :  cr ed i to  spendib i l e  nel la  P ia t t a forma d igi t a l e  wel fare  -  Modal i tà di  

for mal izzaz ione :  inser imento  in  cont ra t to  dei  meccanismi  d i  accesso  e  

l iqu idazion e/conver s ione in  cred i to  del  bonus  

Oltre ad offr ire  l ’ut i l izzo delle  misure descr i t te ,  a t traverso le  s trut ture aziendali  preposte ,  le  aziende del  

RTI garant i scono costantemente :  • la  divulgazione e la  pro mozione  degli  strument i  e  pol i t iche messe in 

at to ;  •  i l  supporto  a ciascuna r isorsa per  l ’adozione delle  misure  p iù  adat te  al la  propria  condizione 

personale e  lavorat iva;  •  i l  monitoraggio  del l’ut i l izzo delle  s ingole misure.  L’obiet t ivo f inale è  duplice:  

da un lato  garantire  a  tut te  le  r i sorse interessate  la  piena fruiz ione degli  s trumenti  d isponib il i ,  ver i ficando  

l ’e ffe t t ivo impat to  sul le  performance lavorat ive ,  dall ’al tro ,  modificare e/o  integrare le  pol i t iche e  gl i  

s trument i  di  sos tegno in  funzione  del le  muta te esigenze del le  r i sorse co involte .  

 

4.5  Metodologie e strumenti proposti per ottimizzare l’organizzazione degli intervistatori sul territorio 

e garantire con continuità l’esaustiva copertura del territorio nazionale al fine di ridurre le criticità 

ed ottimizzare la qualità della raccolta delle informazioni 

▌UNA METODOLOGIA SNELL A ED EFFICACE ,  GIÀ SPERIMENTATA CO N SUCCESSO IN INDAGINI 

ANALOGHE .   

I l  RTI può  contare  su una de lle  p iù es tese  e  quali f ica te  re t i  d i  in tervis ta to r i  sul  terr i tor io  in I ta l ia ,  con un 

database che consente una panora mica su circa  4.000 risorse  –  d i  cui  2 .000  con esperienze analoghe 

a quell e  de lla  fornitura  -  distr ibuite  capi l larmente  su tutto i l  territor io nazionale  e  già  impegnate  in  

al tre  a t t ivi tà  cara t ter izzate da for te  dispers ione terr i tor iale .   

La rete è  contraddist inta da e levata co mpetenza special i st ica ed  attestata esperienza on-f ield ,  

matura ta  in indagini  stat is t iche analoghe.   

La cap il lar i tà  del la  re te  proposta da l  RTI ne l la  gest ione del l ’at t ivi tà  per  conto d i  CNR-IRPPS sarà 

organizzata e  moni torata  at traverso :  

  coordinamento  co mplessivo  del le  att ività  di  f ield  delle  ri levazioni ,  assicurato  da lla  responsab il i tà  

focal izzata sulle  4  l inee di  r i levazione  dei  Supervisori  sul le  at t iv i tà  del  terr i tor io  nazionale,  con 

focal izzaz ione su:   

-  assegnazione  e ri -assegnazione del le  interv iste  per  garanti re  un coerente  raggiungimento dei  

benchmark prefissa t i  per  ogni area ter r i tor ia le  pres idia ta  dal le  indagini  (n° d i  in tervis te  medio  

se t t imanale da real izzare;  n° di  contat t i  medio set t imanal i  da e ffe t tuare) ;   

-  supervis ione e assistenza agli  intervistator i ,  con l ’ob ie t t ivo di  ot t imizzare la  qual i tà  de l  lavoro 

sul  campo,  at t ivare  le  opportune  s inergie  nel la  ges t ione  de lle  due r i levazioni  e  minimizzare  gl i  

error i  non campionar i  prodott i  nel la  fase d i  in tervis ta ;  

  contro llo  de l  corretto  avanza mento delle  at t ività  di  r i levazione ,  assicura to dai  Responsabi l i  

Territoria li  che operando dire t tamente on-f ie ld :  

-  monitoreranno le  at t ivi tà  degl i  in tervis ta tor i ,  comunicando tempestivamente le  necessi tà  di  

assegnazione e r i -assegnazione nei  terr i tor i  d i  competenza e  segnaland o tempest ivamente le  

cr i t ic i tà  r i leva te ;  

-  supporteranno  l ’operat ivi tà  degli  intervis tato r i ,  garantendo la  fluidi tà  cos tante de lle  at t ivi tà  d i  

r i levaz ione;  

-  si  occuperanno de l  f ine tuning  e  de l  coordinamento cont inuo,  facendosi  portavoce del le  esigenze 

del  f ie ld .  

I l  RTI applicherà un modello  o rganizza tivo  e operat ivo ar t icola to  in fasi  progress ive :  

1.  ASSEGNAZIONE DELLE ATTIVITÀ DI RILEVAZIONE .  All’ inizio  del l ’a t t ivi tà  d i  indagine,  i  

Supervisor i ,  con i l  supporto  dei  Responsabi l i  Terr i tor ial i ,  provvederanno ad ana lizzare la  l i sta  

condivisa  da CNR-IRPPS,  contenente i l  numero e la  dis tr ibuzione  geografica del le  intervis te  da  
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effet tuare.  In questa  fase s i  anal izzeranno,  ove possib ile ,  eventua li  fa t tor i  d i  “cr i t ic i tà” geograf ica  e  

soc iale ,  ipot izzando una  prima assegnazione  degli  interv istator i  in  funzione  del le  carat ter is t iche  di  

ciascun terr i to r io .  Successivamente,  Supervisor i  e  Responsabi l i  terr i to r ia l i  predispongono i l  Piano di  

massima del le  att ività  per ogni intervistatore ,  garantendo una corre t ta  distr ibuz ione de i  car ichi  di  

lavoro che prevede,  già  in questa  fase,  l ’individuazione  di  poss ibi l i  r i sorse aggiuntive per  fronteggiare  

si tuaz ioni  emerge nzial i  (es.  sost i tuzioni ,  ind isponibi l i tà  momentanea del l ’intervis ta tore,  ecc.) .  

Progressivamente,  Supervisor i  e  Responsabi l i  ter r i tor ial i  d i  ogni  area,  def iniranno i l  quadro co mpleto  

degli  in tervista tor i ,  a  copertura de ll ’ intero terr i tor io  nazionale e  com unicheranno a  CNR - IRPPS 

l ’assegnazione defini t iva del le  r i sorse.  

2.  MONITORAGGIO DELLE ATTIVITÀ .  Durante l e  at t iv i tà  di  f ie ld ,  saranno resi  d isponibi l i  a i  

r i levator i  speci f ic i  canali  d i  comunicazione  con i  r i spe tt ivi  Responsabil i  Terr i tor ial i  in modo da  

consentire  la  tempest iva  segnalazione di  eventua li  d i fficol tà  e  cr i t ic i tà  e ,  d i  conseguenza,  la  necessi tà  

di  operare sos t i tuzioni  e /o  integraz ioni  oppure  r ip iani f icazioni  ne lla  ca lendarizzaz ione de lle  intervis te .  

Le pr inc ipal i  cr i t ic i tà  sono  generalmente  lega te a :  ●  motiv i  di  salute (de l  r i leva tore  o  dei  suo i  

fami liar i) ;  ●  fattor i  ambienta li  ( es.  ca lami tà  na tura l i ,  d i f f ico ltà  logis t iche,  ecc.) ;  ●  turn over .  I l  

ver i ficarsi  d i  queste  si tuaz ioni  sarà  gest i to  con l ’ immediata r ipiani f icaz ione  e al locazione delle  

r isorse,  eventualmente  incrementando i l  numero  di  intervis tator i  per  recuperare  i l  r i tardo accumulato  

ne lla  real izzazione de lle  at t ivi tà  d i  r i levaz ione .  

3.  RIMODULAZIONE ASSEGNAZIONI .  La sost i tuzione degl i  in tervis ta tor i  verrà ges t i ta  dal  

Responsab ile  terr i tor iale  di  r i fer imento e  dai  Supervisor i  che provvederanno a ll ’ individuazione del  

sost i tuto  avvalendosi  de l  database  d i  r isorse disponibi l i  oppure a t t ivando l ’ i ter di  selezione previs to  

per  le  nuove r i sorse  (v.  par .  3 .1) .  Le r imodulazioni  saranno gest i te  da l  Supervisore e  not i fica te  a  CNR-

IRPPS.  Tale meccanismo garant irà  che tut te  le  modif iche inerenti  a  una diversa distr ibuzione e  

piani f icazione de lle  inte rvis te  in  re laz ione al  team  d i  in tervista tor i  siano prontamente condivise  con 

CNR-IRPPS.  

▌UNA STRUMENTO UNICO DI HR  MANAGEMENT ,  INTEGRATO NEL PORTA LE DELLA FORNITURA .  

D’al tra  par te ,  a l  fine d i  ot t imizzare l ’organizzazione  degl i  intervistato r i  sul  terr i tor io  e  garantire  con 

continuità  l ’esaust iva copertura del  terr i to r io  nazionale,  i l  RTI met te rà a  d isposizione uno specif ico  

strumento a supporto :  i l  Modulo HR Management de l  Porta le de lla  Fornitura .   

Sarà permessa la  ges t ione de l  Piano d i  assegnazione de lle  famiglie  agl i  intervistator i ,  in consideraz ione  

del  p iano fer ie ,  permessi ,  turni  di  r iposo,  necess i tà  sopravvenute ma non inficiant i  la  programmazione  di  

breve per iodo.   

Ino ltre ,  a t traverso l ’ut i l izz o del  database  intervistatori  I .O.LE ,  consultab ile  ne l  Modulo,  sarà possib ile  

at t ingere in maniera cont inuativa e  tempestiva a l  database de lle  r isorse  capi l larmente distr ibui te  

sul l ’intero terr i tor io  naz ionale .  

 

4.6  Descrizione della soluzione proposta relativamente all’applicativo per la produzione dei file di 

microdati e della reportistica degli indicatori  

Per  descr ivere  gl i  aspe tt i  qua li f icanti  del la  so luzione proposta occorre espl ic i tare l ’architet tura  de l  

sis tema informat ico che  i l  RTI intende pred isporre.  Tale  architet tura t iene  conto  de i  di fferenti  sof tware 

di  acquisiz ione dat i  -  per  l inea d i  a t t ivi tà  -  r ichies t i  dal la  staz ione appal tante e  s inte t icamente  descr i t t i  

ne l la  tabel la  seguente.   

LINEA DI 

ATTIVITÀ  
SOFTWARE DI RILEVAZIONE 

1  -  IOPP I ta l ian  

onl ine probabi l i t y  

panel  

I l  ques t ionar io  d i  r i l evazione è  r eso  d isponib i l e  in  formato  e l e t t ron ico  t rami t e  so ftware  

LimeSurvey e  p reved erà  la  ges t ion e dei  ten t a t ivi  d i  con tat to  ch e saranno  reg is t r a t i  in  un  

datab ase sp eci fi co .  

2 - SHARE Survey 

on Hela th  Age ing  

and Ret i rem ent  in  

Europe  

Dovranno  essere  u t i l izza t i  -  per  la  conduzione d el l ’ i n tervis ta  -  i  seguent i  so f tware  fo rn i t i  

dal la  S tazione  appa l tan t e  e  svi lupp at i  da  SHARE -ERIC:  so f tware  “Sample CTRL” per  

gest i re  i l  campione e  r accogl i ere  i  da t i  da i  l ap top  d egl i  in t ervi s t a tor i ;  so ftware  “Case 

CTRL” per  ges t i r e  i  no min at ivi  d eg l i  in t ervis ta t i  su i  lap top  degl i  in t ervi s t a tor i  con  

quest ionar io  CAPI in t egra to .  
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3 - GUIDE Gro wing  

Up in  Dig i ta l  

Europe  

Dovranno  essere  in s ta l la t i  i  segu ent i  so f tware  u t i l i  al l ’ in te rv is t a tore  pe r  condur re  l e  

in tervi s te :  

●  “Sample CTRL” che con t iene  i  dat i  co mple t i  de l  quest ion ar io  ( cr i t togra fa t i )  e  l e  

in formaz ioni  u t i l i  a l l a  ges t ione del  campion e ( in fo rmazioni  d i  con tat to  e  d at i  del  

campione) ;  

●  “Case  CTRL” che cont i ene so t to  campioni  d i  d at i  d el  quest ionar io ,  in formazioni  d i  

con tat to ,  d at i  d el  campion e e  i  modul i  d i  consenso  

4 - GGS Generat ion 

and Gender  S tud y  

I l  ques t ionar io  d i  r i l evazione (CAPI e  CAWI)  è  r eso  d isponib i le  in  fo rmato  e l e t t ron ico  

d i re t t amente  da NIDI ,  t rami t e  i l  so ftware  Blai se .  

I l  Portale de lla  Fornitura  (c fr .  par .  2 .1)  rappresenta  l ’e lemento  “aggregatore” di  tutt i  gli  strumenti  a  

supporto  del la  gest ione del  progetto ,  al l ’interno del  qua le sono integrati  i  d ifferenti  software di  raccol ta  

dati  (sezione si stemi  CAPi/CAWI) .   

I l  S is tema sarà pienamente integra to ed accessib ile  dai  divers i  utent i  a t traverso credenzia l i  personalizza te .  

I l  meccanismo di  p rofi lazione definisce i  ruo li  degli  u tenti  s tessi .   

 

L’architettura co mplessiva  -  rappresenta ta  in f igura -  prevede:  

1 .  i l  f i le  contenente l ’e lenco delle  famiglie  da intervis tare viene depositato  in un’area FTP  del  RTI;  

2 .  la  strut tura de l  fi le  viene concordata  in una fase  che precede  l ’avvio de l le  a t t ivi tà  d i  field ;  

3 .  i l  f i le  viene pre-elaborato per render lo  idoneo all’ import  in uno dei  software previst i  (BLAISE, 

Sample  CTRL,  LimeSurvey)  e  ne l  reposi tory del  RTI (quest ’ult imo usa to per  tut te  le  fas i  d i  

gestione  e control lo  de l  workflo w operat ivo e d i  monitoraggio) ;  

4 .  al  termine de lla  presa in car ico de l  fi le  “Anagraf ica” i l  s i s tema del  RTI produrrà un report  di  

“presa in carico del  f i le  e  relat ivo esito”  che verrà spedito  automat icamente a  una mai l ing - l is t  d i  

consegna di  CNR-IRPPS; 

5 .  l ’impor t  de ll ’anagraf ica all’ interno dei  software CA PI/CAWI di raccolta dati  avviene trami te  

procedure  in  car ico  a  c iascuno d i  ta l i  so ftware  così  come i l  successivo export  de lle  inte rviste  

effet tua te che saranno car icate  ne l  reposi tory RTI per  renderle  d isponibil i  a l  cont rol lo ,  a l la  

produzione d i  stat is t iche  sul la  lavorazione e al la  predisposiz ione dei  pacchet t i  d i  consegna;  

6 .  una vo lta  impor ta to ,  i l  f i le  anagraf ica or iginale viene caricato  nel  repository del  RTI  in un’area 

stor ica ;  

7 .  l ’ invio a  CNR -IRPPS d i  ogni pacchet to  di  output  ( intervis te ,  ind ica tor i ,  repor t  ecc.)  avviene  

trami te una  procedura auto matizzata  che contro lla  i  dat i ,  produce,  t rami te i l  motore d i  report ,  g l i  
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e laborat i  sta t i s t ic i  da  consegnare,  impacchetta  dati  ed e laborat i  in  un conteni tore la  cui  s trut tura 

sarà concordata preventivamente con i  responsab il i  del  CNR -IRPPS;  

8 .  è previsto  un f i le  di  check  per  ver i f icare che  l’output  consegnato non venga inavvert i tamente  

mano messo,   

9 .  l ’output  d i  consegna po t rà quind i  essere inviato ,  t rami te FTP in un’ area  messa a  disposizione  da 

CNR-IRPSS  sul la  propria  infras trut tura  e  di  cui  dovranno essere fornit i  indir izzo  e  rego le  d i  

accessib il i tà .  

10.  a sped iz ione avvenuta i l  s i s tema produrrà un report  con l ’esi to  e  le  cara t te r is t iche de lla  spedizione  

che verrà invia to  a  una mail ing l i st  d i  consegna al  CN R-IRPPS da concordare.  

11.  i l  s is tema provvede a s tor ic izzare  i l  pacchetto  inviato  memor izzandolo nel  reposi tory RTI per  

eventua li  successive r iconsegne  o ver i fiche.  

▌STRUMENTI E FUNZIONAL ITÀ AGGIUNTIVE PER I L PIENO CONTROLLO E MONITORAGGIO DEL 

PROGETTO E PER LA PR ODUZIONE DELLA RELATIVA REPORTISTICA .   

All’ interno del  Portale  sarà d isponibi le  i l  modulo di  “Monitor ing & Reporting ” ,  suddiviso  in se t te  

sez ioni  funzional i :   

  Analyse & Report ,  per  la  produzione ed invio del la  repor t i st ica  degli  indica tor i  e  dei  fi le  di  

microdati ;   

  Projec t  Chart ,  per  i l  moni toraggio de ll ’ intera p iani ficaz ione;   

  Risk & Issue management tool ,  per  la  ges t ione dei  r ischi  e  de lle  cr i t ic i tà  di  proget to;   

  Report  Agenda ,  per  la  ges t ione e  i l  coordinamento dei  processi  di  predisposizione de lla  

report i s t ica;   

  Dashboard  di  monitoraggio ,  per  l ’es traz ione d i  dati  e  la  predisposiz ione report  personalizza ti ;   

  Monitoraggio  work  l ife  balance ,  per  la  ges t ione,  e laborazione e  consultazione  de i  da ti  re la t ivi  

al le  indagini  sul  benessere dei  dipendent i  ( survey,  database people coach ) ;   

  Monitoraggio paga menti ,  per  la  consultazione  dei  da ti  relat ivi  a l l ’avvenuto pagamento del le  

r isorse ne i  te rmini  previst i .  

 

L’appl ica t ivo,  nel l ’ambi to  del  modulo di  Monitoring & Report ing ,  consente la  produzione g iornaliera 

dei  f i le  d i  microdat i  e  dei  re lat iv i  indicatori .  La generazione avverrà a  par t ire  da f i le  crea ti  in maniera 

na tiva da l  sof tware spec i fico  ut i l izza to per  la  raccol ta  da ti  (Bla ise,  Lime Survey o Case CTRL) ,  previa 

def inizione e impostazione degl i  spec i fici  t racciat i  record r ichiest i  da l la  staz ione appal tante.   
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Sarà  poss ibi le  esportare i  f i le  di  microdati  ne i  principali  formati  di  uso  co mun e (ASCII ,  CSV,  SPSS,  

XML ,  ecc. ) .  Al lo  s tesso modo,  la  produzione giorna liera de lla  repor t i st ica degl i  indica tor i  avverrà a  par t ire  

da fi le  genera t i  in maniera nat iva  dai  sof tware ut i l izza ti  per  la  racco lta  dati .  Tramite apposita  funzionali tà  

integrata  i l  Committente pot rà eseguire i l  download  de i  f i le  d i  microdati  e  del la  repor t i st ica.  Nella  fase  

di “avvio de lle  a t t ivi tà” ,  RTI va luterà la  migl iore  soluzione tecnica per  l ’invio automatico  al  Commit tente 

dei  fi le  di  microdat i  e  della  repor t i st ica nel  r i spe tto  de lla  s icurezza dei  da ti  t ra messi  (es.  FTPS,  WS,  

RDBMS, e tc .) .  

I l  modulo Monitoring  & Reporting  rappresenta  quindi  una funzionalità  aggiuntiva  r i spet to  a i  sof tware -  

Blaise,  Lime Survey o Case CTRL –  previs t i  per  la  racco lta  da ti .  Si  t rat ta  infat t i  d i  uno s trumento che  

ges t i sce –  previa adeguata impostaz ione –  i  f i le  raccol t i  dai  software e  l i  adegua a l le  es igenze del  cl iente,  

in tervenendo  s ia  in  fase di  es traz ione,  sia  in fase d i  adeguamento  dei  f i le  ai  format i  e  a i  t raccia t i  

des idera t i ,  s ia  in fase d i  r i lasc io  a l  c l iente.  In questo modo vengono assicurate  in  modo assolutamente  

integrato funzional i tà  ul ter ior i  necessar ie  a l la  gest ione  dei  quest ionari ,  a l la  gest ione dei  contatt i  con 

gli  intervistat i ,  a l la  pianif icaz ione del le  interv iste (agenda e lettronica) ,  a l la  consegna dei  microdat i .   

I l  s i stema garanti sce tut te  le  funzional i tà  previs te  dal la  documentazione  di  gara e  mette  a  d isposizione un 

ins ieme d i  strument i  per verif icare costantemente i l  corret to funziona mento dei  quest ionari  

elettronic i  e  del  s is tema di raccolta  dati ,  t ra  cui :  i l  debug  del  quest ionario  ( i l  s i s tema anal izza i l  cod ice  

svi luppato da l  programmatore  e  fornisce e rror i  spec i fici  che  devono  essere ver i f ica t i  e  ret t i f ica t i) ,  i l  

salvataggio del le  interv iste di  prova  e  i  tes t  log ici  de l  quest ionario t rami te generazione random d i  da t i  

per  ver i ficare che tut t i  i  percors i  siano s tat i  impostat i  ne l la  maniera  cor ret ta .  I l  quest ionar io  co llaudato  

sarà reso d isponibi le  in modali tà  tes t  a l  Commit tente,  che procederà con le  necessar ie  ver i f iche.  

▌MODALITÀ DI ACCESSO S EMPLICI E INTUITIVE PER FACILITARE L’INTERAZIONE CON I  SISTEMI 

DA PARTE DI CNR-IRPPS,  ANCHE IN FASE DI TEST .   

L’accesso ai  s i stemi per tutt i  i  soggett i  coinvolt i  avverrà attraverso  un  model lo  di  profi latura  che 

permet te  viste  d i fferenziate  r i spe tto  ai  ruol i  ed a l le  funzioni  d i  c iascuna t ipologia  di  frui tor i .  Ad esempio,  

i l  p rofi lo  Interv istatore  avrà accesso al l ’area di  Col lec t  Data  e  Agenda,  i l  prof i lo  Supervisore  po trà  

accedere  anche a l l ’area  Gestione  e  Supervis ione,  i l  profi lo  Operatore  CNR-IRPPS  avrà  accesso a l le 

funzionali tà  d i  tes t  de i  quest ionar i  previste  per  i l  per  i l  Commit tente (c fr .  p iù avant i) .   

L’accesso al  si stema sarà poss ibi le  sia  da PC che da dispos i t ivi  mobi l i ,  grazie al  responsive design  del  

Portale .  Saranno implementa t i  dei too lt ip  per  guidare gl i  utenti  al l ' interno delle  funzional ità .  

L’accesso ai  si stemi  e  al le  aree di  test ing  sarà fruibi le  h24  7/7.  Sarà  inol tre  messo a  disposizione  un 

sis tema d i  notif iche v ia  e-mail  a l lo  scopo  di  avvisare gl i  u tenti  sugl i  eventi  p iù r i levant i  (es.  avvenuto 

car icamento d i  microdat i ,  nuove modif iche da ver i ficare in ambiente  di  test ,  ecc .) .  

Le ver i fiche d i  conformi tà saranno garant i te  trami te  spec i fiche  aree di  tes t ,  che saranno  ut i l izza te sia  per  

la  fase d i  se t  up  durante le  ver i f iche  di  conformi tà de l  singolo software d i  racco lta  da ti ,  s ia  per  lo  svi luppo 

evolut ivo de l  si stema,  soprattut to  durante l ’aggiornamento  dei  quest ionari  di  indagine.   

Per l ’ intera  fase di  tes t ing  del  s istema sono previst i  d ivers i  s tep  d i  contro llo  mirati  a l la  ver i fica di  

aspe tt i  tecnic i ,  d i  contenuto e  ges t ional i  per  i l  corret to  funzionamento del  quest ionar io  e le t tronico e de l  

si s tema d i  racco lta  dat i  in tegrato.  

Le at t ivi tà  di  uni t  test  interne a l  RTI  saranno effe t tuate col  supporto  di  si s temis t i  ed esper t i  d i  svi luppo  

e manutenzione del  quest ionar io ,  sot to  la  supervis ione del  Responsabi le  informat ico .  Successivamente 

saranno def ini te  le  procedure d i  tes t  e  control lo  dei  quest ionari  e  verrà forni to  immediato  r i scontro al  

Commit tente sui  r isulta t i  dei  tes t  e ffe t tua ti  e  le  az ioni  messe  in  a t to  per  la  r i soluz ione  del le  anomalie  

at traverso la  condivis ione d i  un  report  de i  controll i .  A loro vo lta  i  re ferent i  del  CNR-IRPPS potranno  

avviare i  tes t  utente :  eventua li  malfunzionament i  potranno essere condivisi  con i l  Team d i  Progetto  

informatico  sempre a t traverso i l  report  de i  cont roll i ,  a t t ivando  i l  processo di  modifica dei  quest ionar i  e  

i l  conseguente nuovo ciclo  di  veri f iche  di  c onformità .   

Nel la  seguente tabel la  sono descr i t te  le  tecniche e le  modalità  operat ive di  attuazione delle  verif iche  

di  conformità ,  indicando,  per  ognuna d i  esse,  la  spec i fica fase d i  esecuzione:  uni t  test  ( in te rno) ,  tes t  

utente (CNR-IRPPS) .   
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Modal i tà /Tecnica  Descri zione  
Unit  

tes t  

Test  

utente  

Autobug tes t  

Si  t ra t ta  d el  p r imo te s t  d i  mass ima del  s i s tema .  I l  p rogrammatore  esegu e 

del le  p rocedure  previ s te  d al  so f tware  ch e cont ro l lan o  au to mat i camen te  l a  

s in tass i  u t i l izza ta  per  l ’ in format izzazion e d el  qu est io nar io  e l e t t ron ico .  I l  

pannel lo  d i  con t ro l lo  de l  so f tware  fo rn isce  la  l i s ta  e  la  descr iz ion e degl i  

er ror i  ch e i l  p rogrammato re  deve ana l izzare  e  co rreggere .  Quest i  t e s t  sono  

r ipetu t i  f in  quando  l ’ in t er facci a  so ftware  non  r es t i t u isce  i l  buon  es i to .  

Poiché la  s tazione  app al t an te  ind ica  già  in  sede d i  gara  i  so f tware  pe r  l a  

racco l t a  dat i  e  fo rn i r à  i  q uest ion ar i ,  s i  p resu me ch e  ta le  a t t i vi t à  non  s ia  

par t i co la rmente  gravo sa  

●   

Test  s ta t i co  

Viene condot to  da un  t eam di  p ro grammator i  d iver so  ed  è  f in al i zzato  a  

ind ividuare  po tenzial i  er ror i  che po t rebbe essere  d i f f ic i le  r i levare  co me 

cau sa d i  ano mal i e  in  success ivi  l ivel l i  d i  t es t .  

●   

Veri f i ca  dom anda 

per  dom anda  

Vengono anal izza te  tu t te  l e  do mand e dei  quest ion ar i  ind i pendentemen te  

dai  percors i ,  ver i f icando  la  corr i sponden za con  i  quest ionar i  in iz i a lmente  

forn i t i ,  in  termin i  d i  te s t i  del le  do mande,  d i  opzion i  d i  r i sposta  e  d i  

i s t ru zion i .  

●  ●  

Veri f i ca  per  task  

Consis t e  n el  suddividere  a lcuni  cont ro l l i  r ico rren t i  t r a  d iver s i  

p rogrammator i .  Ad  esempio ,  un  programmato re  s i  fo cal izza  su l la  ve r i f i ca  

del la  co rre t ta  impo stazion e de l la  t ipo lo gia  d i  tu t t e  l e  do mande,  ovvero  a  

r i spost a  s ingo la ,  mul t ip l a ,  aper ta ,  nu merica ,  ecc . ;  un  a l t ro  pro grammatore  

cont ro l l a  s i s t emat icamente  gl i  e s t r emi  d ei  ran ge  d i  valor i  impo stat i .  La  

suddivi s ione d ei  te s t  t r a  i  p rogrammator i  è  s t ab i l i t a  dal  Capo  P roget to  

Info rmat i co  e  s i  b asa  su  checkl i s t  con so l idat e  n el  t empo.  

●   

Test  genera zione 

random  di  casi  

I l  porta l e  proposto  met t e  a  d i sposi z ione  un  po ten te  s i s t ema  d i  con t ro l lo  

graz ie  a l  qual e  è  poss ib i l e  gen erare  migl ia i a  d i  cas i  che possono  copr i r e  

esaust ivamente  tu t t i  p ercors i  poss ib i l i .  In t er rogan do  i l  dat ab ase così  

gen erato  è  poss ib i l e  re al i zza re  una ver i f i ca  s i s temat i ca  d i  tu t t i  i  f i l t r i  de l  

quest ionar io ,  dei  rang e  del le  do mande ed  i l  r i spet to  del  p iano  d i  

co mp at ib i l i t à  fo rn i to  dal  Co mmi t ten t e .  

●  ●  

Test  f ina le  del  

f lusso  del  

quest iona rio  

Vengono s imulat e  a lcun e in tervis te  in  amb ien te  prod ut t ivo  a l lo  scopo  d i  

ve r i f i care  g l i  a spe t t i  d inamic i  del  s i s tema .  In  pa r t i co lare ,  i l  t ra s fer imento  

di  dat i  d al l e  l i s t e  a l  d at abase de l  quest ionar io ,  l ’ i nvio  de l le  in t ervis te  

dagl i  in t ervi s ta tor i  a l  server ,  l a  ges t ione d el l e  quote  campion ar i e ,  de l le  

sos t i tu zion i ,  gl i  s t ru ment i  d i  moni toraggio  d egl i  in t e rvi s t a tor i .  

●  ●  

▌MODALITÀ E STRUMENTI  DI BUSINESS CONTINUITY PER LA GESTIONE DI EVENT UALI 

SITUAZIONI CRITICHE .   

Per  quanto r iguarda le  modali tà  e  gl i  strument i  messi  a  disposizione per garant ire la  cont inuità del le  

att ività  di  business ,  le  modali tà  ( indicate con “M”) e strument i  ( indicat i  con “S”)  adot ta t i  dal  RT I -  e  

mess i  a  d isposiz ione di  CNR -IRPSS - sono r ipor tat i  ne l la  tabel la  seguente :  

Conservaz ione dei  dat i  e  business  cont inu i ty  

  (S)  Messa in opera di  back-up  g iornal i eri  con s to rage in  c loud ,  s i tua t i  a l l ’ in t erno  del l ’Unione Europea,  nel  

r i spe t to  nel l a  normat iva GDPR ,  a l  f ine  d i  garan t i re  l a  cont inu a d isponib i l i tà  dei  d at i ,  anch e in  caso  d i  

danneggiamen to  degl i  apparat i  f i s i c i .   

I l  s i s t ema  prevede  l a  poss ib i l i tà  d i  s to rage local e  de i  dat i  e  a ss i cura  i l  backup  t r ami te  r ep l ica  geo gra fi ca  a t t iva  

(Micro so f t  Azure ) ,  una fun zional i tà  che consente  d i  c reare  un  database  secondar io  leggib i l e  in  modo cont inuo  

per  un  database pr imar io .  I l  datab ase second ar io  leggib i l e  può  t rovars i  n el la  s t es sa  area  d i  Azure  de l  p r imar io  

o ,  p iù  co mun emente ,  in  un 'area  d iver sa .  Qu esto  t ipo  d i  dat ab ase secondar io  l eggib i le  è  no to  an che co me rep l ica  

geo gra f ica .  Quest ’u l t ima consente  d i  e segui re  rap id amente  i l  r ip r i s t ino  d i  eme rgenza d ei  s in gol i  database  in  

caso  d i  emergen za a  l i vel lo  d i  area  o  d i  un ' in t er ru zione su  l arga scal a .   

  (M) Adozione di  speci f ica pol icy  (Disas te r  Reco very P lan)  pe r  la  ges t ion e d i  inciden t i  d el l a  s i curezza del l e  

in formaz ioni .  
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  (M) Adozione di  procedure  che prevedono la possibi l i tà  di  cancel lare in mo do s icuro  i  dat i  dai  d ispos i t iv i .  

  (S)  Predi sposi z ione di  Fa i lover auto matici :  I l  s i s tema sarà  con figurato  in  modo da garan t i r e  i l  passaggio  

au to mat i co  ver so  i l  s i s tema  d i  backup  in  caso  d i  crash .  

  (S)  Predi sposi z ione di  a l lar mi  auto matici :  in  caso  d i  ano mal i e  sa ranno  previs t i  a l la rmi  au to mat i c i  e  

l ’a t t ivazione d el  passaggio  au to mat i co  ver so  i l  s i s tema d i  b ackup .  

Occorre evidenziare infine la  signif icat iva co mpetenza acquisita  dal le  Società de l  RTI sia  nell ’ut i l izzo 

di  Blaise (versione 5.13.7.3452)  sia  di  LimeSurvey ,  che consente di  minimizzare i  r ischi  operat ivi  

conness i  a l l ’ut i l izzo de l le  soluzioni .   

Con r i fer imento ad entrambi i  so ftware ,  le  figure professionali  dedica te hanno d isponibi l i  scr ipt  ad hoc,  

modificabi l i  e  adat tabi l i  a l le  di fferenti  spec i fici tà  del le  indagini ,  in grado –  per  ciascuna nuova  indagine  

-  d i  e ff ic ientare e  ot t imizzare  in tempi rap idi :   

  gest ione del le  regole di  contatto  per  le  inte rvis te  e  la  regis traz ione degli  es i t i ;  

  definizione de i  do mini del le  variabi l i  per  controllarne i  “range”;  

  gest ione del le  regole hard  e  sof t  con apposita  messaggi st ica d i  errore e/o  di  avver t imento,  con 

possib il i tà  di  tornare d iret tamente ai  quesi t i  che  hanno  generato  l ’errore  per  l ’eventuale cor rez ione 

delle  r i sposte;  

  modali tà  di  v isual izzazione f i ltrata del le  opzioni  di  r i sposta in base al  prof i lo  dei  r i spondent i ;  

  personal izzazioni  del  testo  ( font ,  d imensione,  colore)  e  l ’ut i l izzo d i  test i  mobil i ;  

  personal izzazioni de l  layout del le  schermate :  numero di  domande per  schermata,  st i le ,  colore e  

t ipologia d i  visua lizzaz ione (r i sposte a  e lenco,  tabe lla ,  e lenco a tend ina ,  scala  di  valutaz ione , 

bottoni  etc . ) ;  

  impostaz ione di  “help”  in l inea con chiar imenti / is truz ioni  per  la  comprensione di  spec i fici  quesi t i ;  

  acquisizione di  informazioni da f i le  esterni  contenenti  ad  esempio:  l ’anagrafica de i  r i spondent i ,  

le  r i sposte  raccol te  ne l la  precedente wave,  i  f i le  contenenti  cod i fiche  complesse (profess ioni ,  

comuni,  t i to l i  d i  s tudio ,  etc . ) ;  

  def iniz ione di  t imestamp  per  misurare la  dura ta  tota le  e  de lle  singole sezioni  dei  quest ionari ;  

  impostaz ione dei  salt i  compless i  tra quesit i ,  a t t raverso l ’ implementazione d i  domande f i l t ro ,  

logiche condizional i  e  hyper l ink.  

Per  le  l inee di  a t t ivi tà  2  e  3 ,  dove è prevista  l’ informatizzazione de l  quest ionario  e  la  ges t ione del  

campione con software  ges t i to  dal  forni tore,  i l  RT I si  rende  disponibile  ad ut i l izzare  i l  software 

professionale IdSurvey ,  per  i l  qua le dispone di  un numero adeguato di  l icenze e  d i  exper t i se  avanzata,  

acquisi ta  nel la  ges t ione di  indagini  CAPI e  CAWI di  analoga  compless i tà .    

 

4.7  Strumenti a supporto degli intervistatori che operano in contesti territoriali e sociali “critici” al fine 

di ridurre le difficoltà di contatto con le famiglie e di ottimizzare la partecipazione alla rilevazione 

▌ANALISI  APPROFONDITA  DELLE POSSIBILI CRI TICITÀ PER INDIVIDUARE LE AZIO NI PREVENTIVE 

O CORRETTIVE PIÙ IDONEE .  

Le società  de l  RTI hanno p iena  consapevolezza del la  ri levanza che assume i l  contesto terr i toriale e  

soc iale  in cui  deve essere e ffet tuata l ’ intervis ta .  La par tec ipaz ione a l la  r i levaz ione po trebbe essere 

ta lvo lta  compromessa da lla  d i fficol tà  di  raggiungimento degl i  ind ividui  e  del le  famigl ie  che r i siedono in 

alcuni  contest i  “cr it ici” .  

Sul la  base de lle  lesson  lea rned  maturate  ne lle  esper ienze pregresse,  i l  RTI ha  ind ividuato le  seguenti  

fa t t i spec ie qual i  pr incipali  font i  di  “cri t ic ità”  in determinati  contest i  terri toria li  e  soc ial i :  

  basso  tasso  di  scolarizzazione :  i l  tasso d i  popolazione  con un t i to lo  d i  s tud io  in fer iore  o  par i  a l la  

l icenza  e lementare è  par i  a l  17% del la  popolazione  i ta l iana  con età  maggiore  di  15 anni .  Le  

esperienze matura te  in a l tre  r i levaz ioni  CAPI evidenziano che in questi  cas i  la  par tec ipaz ione al le  

indagini  è  infer iore del  50% rispetto  al la  media  nazionale ,  se  non vengono intraprese spec i f iche 

azioni  di  comunicaz ione  e coinvolgimento ;   
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  aree  urbane degradate :  nei  contes t i  carat ter izza ti  da  eleva to indice  di  disagio soc ia le ,  econo mico 

e di  degrado ed il iz io  (per i fer ie  prob lematiche,  paes i /quart ie r i  con al to  indice d i  i l lega li tà ,  ecc.)  è  

fondamentale  costruire  radicate e  so lide relazioni sul  terr itor io ,  a t traverso i l  co involgimento di  

“terze part i” che possono fac il i tare  i l  contat to  con le  famigl ie ,  agevolando  i l  processo  d i  

r i levaz ione;  

  irraggiungibil ità :  ne i  contest i  social i  medio -al t i  o  ad a l to  tasso d i  occupazione si  ver i f icano 

talvo lta  ep isodi  di  scarsa  reper ibi l i tà  e  d isponibil i tà  a  co llaborare (es .  per  impegni lavorat ivi  

continuat ivi ,  e leva ta mobil i tà  anche internaz ionale,  ecc.) ;  in  quest i  ca si  è  fondamenta le  i l  

coinvolgimento del le  strutture  di  staff  di  progetto  che  possono  supportare gl i  in tervis ta tor i  ne l la  

ges t ione  ot t imale  dei  contat t i ;  

  barriera  l inguist ica :  le  famigl ie  campione cost i tui te  da soggett i  s t ranier i  con d i ff icol tà  a  

comprendere la  l ingua i tal iana (o  i l  francese,  tedesco e lo  s loveno)  possono essere gest i te  co n 

l ’ausi l io  de lle  st rut ture central i  d i  s ta ff che col laborano con l ’ intervistatore ne ll ’a f frontare i l  face-

to- face ;  

  iso la mento geografico :  per  le  famigl ie  residenti  in comuni tà  local i  r i stret te  ed  i solate ,  ta l i  da 

renderne d i ff icol toso i l  raggiungimento,  è  possib ile  integrare la  tradizionale visi ta  domic il iare con 

gl i  strument i  tecnologici  che  consentono d i  convert ire  gl i  incont r i  de visu  con le  videochiamate;  

  disabi l ità  grave :  ne i  cas i  di  interazione con soggett i  in condizioni  di  sa lute  ta l i  da rendere 

diffico ltosa l ’ intervista  diret ta  (es:  sord ità ,  r ido tta  mobi l i tà ,  l imi tazioni  f i sico -cogni t ive a l tre)  è  

possib ile  interveni re formando gli  intervis tator i  sul l ’ut i l izzo d i  adeguate e  specif iche tecniche di  

comunicazione .  

Quest i  aspe tt i  d i  carat tere generale  si  p resentano in maniera più o  meno impattante su ciascuna  del le  

quattro  l inee d i  a t t ivi tà  che,  in aggiunta,  potrebbero presentare si tuazioni  spec i fiche  di  cr i t ic i tà ,  legate 

sia  a l  target  di  indagine che a i  temi o  al le  f ina li tà  del l ’intervento :  

  la  l inea 1 ( IOPP -  Ital ian Onl ine Probabi l ity  Panel) ,  f inal izzata a l  reclutamento di  un panel  che  

interagirà  con s trument i  onl ine ,  presenta una possib il e  cr i t ic i tà  lega ta al  digita l  div ide  che 

penal izza a lcuni  segmenti  del la  popolazione (def ini t i  in base a  età ,  l ive l lo  soc ioeconomico ,  tasso 

di  scolar izzaz ione,  etc) .    

  la  l inea 2  (SHARE Survey on Health  Ageing and Retirement in Europe) ,  indi r izzata a l la  

popolaz ione più adulta  potrà  r i senti re  in maniera più accentuata del le  resis tenze legate al la  bassa 

sco lar izzazione,  a l le  condizioni  di  salute  ed a l  l ivel lo  soc ioeconomico .   

  la  l inea 3 (GUIDE -Growing Up in Dig ital  Europe)  presenta in modo p iù accentua to la  c r i t ic i tà  

lega ta al la  raggiungibi l i tà  de l  targe t  (popolaz ione  più giovane ed occupata fuori  casa)  nonché la  

possib ile  resistenza  al la  partecipazione di  un minore .    

  la  l inea 4 (GGS -  Generation and Gend er Study)  che presenta la  ca lendarizzaz ione più serra ta  in  

termini  d i  se t t imane d i  r i levaz ione,  po trebbe subire un for te  impatto  da lla  irraggiungibi l ità  de l  

target  ne l  per iodo d i  fie ld .   

▌  MODELLO OPERATIVO P ER IL SUPPORTO DEGLI  INTERVISTATORI .  

Al f ine d i  fronteggiare tali  crit ic ità  ed  ott imizzare i l  tasso di  partecipazione anche nei  contest i  p iù  

crit ic i ,  i l  RTI appl icherà un model lo  operat ivo per i l  supporto deg li  intervistator i ,  ar t icolato  in quattro  

pr incipal i  ambit i :   

 

creazione di  un tea m di supporto ( task force )  per  la  gest ione del le  att ivi tà  d i  r i levazione in 

contest i  non ord inar i ;  

 

coinvolgimento diretto  di  Enti ,  Associaz ioni,  Comitati  terr itor ial i ,  forze del l’ordine  per  la  

sot toscr izione di  accord i  di  par tenar ia to  inter i st i tuzional i ;   

 

comunicazione  e divulgazione  del lo  scopo  delle  a t t ivi tà  di  r i levazione  sia  a t traverso canali  

t radizional i ,  s ia  a t traverso  mezzi  non convenzionali  (passaparo la,  test imonianze  di  figure di  

r i fer imento ne l  contesto  terr i tor ia le  spec i fico,  e tc . ) ;  
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formazione del  personale in speci f iche  mater ie  d i  “sof t  ski l l s”  ( tecniche  di  comunicaz ione,  

modali tà  d i  ges t ione ot t imale del le  relazioni ,  approcc io a l la  gest ione  dei  confl i t t i ,  gest ione dei  

rapport i  con persone fragi l i  e  a ffet te  da disabil i tà ,  e tc . ) .  

Il  model lo  proposto è  s tato già  applicato con successo  in  altre indagini  ( in  par t icolare  nel le  complesse 

indagini  ISTAT  come EU-SILC) in cui ,  a  consunt ivo,  le  percentual i  d i  ades ione a l la  r i levaz ione ne i  

contest i  soc ial i  “cr i t ic i”  non hanno r i levato signif ica t ivi  scosta ment i  r ispetto  al la  media compless iva  

del  progetto .  

 

 

 

 

 

Di seguito  s i  descr ivono  gli  s trumenti  proposti  e  le  modal i tà  di  appl icazione .  

Strumenti    Modal i tà d i  appl i cazione  

 

Task  force p er  

i l  supporto  

deg l i  

in tervi s ta tor i  

Durante  l a  fase  d i  recru i t ing  sarà  ind ividua to  un  pool  d i  r i sor se  d ed icato ,  d a  imp iegare  in  

contes t i  “cr i t ic i ”  a t t raver so  la  se lezion e d eg l i  in t erv is ta tor i  p iù  esper t i  e  con  una pro fonda  

conoscenza d ei  t er r i to r i  d i  r i fe r imento  e  d i  speci fi c i  con tes t i  soc ia l i  e  ambien tal i  non  ord inar i .  

Tal i  f i gure  pro fess ional i  sa ranno  at t i vate  dal  Responsabi l e  Operat ivo  d el  F ie ld  e  da i  

Superv isor i ,  in  r accordo  con  i  Responsabi l i  t er r i to r i a l i ,  in  b ase  a l l e  speci fi che  segn alazion i  

che pro vengono da l  campo .  

Ino l t re ,  p er  o gni  contes to  geo gra f ico  e soc ia l e  “c r i t i co”,  sa rà  cost i tu i to  un  gru ppo  d i  lavoro  

t rasver sale  e  mu l t id iscip l inare  pe r  e l aborare  un  “p iano  d i  azione” ch e ind ividu i  g l i  in t erven t i  

a t t i  a  massimizzare  la  pa r tec ipazione de l l ’ ind ividuo / famigl i a  a l la  r i levazion e.  I l  team  sarà  

co mpos to  da:  

  intervis tatore con sol ido background  l avorat ivo  ed  esp er to  de l  t er r i to r io  d i  r i f er imento ;  

  supervisore  d i  r i fer imento  per  l inea d i  a t t iv i tà .  A seconda d el  l ivel lo  d i  cr i t ic i t à ,  po t r à  

es se re  co in vol to  eventualmente  anch e i l  Capo  pro ge t to ;  

  sociolog i ,  ps ico log i  espert i  nel l e  d inamich e r e lazio nal i  in  contes t i  soci a lmente  co mp l icat i  

e  mediatori  cul tural i ,  f igure  pro fess ion al i  aggiu n t ive  che i l  RTI  in tende  met t ere  a  

d isposi z ione p er  t a l i  scopi ;  

  traduttori  ( laddo ve s i  r i t enesse  oppor tuno) ,  a l  f ine  d i  superare  la  b ar r ie ra  l i nguis t ica  in  

alcuni  speci f ic i  cas i  d i  f amigl ie  “na tura l izzate”  ma con  poca pad ronanza d el l a  l in gua 

i ta l i ana.  

Coinvolg im ento  

d i  sogget t i  te rz i  

I l  contatto  con sogget t i  avent i  un  ruolo r i conosciuto al l ’ interno  del  contes to  loca le  

“cri t ico”  (e s .  a sso ciazion i  d i  quar t i ere ,  cooperat ive  soci a l i ,  ecc . )  sarà  vo l to  a  svi luppare  una  

s t r e t t a  co l l aborazione fin a l izzat a  al l ’ ind ividuazione,  la  sens ib i l i zzazione e  l a  leg i t t imazion e  

dei  so gge t t i  in ca r ic at i  d el l a  r i l evazion e.  

Nel l a  r i ce rca  d i  t a l i  a t to r i ,  i l  RTI  esclud erà  Ent i  e  Asso ciazion i  con  for t e  connotazione  

pol i t ica  che po t rebbero  appar i r e  “d ivis ivi ” ,  p red i l i gendo  gl i  Ent i  d i  Terzo  Set to re  (ETS)  

operan t i  nel  co mun e /  quar t ie re  d i  r i fer imento  e  con  un “march io” faci lmen te  r iconoscib i l e  

(es .  i l  Co mitato  Lo cale  d i  Croce Ro ssa I t a l i ana) .  

Nei  quar t i er i  con  for te  p reva len za d i  s t ran i er i  del l a  s tessa  pro venienza,  s i  d arà  pr io r i t à  a l le  

real t à  operan t i  n el  se t to re  del l a  in t egrazion e e  dei  r appor t i  b i l a t era l i  (e s .  Fon dazion e I t a l i a  

Cina) .  In fin e ,  qua lora  l e  p recedent i  opzion i  non  s i  r i t enessero  e f f icac i ,  sa ranno  prese  in  

considerazione  le  asso ciaz ion i  e  i  moviment i  r e l i gio s i .   

Sempre l ’ esp er i enza acqui s i ta  in  indagin i  an alo ghe segn ala  anch e l ’ impor t anza d i  un  rappor to  

co l laborat ivo  con  i  Co muni  che possono  cont r ib u i re  a  con fermare i  d at i  anagra fi c i  e  

l ’ ind i r i zzo  d i  res iden za  e  a  p ro muo vere  l ’ adesione a l l ’ in iz ia t iva  d i  r icerca .  
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Strumenti    Modal i tà d i  appl i cazione  

Com unicazione 

e  d ivu lgazione  

ef f i ca ce d el l e  

a t t iv i tà  

Le at t i vi t à  a t t e  a l l a  sensib i l izzazione  dei  so gge t t i  ta rget  de l le  r i l evazion i  saranno  p ian i fi ca te  

ed  implementate  a t t raver so  una s t ra tegi a  e  s t ru ment i /modal i tà  d i  co municazio ne cala t i  su l l e  

speci fi che  pecul i ar i t à  dei  con tes t i  te r r i to r ia l i  e  soci a l i  cr i t i c i ,  ch e s i  in tegrano  al l e  so luzion i  

o rd inar i e  d i  co municazion e,  det tagl i a t e  ne l  par .  5 .7 .  

Tra  l e  p r in cipa l i  so lu zion i  verranno  u t i l i zzat e :  

  coinvolg imento del l e  Forze del l ’Ordine :  n ei  cas i  d i  cr i t ic i tà  amb ien tal e ,  s i  a t t i verà  i l  

con tat to  con  la  Po l iz ia  Local e  o  a l t r i  co rp i  del l e  FF.OO. ,  per  r ender l i  par t ecip i  del l e  a t t i vi t à  

d i  r i l evazione  nel  quar t ie re / co mun e d i  r i fer imento .  Gl i  ind ividu i  d el  campio ne po t ranno  

avere ,  in  questo  modo,  un  val ido  r i scont ro  i s t i tu zio nale  su  quanto  avviene  in  i t inere .  Nei  

cas i  d i  maggiore  c r i t i c i t à ,  s i  r i ch ied erà  l a  d i sponib i l i tà  d a  p ar t e  d i  un  esponente  d el l e  

FF.OO.  p er  l ’acco mp agn amento  f i s i co  de l  r i l eva tore ;  

  cartel loni st i ca e  volant inaggio :  i l  RTI  pro vved erà  a  e l abora re  e  condividere  

prel iminarmente  con  CNR -IRPPS un  tes to  da s t amp are  in  fo rma d i  vo lan t ino  e  d a  d is t r ibu i r e  

cap i l la rmente  nei  luoghi  speci f ic i  p iù  r i conosc ib i l i  e  f requ entat i  dal la  co muni t à  local e  ( es .  

u f f ic i  pubbl ic i ,  posta l i ,  ASL,  asso ciazion i  d i  ca tegor i a ,  CAF,  s indacat i ,  por t iner i e ,  

condo mini ,  as soci azion i  d i  ter zo  set to re ,  luo ghi  d i  cu l to ) ;  

  badge di  r i conosc imento  da  presen tare  a  ind ividu i  e  famigl i e  e  b igl i e t t i  d a  v is i t a  con  i l  

recap i to  d el  r i levatore  as segn atar io ,  d a  l asci are  nel l a  buca de l le  le t te re  in  caso  d i  as sen za 

dei  po ten zial i  r i sponden t i .  Qu esto  mater i a l e ,  p revent ivamente  concord a to  con  i l  

co mmit t en t e ,  co n te r rà  i l  lo go  d i  CNR-IRPPS e  del le  socie t à  del  RTI  e  accred i t erà  i  r i l evator i  

rendendol i  un ivocamente  r iconosc ib i l i .  

  canal i  soc ia l :  i l  RTI  pro vved erà  a l la  sens ib i l i zzaz ione deg l i  en t i  e  del l e  asso c iaz ion i  p iù  

r iconoscib i l i  a  l i ve l lo  d i  quar t i ere  per  l a  d i vu lgazione del l e  a t t iv i tà  d i  r i levazion e an che  

a t t r averso  i  lo ro  cana l i  so cia l /pagin e web;  

  contatto diretto :  i l  RTI  favo r i r à  i l  r iconoscimento  degl i  in t ervis ta tor i  an che a t t r averso  i l  

passap aro l a  con  fami l i ar i ,  por t ier i  d i  condo min io  e  a l t r e  per sone r i cono scib i l i  da l la  

co muni t à ,  con  funzione  d i  tes t imonia l .  

Form azione 

m ira ta  e  

po tenziam ento  

del le  sof t  sk i l l s  

L’ incremento  del l e  co mp etenze t rasversal i  ( c .d .  “ Sof t  Ski l l s ”) ,  fondamen tal i  p er  la  ges t ione  

del le  r e l azion i  in te rperso nal i ,  è  consid erato  un  no tevole  punto  d i  fo rza  p er  agevolare  gl i  

in tervi s ta tor i  n el l a  conduzione  del l e  a t t i vi t à  d i  r i levazione  ne i  con tes t i  p a r t ico l armen te  

co mpless i .   

I l  RTI  in t egrerà  nel  Knowledge & Communica t ion  Act i v i t y  Tool  del  Por ta l e  de l la  Forn i tu ra  

speci fi c i  corsi ,  fruib i l i  da og ni  co mponente del  t ea m ma rivol t i ,  in part i co lare,  a  chi  è 

dedicato a l le  at t ivi tà di  r i levazione ( In te rv is t a tor i ,  Superv isor i  e  Responsabi l i  Terr i to r i a l i ) .  

I  percor s i  fo rmat ivi  avranno  ad  o gget to  temat i che qual i  ●  ges t ione d ei  con fl i t t i  ●  

co municazione asse r t i va  ●  res i l ien za n el l a  ges t ione d el l e  res is ten ze p iù  decise  ●  ges t ione del  

con tat to  e  co municazione nei  con fron t i  d i  so gget t i  d ebol i ,  e tc .  

In  aggiunta ,  ver ranno  res i  d isponib i l i  dei  p ercor s i  fo rmat ivi  mirat i  a l l a  conoscenza e  

al l ’approf ondi mento dei  fat tori  ps ico - soc ia l i  e  di  contesto  “cri t i c i”  (e s .  d egrado  urbano ,  

i so lamen to  geo gra fi co ,  bassa  sco lar izzazione ,  bar r i ere  l in guis t ich e;  ecc . ) .   

I  modul i  sa ranno  fru ib i l i  in  au tonomia da tu t t e  le  r i sor se  e  d isponib i l i  nel  Know ledge & 

Co mmunicat ion Act ivi ty  Tool  d el  Por ta l e .  Per  de t tagl i  speci f ic i  su l l a  fo rmazio ne t r asversal e  

s i  r imand a ai  pa ragra fi  3 .2  e  3 .3 .    

 

4.8  Modalità di gestione dei Numeri Verdi al fine di ottimizzare i contatti con le famiglie 

Per  ciascuna del le  quat t ro  indagini ,  i l  RTI forni rà  un serviz io  tele fonico per  gl i  ind ividui  e  le  famiglie ,  

d isponibi le  s ia  da tele fono f i sso  che  mobi le ,  ass is t i to  da  opera tor i  e  col lega to a  quattro  Numeri Verdi  

dist int i .   

Come già avvenuto ne ll ’ambi to  di  a l tre  indagini ,  t ra  cui  I stat  Sicurezza dei  Ci t tadini  e  EUSILC, i l  RTI 

at t iverà i  Numeri  Verdi  ut i l izzando i l  serv iz io  Vodafone ,  che offre  un ins ieme d i  funzionali tà  aderenti  

a l le  r ichieste  de lla  commessa  e  rapidamente  configurabi l i  da l  por ta le  web,  nel la  sezione dedica ta  a l le  

aziende.  La connet t ivi tà  è  in Fibra GBE 300 Mbps Vodafone con Backup (Double Path)  sugli  stessi  I P  

pubbl ic i  su l ink dedicato Open Fiber  300 Mbps .   
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I l  serviz io  Numero  Verde consente  di  r icevere chiamate  or igina te  da:  •  Rete Fissa  nazionale ;  •  Rete M obile  

nazionale.  I  cos t i  d i  a t t ivazione e di  ges t ione de lle  chiamate in entra ta  saranno interamente a  car ico de l 

RTI e  le  chia mate saranno sempre gratui te per i l  chia mante .  

I l  s i stema,  per  ogni  chiamata r icevuta,  consentirà  di  registrare :  

  informazioni “anagraf iche” sul la  chia mata :  numero te le fonico chiamante ( se in chiaro) ;  ora della  

chiamata ,  dura ta  della  chiamata,  tempi d i  a t tesa ,  ecc.   

  dettag li  qualitat ivi  sulla  chia mata :  nominat ivo chiamante ,  motivazione della  chiamata,  informazioni  

fornite  dal l ’ope ratore te le fonico,  r ichieste  r icevute,  indicaz ioni  sul la  reper ibi l i tà  del le  famiglie ,  no te 

integrat ive,  ecc .  

Le informazioni  a fferenti  a l le  due t ipo logie  sopra r ipor tate  confluiranno  in un database informat ico,  

integrato con i  s i stemi  CAPI/CAWI e con l’age nda dell’ interv istatore,  al  f ine  di  consent ire  i l  rapido 

passaggio del le  informazioni  u t i l i  a l  team  d i  r i levaz ione  ( fasce  di  d isponibil i tà ,  var iazioni  anagraf iche,  

ecc.) .   

I l  modulo informatico predisposto per  i l  numero  verde avrà  accesso  diret to ai  databa se  del le  anagrafiche  

deg li  individui e  de lle  famig lie  de i  ca mpioni  di  ciascuna indagine :  g l i  opera tor i  potranno  individuare  

puntualmente l ’ind ividuo o la  famigl ia  chiamante e  visual izzarne  la  scheda informativa ( r i fer imenti  

terr i tor ial i ,  composizione de lla  famiglia ,  inte rvis ta tore assegnato,  ecc.) .  La scheda permetterà di  

registrare le  informazioni  re lat ive a  chiamant i  eventua lmente non appar tenent i  a l  campione  (es.  conta t t i  a  

seguito  d i  error i  ne l la  consegna del  mater iale  d i  indagine,  soggett i  venut i  co mun que a conoscenza de i  

numeri  pur  non essendo diret t i  dest inatar i  del lo  stud io ecc.) .  

Par tendo dal la  scheda  di  regis traz ione  de lle  informazioni ,  i l  s i s tema consentirà  ino lt re  la  consultazione  

in  tempo reale di  eventuale a ltr i  materia li  messi  a  disposizione  i n formato  e lettronico  (es.  FAQ,  

opportunamente class i ficate  per  argomento) .  

Al termine de lla  chiamata,  sarà proposta tramite IVR un ’ intervista di  Custo mer Sat isfact ion sul  

serv iz io  fornito da l  Numero  Verde  conta t ta to  (elemento migl iora t ivo) .  I  dat i  raccol t i  saranno condivisi  

con la  commit tenza uni tamente a i  repor t  de i  Numeri  Verd i .   

▌  FASCE DI PRESIDIO PIÙ  ESTESE PER GARANTIR E LA MIGLIORE COPERT URA DEL SERVIZIO .   

I  quat tro  numeri  verd i  saranno a t t ivi  tu t t i  i  giorni  de lla  se t t imana ,  esclusi  do meniche  e fes t ivi  e  più  

precisamente dal  lunedì  al  sabato dal le  8:30  al le  21.30  (un’ora al  giorno d i  estensione  aggiuntiva  del  

serv iz io  r ispetto al la  r ichiesta del  capito lato ) .  

Per  le  chiamate ai  Numeri  Verd i  che avranno  luogo a l  d i  fuor i  degl i  orar i  previst i ,  sarà a t t iva to un 

risponditore automat ico IVR con messaggio di  cor tesia  che r icorderà –  citando speci f icamente l ’ indagine  

di r i fer imento e  i l  Commit tente –  gl i  o rar i  d i  funz ionamento  de l  serviz io .  I l  messaggio  r icorderà anche  

l ’ ind ir izzo Interne t  consul tab ile  per  avere informazioni  sul l ’indagine e  la  case lla  d i  posta  elet tronica  

messa a  d isposiz ione come ul ter iore canale di  conta t to  per  le  famigl ie .  Ino ltre ,  quale e lemento  

mig liorativo ,  sarà data  la  poss ibil ità  al  chiamante di  lasc iare un recapito  te lefonico al  quale essere  

richia mato  e /o  d i  registrare  un messaggio  per  fornire  ul te r ior i  informazioni .  

Per  ot t imizzare la  gest ione  del le  te le fonate  i l  s is tema metterà tut te  le  chiamate in p iù code d i  a t tesa .  La  

permanenza in  coda sarà  accompagnata da un messaggio d i  cor tes ia ,  in modo di  far  percep ire al  chiamante 

che la  comunicaz ione non è s tata  interro tta .  Sarà garanti to  un tempo massimo di  at tesa de lla  r isposta 

dell ’opera tore fino a  10 secondi per non meno 9 5% del le  chiamate ricevute su base mensile .  Per  

eventua li  casi  di  a t tesa ol tre  i  10 secondi sarà a t t ivato un s istema di messaggist ica vocale che informerà  

i l  chiamante  sul lo  stato di  at tesa  e  sul  tempo residuo  per  l ’esp letamento della  chiamata .  

I l  modulo i nformat ico del  Numero Verde sarà access ibi le  presso le  postazioni  te le foniche degl i  operator i .  

Ciascun opera tore po trà registrare durante i l  contat to  le  informazioni  demografiche re lat ive a l  chiamante,  

i l  motivo  del la  chiamata,  ind icazioni  sul la  reper ibi l i tà  e  su r i fer iment i  di  contat to  ed eventuali  a l tre  

informazioni  contenute ne lla  scheda pred isposta  dal  Commit tente.   

Nel  caso  in  cui  la  famigl ia  contat tasse i l  Numero Verde  per  forni re  indicazioni  c irca  la  propria  reper ibi l i tà  

per  l ’ intervista  sarà cura de ll ’operatore registra re anche tal i  informazioni  secondo  una la  procedura  che  

trasfer irà  immediatamente l ’ informazione al  corr ispondente intervis ta tore.  Se nel  corso del  conta t to  

te le fonico venissero r ichieste  informazioni  o  presentate  osservazioni  non prev iste  nella  scheda,  gl i  

operator i  avranno modo di  r iportare tale  r ichiesta  in un apposi to  “campo no te” aperto  che sarà 

giornalmente monitora to  dai  Supervisor i .   
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Olt re  al  Numero Verde,  saranno messe  a disposizione  quattro  case lle  di  posta  e lettronica  (una  per  

ciascuna indagine) ,  in modo da ampliare la  possibil i tà  d i  conta t tato .  I l  moni toraggio de lle  casel le  di  posta  

e  la  r i sposta al le  r ichies te  sarà compi to di  operatori  appositamente  format i .  Anche le  informazioni  

der ivanti  dai  messaggi inviat i  a l le  c ase lle  d i  posta  saranno registrate  su una speci f ica sezione de l  modulo  

Numero Verde  de l  Porta le .   

I l  monitoraggio del le  case lle  di  posta  e let tronica sarà  e ffet tuato  ne lle  giornate da l  luned ì  a l  sabato nel la  

stessa fascia  d i  coper tura del  numero verde.  Le riposte saranno fornite  entro le  4  ore success ive alla  

ricezione,  al l’ interno della  fascia oraria  prevista per  i l  monitoraggio .  

Come avviene abi tualmente per  al tre  indagini  analoghe ,  i  serviz i  di  Numero Verde ,  canale te le fonico e -

mail ,  saranno att ivi  a  part ire da lle  due sett imane precedenti  l ’ inizio  delle  r i levazioni  e  per  tut ta  la  lo ro  

dura ta.  

▌  PRESIDIO OTTIMALE E C ONTINUATIVO DEL SERV IZIO GRAZIE A DUE TU RNI DI  LAVORO 

GIORNALIERI .   

Nel la gest ione de l  Numero Verde te le fonico  saranno  impegnat i  4 operatori ,  che garantiranno  i l  pres idio  

del  servizio ,  continuativo senza interruzioni ,  e ffet tuato su  2  turni di  lavoro ,  secondo lo  schema a seguire :  

●  1° turno  –  da lle  8 .30 alle  15 .30;  ●  2° turno  dalle  15 .00 al le  21.30 .   

I  turni  previst i  per  gl i  operator i  prevedono  dunque  un orario co mpless ivo più ampio  r ispetto a  quello  

stabi l ito  per l ’att ivazione g iornal iera  del  numero  verde  con operatore ,  con una  fase (30 minut i)  d i  

sovrapposiz ione al  ca mbio turno ,  per  permet tere loro di  avere i l  tempo per  accedere  ai  s is temi ,  loggarsi  

o  de -loggars i  e  garant ire  la  piena continuità  de l  serviz io  anche in corr i spondenza del  cambio turno e quind i  

dell ’avvicendamento degl i  operator i .  

I l  serviz io  te le fonico sarà pres idia to  da 2  operatori  per ciascun turno .  Inol tre ,  si  propone  quale  proposta 

mig liorativa  -  senza maggiori  oneri  -  la  presenza anche d i  un operatore con conoscenza del le  l ingue  

tedesca,  francese e  s lovena .   

I l  monitoraggio  del le  case lle  di  posta elettronica  sarà a ffidato  a  due operatori ,  diversi  da quel l i  operant i  

sul  numero te le fonico,  che svolgeranno la  loro at t ivi tà  su due turni giornalieri  d i  6  ore (8 .30 - 15.00 e  

15.00 –  21.30) .  

▌  MONITORAGGIO E CONTROLLI ACCURATI E CONTI NUI PER ASSICURARE I L PROGRESSIVO 

MIGLIORAMENTO DEL SE RVIZIO .   

La quali tà  de l  servizio  e rogato a t traverso i  numeri  verd i  verrà moni tora to  at t raverso :   

  aff iancamento ag li  operatori  presso le  postaz ioni :  a  questa  at t iv i tà  saranno  ded ica ti  de i  Supervisor i  

di  sala  che asco lteranno  a campione le  chiamate  al  Numero Verde e compileranno una check l i st  d i  

control lo;  

  att ività  di  mystery  cal l :  ul ter iore  s trumento  a  garanzia  del la  quali tà  del  servizio  erogato,  ut i l izzato  

per  la  ver i f ica  de lla  ges t ione del le  chiamate  te le foniche  de lle  famigl ie  in  relazione  agli  aspe tt i  chiave 

del  serviz io  (es.  cor tes ia ,  comprensione de ll ’esigenza,  chiarezza  nel l ’esposizione,  ecc.) .  Questa 

at t ivi tà  verrà  svo lta  ne l  corso de ll ’erogazione del  serviz io ,  con frequenza se t t imanale nel  corso  dei  

primi  12 mesi  di  a t t iv i tà ,  e  poi  bi -se t t imanale  ne i  mesi  successivi .  I  mystery  audi tors  s i  prepareranno  

al le  chiamate sulla  ba se  di  argo ment i  cr i t ic i  emers i  nel le  a t t ivi tà  di  a ff iancamento.  Success ivamente 

procederanno al l ’e ffe t tuazione del la  chiamata a l  Numero Verde,  compilando una apposita  scheda di  

valutazione ne l  corso de lla  te le fonata.  

L’anal i si  congiunta dei  r isultat i  del le  a t t ivi tà  di  aff iancamento e  di  mystery ca ll  consentirà  di  ver i ficare 

le  per formance  del  gruppo di  lavoro  e  di  def inire  ed  implementare eventua li  azioni corret t ive  ( es.  

sost i tuz ione d i  a lcuni  operator i) .   

Con cadenza  mensile ,  ent ro  la  metà  del  mese success ivo  al  mese in questione ,  i l  RTI pred isporrà inol tre  

un report  d i  s intesi  per  la  ver i fica  de l  r i spet to  de i  l ive l l i  d i  servizio  e ffet t ivamente erogat i  dai  due numeri  

verd i .  Saranno forni t i  mensilmente anche report  di  s intesi  sugl i  esit i  dei  monitoraggi di  q ual ità  sul  

serv iz io  (a ff iancamento e  mystery cal ls ) .  I referent i  del  CNR-IRPSS potranno in ogni caso monitorare  

le  stat ist iche di  andamento  del l’att iv ità  quotidiana  attraverso  uno specif ico  tool ,  d i ret tamente  

accessib ile  da l  Porta le  della  forni tura .  
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4.9  Funzionalità aggiuntive del sistema IVR collegato ai Numeri Verdi 

I l  proponente d ichiara d i  OFFRIRE TUTTE LE FUNZIONALITÀ AGGIUNTIVE  de l  si s tema IVR 

collegato  ai  Numeri  Verd i .   
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5. QUALITÀ DELLA PROPOSTA DI REALIZZAZIONE DEI SERVIZI 

5.1  Efficacia delle soluzioni per garantire la conservazione, la sicurezza e la riservatezza delle 

informazioni e dei dati trattati per l'erogazione dei servizi richiesti.  

▌  GESTIONE “STRATEGICA E COMPLES SIVA”  DEL TRATTAMENTO DAT I E DELLA SICUREZZA 

INFORMATICA .  

La CON SER VA ZIO NE ,  SI C URE ZZA E  RISER VATE ZZA DEI  DATI  E  DELLE INF ORMA ZIONI  gest ite  rappresenta  

un fat tore crucia le  nell ’ambi to  del le  indagini  s tat i st iche.  Ciò r i sul ta  ancor  più r i levante in un per iodo -  

come quello  at tuale -  in  cui  si  sono stat i  raggiunt i  i  valor i  più e levat i  mai registrati  di  cyber  attacchi  

gravi  (o l tre  2  mi la  at tacchi  censi t i  nel  2021,  +10% r ispet to  a l l ’anno precedente,  secondo i l  Rapporto 

CLUSIT 2022 ) .   

I l  RTI,  che s i  avvale nel la  presente  fornitura  anche de l  SUPP ORTO CO STAN TE DE L CENT RO DI  COMP ETENZA  

“CYBE R SECU RITY &  PR IVA CY”  D I  INTELLERA ,  è  piena mente consapevole di  tale  pr iori tà  nonché delle  

t ipo logie di  rischi e  cr it ic ità  che  possono  ver i f icars i ,  grazie al l ’ esperienza maturata  in  progettual i tà  

analoghe .   

Si  propone l ’ impiego  organico e  integrato di  strumenti  e  metodologie ad hoc ,  p ienamente  aderenti  co n 

standard,  normative  e  best  practices  in mater ia di  Cyber Security ,  Data Protect ion,  Privacy ,  GDPR 

(CSF,  NIST,  ISO, framework nazionale  cyber  securi ty,  Dire t t iva NIS,  Reg.  UE 67 9/2016,  l inee guida 

EDPB e GPDP, e tc . ) .  

I l  F RA MEWORK  METOD OLOGI CO  de l le  so luzioni  che saranno  adot ta te  per  garant ire  la  conservazione,  la  

sicurezza  e  la  r iservatezza  de lle  informazioni  e  dei  da ti  d iscende dal le  norme  ISO27001,  

ISO27701,  ISO22301,  ISO27017  e  ISO27018 ed  è  già impiegato  dal le  socie tà  del  RTI ne ll ’erogazione dei  

propri  serviz i  nonché  ne lla  ges t ione  di  incar ichi  analoghi.  Sul  p iano  metodologico /operat ivo la  soluzione  

proposta garantisce la  protezione di  dati ,  endpoint  e l’ immunità da data breach ,  i l  monitoraggio 

costante  del le  vulnerabil i tà  nonché la  gest ione  del le  v iolazioni  e  la  disponibil ità/ridondanza  dei  dati  

gest it i  in ott ica di  disas ter recovery  e  business continuity ,  a l  f ine d i :   

  conservare i  dati  ed eventualmente  ripr ist inarli ,  a  fronte d i  r i schi  che possano  compromet terne i l  

funz ionamento o  determinarne la  perdi ta ;  

  proteggere  i  dati  gest it i  a fronte d i  possibi l i  “a t tacchi” es terni  e/o  vio lazioni;   

  rendere accessibi l i  i  dati  in funzione  di  str ingent i  d ir itt i  d i  accesso  dei  var i  prof i l i  utente.  

I l  f ramework  prevede quind i  da un lato  metodologie,  process i  e  procedure  (def ini t i  dal le  policy  in terne  

di  data securi ty )  att i  a  disc iplinare e regolare le  azioni sogget t i  co involt i  nel la  ri levazione ,  dal l ’al tro ,  

strumenti  e  so luzioni tecnologi che avanzate per la  protezione dei  dati ,  per iod icamente ver i fica t i  

a t traverso speci f ic i  audi t  real izzat i  da esper t i  indipendenti  ( Paid  In truder )  a t t i  a  tes tare l ’e ff icacia  del le  

procedure d i  sicurezza applicate .  

Di seguito  si  presentano le  SOLU ZI ONI  METODOLOGI CHE E  PR OC E DUR ALI  ( indicate con “MP”)  e  

STRUME NTALI  ( indicate  con “S”)  proposte in re laz ione ai  pr incipa li  a mbit i  di  sicurezza  di  riferimento 

(ges t ione  degl i  accessi ,  ges t ione  e  pro tez ione de i  dat i ,  business  cont inui ty ) .  

I  dat i  sono ges t i t i  e  pro te t t i  a l l ’ interno del  repository del  RTI (c fr .  schema 4.6.I) .  I  f luss i  evidenziat i  nel lo  

schema ci tato  evidenziano  i l  percorso in  ent rata  e  in usci ta  al l ’inte rno del  reposi tory.  Le soluzioni  

metodologiche prevedono l’ identi f icazione di  ruoli  e  responsab il i tà ,  misure d i  formazione de lle  r isorse a  

tu t t i  i  l ivel l i  e  test  d i  validazione del le  vulnerabil i tà .  Le soluz ioni  st rumenta l i  r iguardano l ’adozione d i  

software di  pro tez ione,  di  firewall  e  di  pro toco ll i  d i  re te  ci frat i .  La combinaz ione di  ta l i  misure def ini sce  

i l  l ive l lo  compless ivo della  sicurezza in  ambito  “gest ione e  pro tezione”:   

Gest ione e  protezione dei  dat i  

  (S)  Dotazione d i  sof twa re  di  protez ione per  tut t i  i  di sposi t ivi  ut i l izzat i  (ant i v iru s ,  an t imalware ,  ecc . ) .  

  (S)  Adozione  d i  f i rewal l  e al t r i  disposi t ivi / sof tw are  ant intrusione p er  la  p ro t ezione  d i  r e t i / s i s t emi  d a access i  

non  au tor izza t i .  

  (S)  Uti l i zzo  d i  protocol l i  di  rete  c i frat i  ( es .  SSH,  SSL) in  caso  d i  u t i l i zzo  d i  app l icazion i  web  con  accesso  da  

re t e  pubbl ica .  
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  (MP) Iden t i f i cazion e d i  ruol i  e  responsabi l i tà associat e  a l l e  pe rsone co in vol te  nel  t r a t t amento  dei  d at i  e  

nomina d i  un  re feren te  r esponsabi l e  per  i l  coord inamento  del l e  a t t iv i tà  d i  ges t ione e  p ro tezione d el l e  

in formaz ioni  e  d ei  s i s t emi  in fo rmat i c i .  

  (MP) Organizzazione ed  e rogazion e d i  f or mazione periodica in  a mbi to data  pro tect ion  ( cor s i  in  au l a  o  e-

learn ing ,  news let ter )  p er  acc rescere  l a  cono scenza de l le  t emat ich e r e la t i ve  a l l a  cyb ersecur i ty .  

  (MP) Svolgimento  d i  te st  auto matici / manual i  di  va l idazione del le  vulnerabi l i tà  dei  s i s temi ,  d ei  d i sposi t i v i  

e  del la  re t e  a l  f in e  d i  t rovare  un  re la t i vo  exp lo i t .  

La vulnerabil i tà  deve essere va lutata  anche con r i fer imento a l la  ges t ione degli  accessi  a i  s i s temi e  ai  

luoghi.  Saranno adot ta t i  s is temi  d i  autenticaz ione  a  due fat tor i  con p assword  diverse per  ogni account  

previsto ,  prevedendo anche dr i t t i  d i  accesso di fferenziat i  per  prof i lo  di  r i fe r imento,  per  l ivel lo  di  

sensib il i tà  de lle  di fferenti  a ree f i siche dove  sono  custodi t i  i  da t i .  Nel lo  speci f ico :   

Gest ione degl i  access i  ai  s i s te mi  e  ai  luog hi  f i s i c i  

  (S)  Adozione  d i  pa ssword  d iverse  per og ni  a ccount  del le  r i sorse  i mpiegate  nel la  r i l evaz ione ,  del la  

co mpless i t à  adeguata  e  co n  procedure  d i  b locco  au tomat ico  in  caso  d i  r e i t era t i  ten ta t ivi  d i  accesso .  

  (S)  Ado zione d i  s is te ma di  autent icazione a due fat tori  per  l ’ accesso  a l  Por ta le  de l la  Fo rn i tu ra .  

  (S /MP) Ado zione d i  pol i t i che per passwo rd  co mplesse  con i mpostaz ione sui  s i s te mi  di  speci f iche reg ole  per  

la  generazione co me i l  pe r iodo  d i  scaden za d el l a  passwo rd ,  i l  r iu t i l i zzo  d el l a  vecchia  pa sswo rd  e  i  requ is i t i  

per  password  co mplesse  ( es .  nu mero  min imo d i  carat ter i  e  se t  d i  carat t er i  d iver s i ) .   

  (S)  Impos tazione  d i  d ir i t t i  di  accesso  ai  dat i  e  a l la  report is t ica  de l  s i s tema ,  d i f fe ren ziat i  per  p ro f i lo  d i  

r i fe r imento  in  b ase  a l le  fu nzio n i  ed  a l l e  a t t i vi t à  svo l te ,  as segnando  ag l i  u ten t i  ruo l i  speci f ic i  ch e consentono  

l ' accesso  so lo  ad  aree  e  fu nzional i t à  d es ign ate .  

  (S)  Accesso l i mi tato al l e  aree sensibi l i  conten ent i  apparat i  e  /o  docu mentazio ne re la t iva  a l l ’ indagine.  

  (S)  Ado zione d i  s is te mi  d i  sorvegl ianza at t ivi  H24  nel le  aree  ad  accesso  l imi t a to .  

  (S /MP)  Impiego  d i  personale  addetto al la  sorvegl ianza  al l ’ in t erno  del l ’ ed i fi c io  e  regi strazione degl i  access i  

di  person ale  au tor izza to .  

Qualora s i  ver i ficassero intrusioni  indesiderate  nel  si stema,  i l  RTI dispone di un piano di  contromisure  

che può essere così  s intet izza to:    

  Isola mento del  Sistema :  i l  s i stema compro messo sarà tempestivamente i so lato  dal la  re te  per 

evitare ul ter ior i  danni e  impedire la  d i ffus ione dell 'a t tacco ad  al tr i  s i stemi .  

  Spegnimento del  Sistema :  ne i  casi  p iù gravi  da va lutare a  seconda delle  diverse si tuaz ioni  i l  

s i s tema compromesso potrà essere spento per  fermare  l 'a t t iv i tà  dannosa.  Lo spegnimento sarà 

effet tua to in modo cont rolla to  per  minimizzare  la  perd ita  di  da ti  (sono  previst i  backup cont inui  

per  cui  la  perdi ta  sarà comunque trascurab ile) .  

  Rilevazione e Analis i  dell 'Attacco :  saranno uti l izzat i  s trumenti  di  r i leva zione  de lle  intrus ioni  e  

di  regis trazione  degl i  eventi  per  ident i ficare la  natura del l 'a t tacco ,  i  s is temi  interessa t i  e  i l  percorso  

dell ' in trus ione.  

  Gest ione deg li  Account  Utente :  le  password  degl i  account compro messi  saranno tempest ivamente 

cambiate  e  saranno revocat i  eventua li  p r ivi legi  aggiunt ivi  concessi  agl i  account  durante l 'a t tacco.  

  Analisi  Forense :  Sarà  condotta  un 'ana li s i  fo rense per  comprendere  l 'estens ione de ll 'a t tacco,  

ident i ficare i  metodi  ut i l izza ti  dagl i  aggressori  e  raccogliere prove per  eventua l i  azioni  legal i .  Tale  

contromisura,  tut tavia,  appare piuttos to  remota in considerazione de lla  natura dei  dat i  raccol t i .   

  Comunicazione :  le  par t i  inte ressate  saranno informate ,  inclusi  i  d ipendent i ,  i  c l ient i  e  le  autor i tà  

rego la tor ie ,  secondo  quanto  r ichie s to  da lla  normativa vigente  e  da lle  pol i t iche aziendali .  

  Pianif icaz ione del la  Risposta :  I l  RTI dispone di  un p iano d i  r isposta agli  inc identi  che prevede  

azioni  de ttagliate  per  ges t ire  l ' inc idente,  co mpresa la  col laborazione con le  forze de ll 'ordine se  

necessar io .  

  Riprist ino e Riparazione :  i  s i stemi compromessi  saranno r ipr i s t ina ti  da backup  pul i t i  e  saranno  

applicate  cor rez ioni  per  correggere le  vulnerab il i tà  che hanno permesso  l 'accesso non autor izza to .  
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  Monitoraggio Cont inuo :  Tra le  procedure cor rentement e ado ttate  dal le  soc ietà  che compongono  

i l  RTI è  previs to  i l  moni toraggio cont inuo per  r i levare  ul ter ior i  a t t iv i tà  sospette  o  tentat ivi  di  

accesso non autor izzato.  

  Valutazione del l ' Inc idente :  Dopo la  r iso luz ione dell ' inc idente,  sarà  condotta  un 'anal is i  det tagl ia ta  

per  cap ire le  cause sot tostant i  e  identi f icare le  lezioni  apprese per  migliorare la  sicurezza.  

  Migliora mento delle  Difese:  Basandosi  sull 'ana li si  de l l ' inc idente,  saranno rafforza te le  misure di  

sicurezza per  prevenire  at tacchi  futur i .  

  Formazione  e  Consapevolezza :  Le  socie tà  de l  RTI prevedono –  nei  cas i  d i  intrusione nei  s i stemi  

-  modul i  di  formazione sul la  sicurezza e  sensib il izzaz ione degli  utent i  per  prevenire co mportament i  

che potrebbero fac i l i tare  intrusioni  future.  

 

5.2  Strumenti e tecniche per la riduzione delle mancate risposte alle interviste da parte delle famiglie e 

strategie adottate per accrescere la partecipazione dei diversi target di popolazione 

▌  STRUMENTI E TECNICHE CONSOLIDATI PER LA R IDUZIONE DELLE MANCA TE RISPOSTE E 

ACCRESCERE LA PARTECIPAZIONE .   

Sul la  base de lle  pregresse esper ienze maturate  in contest i  s imi l i ,  i  proponenti  in tendono avvalersi  d i  

opportuni  strumenti  e  tecniche  che garanti ranno la  r iduzione del le  mancate risposte  a l le  interviste  e  

accrescere  la  part ecipazione dei  divers i  target  a l la  popolaz ione .   

Di seguito  s i  presentano  gli  STRUMENTI (S)  e le  TECNICHE (T)  proposti :  

  (S)  Insieme di  strument i  di  incentivazione e premial ità  differenziat i  per gli  interv ista tori  e  g l i  

intervistat i .  Gl i  s trument i  p roposti  per  gl i  inte rvis ta tor i  saranno  di  natura mater ia le  e  immater ia le  

mentre  la  par tec ipaz ione  degli  in tervis ta t i  sar à incent ivata con s trumenti  di  na tura immater ia le .   

  (T)  Approccio  differenziato a lla  gest ione delle  interviste  a  fronte  di  situazioni  particolar i .  

Grazie  al l ’esper ienza  matura ta  nel la  conduzione di  indagini  con temat iche  de licate  e  r ivo lte  a  

targe t  spesso di ff ic i l i ,  i l  RTI ha svi luppato e ff icaci  s trategie per  entrare  in contat to  con famigl ie  

e  singoli  individui .  Gl i  in tervista tor i  sarann o  dunque  in  grado  di  modulare  i l  loro approccio  in 

funzione della  s ituazione di  contatto  che  s i  t roveranno di  f ronte ,  ad esempio in termini  di  età  e  

nazionali tà ,  adot tando strategie pres tab il i te  e  r i tenute maggiormente  calzant i  a l  singolo caso  

(modulando r i tmo,  tono di  voce,  te rmini  di  presentaz ione.)  

  (T)  Garanzia di  massima f lessibi l ità  agl i  intervistat i  su  orari/data appunta mento ,  in base a l la  

disponibi l i tà  degli  adul t i  per  assicurare una copertura p iù es tesa degli  orar i  e  del  ca lendar io  d i  

lavoro,  o ffrendo p iù occas ioni  per  favor ire  la  par tec ipaz ione.  

  (S)  Poss ibi l ità  di  real izzare ne lla  fase di  contatto anche una v ideochia mata  d i  presentazione  

dell ’ intervis tatore.  Per  una  indagine  rea l izza ta per  la  pr ima vo lta ,  può  essere d i  ul ter iore  aiuto 

nella  fa se  di  ingaggio  offr ire  a  chi  r i sul t i  in teressato la  possib il i tà  d i  conoscere i l  vo l to  

dell ’ intervis tatore .  Le famigl ie  che lo  vorranno  potranno r icevere,  nel la  fase di  contat to ,  ad un 

numero da ess i  indica to,  una videochiamat a per  i l  t rami te di  WhatsApp.  La videochiamata non sarà 

strumento  di  in tervis ta  ma solo elemento di  rassicuraz ione e di  conoscenza  del l ’ intervistatore,  

vol to  a  favor ire  la  r i sposta.  

  (S)  Sez ioni FAQ  all’ interno delle  pagine WEB dedicate al le  indagini ,  ut i l i  ad o ffr ire  al le  

famiglie  r i spos te  in mer i to  a l le  domande p iù frequent i  nel l ’ot t ica d i  faci l i tare  la  r i so luzione d i  

problematiche e/o  chiar i re  dubbi .  Ciò  consentirà ,  o l tre  ad aumentare  la  divulgazione  informativa 

sul l ’indagine ,  di  r idurre  i  tempi di  a t tesa per  ot tenere informazioni  aggi untive fac i l i tando quindi  

la  par tecipazione .  

  (S)  Integrazione tra  piattaforma di schedulazione dei  nominativ i  e  output de i  Numeri  

Verdi /case lle  mail  a l  f ine d i  consent ire  i l  car icamento automatico sui  s is temi  CAPI/CAWI  degl i  

appuntament i  f i ssat i  per  le  int erviste  trami te  Numero  Verde  per  s frut tare in modo completo  e  

tempestivo  l e  informazioni  r icevute trami te NV.  

  (S/T)  Facil itaz ione e amp l ia mento  del  ventaglio  del le  possibi l ità  di  contatto bidirezionale ,  

grazie a l la  disponibi l ità  de l  numero WhatsApp ,  canale smart  e  ormai abituale per  la  gran par te  

delle  persone,  con cui  l ’utente potrà e ffe t tuare r ichieste  informat ive,  min imizzando in questo modo 

i  tempi d i  r isposta  
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  (T)  Potenziamento  formativo  per i  r i levator i .  Questo  aspet to  sarà fondamentale  e  servi rà  a  

conso lidare i  contenuti  rela t ivi  a l le  f ina li tà  d i  indagine  aff inché  quest i  possano essere veicola t i  

alle  famiglie / ind ividui  ne l  modo più e ff icace,  per  far  percepire loro l ’ importanza  del l ’adesione.  

Nel l ’ot t ica del  cont inous learning  nel  corso di  svolg imento de i  f ie ld  saranno  quind i  piani f icat i :  

colloqui ind ividuali  con i  singoli  operator i  e  Webinar  tematici .  Nei  moment i  di  potenziamento  

format ivo saranno anche  uti l izza ti  g l i  e lementi  emers i  da i  debr ie f ing per iodic i .   

  (S/T)  co involgimento  at t ivo di  ent i ,  assoc iaz ioni,  soggett i  r iconosciuti  neg li  ambit i  d i  interesse  
nell ’o t t ica di  sot toscr ivere accordi  d i  par tenar ia to  inter - i st i tuz ional i  ut i l i  a l la  d ivulgazione  

informativa in tut te  le  a ree te rr i tor ial i ,  iv i  comprese quel le  i so la te .  Come ant ic ipato ,  con qu esta 

at t ivi tà  di  co municaz ione si  mira a  promuo vere la  ri levazione facendo leva sul  supporto di  attor i 

terr itoria li  qualif icat i  e  riconosciuti  creando,  anche at traverso i l  “passaparola” terr i tor iale ,  un 

ambiente favorevole al lo  svi luppo del le  intervis te  e  r iducendo,  conseguentemente ,  le  di ff ico ltà  di  

conta t to  ed i  r i fiut i  d i  par tecipazione.  Ciò  consent irà  di  intensif icare l ’engagement ,  moltipl icare 

le  opportunità di  contatto ,  va lor izzare in  maniera interconnessa e  complementare  le  var ie  

soluzioni  proposte  vol te  al l ’aumento de l  tasso  di  comple tezza.  

 

5.3  Strategie per incrementare il tasso di risposta rivolte agli intervistati 

Sul la  base  del le  pregresse esper ienze maturate  in contest i  s imi l i ,  i l  RTI intende avvalers i  d i  SPECIFICHE 

STRATEGIE  RIVOLTE AGLI INTERVISTATI  per  INCREMENTARE IL TASS O DI RISPOSTA  qua li :   

  incentiv i  per g li  interv istat i  a l  f ine di  garantire  una maggiore par tecipazione  del la  popolaz ione  

interessata ;  

  comunicazione  eff icace  con gl i  interv istat i  per  garantire  vis ibi l i tà  al  p rogetto  e  massimizzare  i l  

coinvolgimento a t t ivo delle  famigl ie ;   

  anal is i  e  monitoraggio  del le  esigenze del  campione ,  per  l ’at tuaz ione di  azioni  e fficac i  per  i l  

maggior  coinvolgimento  del le  famigl ie  ne lle  a t t ivi tà  d i  r i levazione ,  a t tuando  a l tres ì  un p iano  di  

“inseguimento” degli  intervista t i  basa ti  sui  r i sul tat i  emers i ;   

INCENTIVI PER GLI INTERVISTATI –  per  promuovere i l  tasso d i  par tec ipaz ione al le  indagini ,  

i l  RTI adot terà un insieme di  incent ivi  d i  carattere  immateriale  che fanno leva su benef ici  

indiv iduali  e  socia li  del le  a t t ivi tà  d i  r icerca promosse da  CNR/IRPPS.   Tra quest i  strument i ,  che saranno  

predisposti  in accordo con i l  committente,  si  propone:  

  consegna di  un attestato di  partec ipazione  ri lasc iato da CNR/IRPPS ,  quale strumento di  

riconoscimento pubblico de l  contr ibuto individuale ;   

  coinvolgimento a t t ivo con inv ito r iservato  ad  event i  d i  presentazione dei  risul tat i ;   

  iscrizione  ad una newsletter  per iodica  che  informi  sulle  at t ivi tà  d i  r icerca pro mosse  da l  

CNR/IRPPS.   

COMUNICAZIONE EFFICACE  CON GLI INTERVISTATI  -  per  aumentare i l  co involgimento  di  

famiglie  e  s ingol i  individui ,  mi t igando i l  r i schio di  un’elevata percentuale  di  mancate  r i sposte,  i l  

RTI s i  avvarrà di  un apposi to  strumento,  i l  Piano della  comunicazione ,  a t tuato durante l ’ intero 

in terval lo  tempora le d i  svolgimento de l  Progetto .   

Nel l ’ot t ica di  una eff ic iente comunicazione bi-direzionale ,  i l  P iano prevede sia  s trumenti  per  la  di ffusione  

eff icace  dei  messaggi da par te  del  RTI,  differenziat i  per  target  di popolazione da raggiungere ,  s ia  

canal i  d i  co municazione/r i sposta da par te  degl i  in tervis ta t i .  I  messaggi ,  i  cana li  individuat i  e  gl i  Enti  

Pubbl ici /Associaz ioni  da coinvolgere saranno sempre prevent ivamente  ver i fica t i  con i  re ferent i  d i  CNR -

IRPPS.   

Rimandando a l  paragrafo 5 .7  per  i  de t tagl i  sul la  stra tegia di  co municaz ione ,  di  segui to  s i  r iep ilogano le  

pr incipal i  soluz ioni  adot tate  

  inv io di  una lettera  di  presentazione  delle  indagini ,  pr ima de ll ’avvio delle  campagne;  

  uti l izzo di  strumenti  di  riconosc imento  uff ic ia l i  da par te  degl i  inte rvis tator i ,  qual i  i l  car tel l ino  

e  i l  b igl ie t to  da vis i ta;  

  att ivazione  di  un Numero Verde per c iascuna l inea di  indagine  a  disposizione  degli  intervis tat i  

per  chiar iment i  a  quesi t i /dubbi;  
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  att ivazione  di  una case lla  di  posta e lettronica  per ciascuna indagine  dedicata ,  quale ul ter iore 

canale di  contat to  con gl i  in tervis ta t i ;  

  creazione di  una pagina web dedicata per ciascuna indagine sul  si to  is t i tuz ionale del  RTI,  per  

acquisire  maggior i  informazioni  sul le  indagini;  

  predisposizione di  un numero Whatsapp  a l  qua le gl i  in tervis ta t i  po t ranno effe t tuare r ichies te  

informative  sulle  indagini ;  

  predisposizione e  invio di  una newsletter  informativa sul le  r i levaz ioni  ai  conta t t i  mail  d isponib il i  

del le  famigl ie ;   

  coinvolgimento di  ent i  e  assoc iazioni r iconosciut i  e  qua li f ic at i  sul  terr i tor io ,  da co involgere ne lla  

comunicazione de lle  a t t ivi tà  d i  indagine;  

  att ivazione  di  profi l i  dedicati  sulle  pr incipal i  p iattaforme (Facebook ,  Twit ter ,  Linked in ,  e tc . . )  

con moni toraggio quot id iano degli  access i  e  dei  comportament i  degli  utent i  per  avere feedback;  

  inv io di  una lettera di  ringrazia mento per  la  par tec ipaz ione al l ’indagine,  da sped ire  agli  

in tervista t i  a l  termine  delle  indagini .   

ANALISI E MONITORAGGIO DELLE ESIGENZE DEGLI INTERVISTATI -  la  stra tegia s i  

r i fer isce a  so luzioni  di  monitoraggio  de lle  esigenze del  ca mpione ,  in par t icolare a t traverso  

l ’ana li si  de l le  motivaz ioni  d i  r i fiuto  e  incomple tezza  de lle  informazioni  r i lasc ia te  dal le  famigl ie /s ingol i  

ind ividui:   

  monitoraggio e  analisi  de lle  opposizioni a l le  interviste :  verrà at tuata  una  costante  at t ivi tà  d i  

monitoraggio  del l ’operato degl i  inte rvistator i ,  a t traverso  l ’ana li si  quotidiana  degl i  indica tor i  

stat is t ici  d i  avanzamento,  con par t icolare r i fer imento ai  r i fiut i  avanzati  dai  potenz ia l i  in tervista t i .  

I  report  che saranno u t i l izzat i  per  l ’ana li si  del le  problemat iche quali :  tasso di  r i fiuto  per  

in tervista tore ;  d is tr ibuzione  quotid iana e  cumulata degl i  esi t i  to tal i  e  per  intervis ta tore;  numero  

medio d i  vis i te  personal i  per  i l  completamento de ll ’ intervista  comple ta ;  tasso d i  in completezza de i  

questionar i ;  ra ffronto t ra  le  s ta t i st iche  relat ive ai  diversi  ogget t i  d ’ indagine.  

  debrief ing mirati  con g li  interv istatori :  per  massimizzare i l  tasso di  completezza de lle  intervis te 

esperi te  durante le  indagini ,  s i  r i t iene pr ior i tar io  l ’ut i l izzo  di  az ioni  f inal izzate ad  un dire t to  

coinvolgimento degli  intervista tor i  nel le  anal i si  d i  par t ico lar i  fenomeni che l imi tano la  possib il i tà  

di  e ffe t tuare le  intervis te  a  tut te  le  famiglie  campione.  In par t icolare,  i l  contrasto  a  fenomeni quali  

i l  r i fiu to  a  co llaborare  al l ’indagine  o  la  cos tante i r reper ib i l i tà  di  a lcune  famigl ie/ individui  avviene  

mediante r iunioni  operat ive (cd .  debrief ing )  da real izzare con cadenza  predefini ta .  In tal i  moment i  

di condivis ione formale,  gl i  intervistator i  vengono a t t iva ti  per  d iscutere de ll ’andamento dei  

principal i  tassi  d i  qua li tà  de lla  speci f ica  indagine e  de lle  pr incipal i  prob lemat iche  r iscontrate .  Ciò 

consente  di  far  emergere,  con tempest ivi tà ,  eventua li  cr i t ic i tà  nel la  ges t ione  de i  conta t t i  che,  

laddove non ancora classi f ica te  e  previste ,  cost i tuiscono mater ia  di  confronto con CNR -IRPPS,  a l  

f ine  di  piani f icare le  opportune  s tra tegie  per  contenere o  azzer are  quals iasi  poss ibi le  conseguente  

f less ione del  tasso di  completezza.   

  recal l  dei  r if iut i  per invito a  collaborare al l’ indagine ;  a va lle  del l ’anali s i  del le  mot ivaz ioni  dei  

r i fiut i ,  i l  RTI procederà con l ’ individuazione  di  s tra tegie f inal izzate al  recuper o d ire t to  della  

disponibi l i tà  a  col laborare,  da par te  del le  famigl ie / ind ividui ,  con attenzione ai  divers i  target  e  

tecnica di  r i levazione .   Nei  casi  di  r i f iuto ,  i l  RTI provvederà a l l ’a t t ivazione  di  un gruppo ad  hoc ,  

costi tui to  dagl i  in tervis tator i  p iù espe r t i ,  per  effet tuare s is temat iche azioni  di  r icontat to  al le  

famiglie / ind ividui  sulla  base de lla  mot ivaz ione dei  r i f iut i  r icevut i  e  anche mediante forme di  

rassicuraz ione  re la t ive  a  target  par t ico lar i  (es .  in  r i fe r imento  al le  informazioni  re la t ive  a i  minori) .  

  piano di  inseguimento degli  interv istat i :  a l  f ine di  agevolare  la  par tecipazione  degli  intervis tat i  

a l la  r i levaz ione,  minimizzando  così  i l  r i schio de i  mancati  contat t i ,  i l  s i stema d i  moni toraggio terrà  

conto degl i  impegni comunicar t i  da  par te  dei  soggett i  da intervistare,  in  modo da customizzare  la  

piani f icazione degli  orar i  d i  r i levaz ione e la  gest ione degli  appuntamenti .   
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5.4  Strategie per incrementare il tasso di risposta rivolte agli intervistatori e strategie per minimizzare 

il turn over 

▌  STRATEGIE PER GLI  INTERVISTATO RI PER INCREMENTARE IL TASSO DI RISPOSTA .   

Per  assicurare la  massima eff icienza nell’att iv ità  deg li  interv istatori  e  garant ire  quind i  la  cresc i ta  de l  

tasso r isposta,  viene di  segui to  descr i t to  un insieme di  soluzioni ,  con di fferenti  fin al i tà  e  target  di  

des t ina tar i ,  a t tuat i  ne l le  diverse fasi  de l  proget to:  

►  Fase di  avvio de lle  a tt ività  -  La fase  iniz iale  del le  a t t ivi tà ,  pre l iminare a l l ’avvio  de lla  r i levazione,  è  

quella  che consente di  impostare le  basi  necessar ie  ad assicurare un andame nto corret to  del  fie ld ,  

presupposto  per  i l  r aggiungimento  dei  l ivel l i  r ichiest i  ne i  tempi indicat i .   

In questa  fase ver ranno at tuate  le  seguenti  st rategie:  

  Accurata se lez ione del  gruppo di  interv istatori ,  che dovrà essere perfetta mente r ispondente 

alle  caratterist iche r ichieste e  corretta mente dimensionat o nel la  numerosità ,  in conformi tà  a  

quanto r icordato  ne l  paragrafo  3 .1 ,  ded icato al la  se lezione de lle  r i sorse ;  in questa  fase sarà 

fondamentale  i l  contr ibuto  de l  Responsab ile  operat ivo f ie ld ,  coadiuvato dai  Supervisor i  e  dai  

Responsab il i  terr i tor ial i ,  che  ind ividueranno a l l ’ interno  de lla  re te  i  soggett i  meglio  rispondent i  

ai  requisit i  stabil it i .  In  questa  fase sarà centrale  i l  tema spec i fico del le  quattro  l inee d i  indagine 

e  saranno quindi  pr ivi legia t i  gl i  operatori  con  esperienze pregresse  su temat iche analoghe .  I l  

personale  sarà  inser i to  nel  gruppo tenendo  anche  conto  de lla  d isponib il i tà  continuat iva  nel  tempo 

r ichies to  da lla  r i levaz ione,  al tro  elemento fondamenta le  per  la  garanzia d i  r ispet to  del le  nume rosi tà  

e  dei  tempi .  

  Pianif icaz ione prel iminare  di  tutte  le  att ività  di  monitoraggio  ed eventuali  r iassegnazioni .   

Tutte  le  a t t ivi tà  sul  campo saranno precedute da una accura ta anal is i  f ina lizzata f in da subito alla  

corretta distribuzione dei  turni di  lavor o ,  con pred isposiz ione d i  un piano teor ico iniziale  che  

oltre  a  considerare  la  d is tr ibuzione  ot t imale sulla  car ta ,  conterrà  ind icazioni  per  fare fronte a  

eventua li  problemat iche  e/o  moment i  d i  picco .  Tutto  ciò  avvantaggerà  i l  corretto svo lgimento 

del la  successiva  fase sul  ca mpo (f ield) ,  consentendo  di  mantenere costantemente  i l  focus  

sul l ’a t t ivi tà  d i  r i levazione ,  grazie  al la  r iduz ione  dei  tempi necessar i  a  eventua li  interventi  d i  

qua lsias i  t ipo.  In  ogni  caso,  graz ie  a l  monitoraggio del l ’andamento  fie ld ,  sar anno  poss ibi l i  

r iassegnazioni  di  o t t imizzaz ione focal izzate sul le  4  l inee di  at t iv i tà ,  nel l ’o t t ica degl i  ob iet t ivi  

f issa t i .  

►  Fase di  esecuzione delle  att iv ità  -  Come ant icipa to ,  ne lla  fase d i  esecuzione  del le  at t ivi tà ,  sa ranno  

poste in  essere  forme d i  monitoraggio del l ’andamento  de lla  r i levazione,  di  supporto  ai  r i leva tor i  e  

saranno adottat i  s trument i  tecnici  ind ir izza ti  speci f icamente ad ess i  per  agevolare  i l  r aggiungimento  

dei  tass i  d i  completezza.   

In questa  fase ver ranno at tuate  le  seguenti  st rategie:  

  Supporto  tecnico,  operativo e  ps ico logico  ai  r i levator i .  I  Responsabi l i  terr i tor ial i  manterranno 

un rapporto  d i  costante e  vantaggiosa col laborazione con gl i  in tervis ta tor i .  I l  loro compi to sarà  

fondamentale  nel l ’assicurare la  motivazione degli  intervistatori  a t traverso azioni  di  supporto 

tecnico-operativo e ps icolog ico :  in tervis tato r i  motiva ti  e  par tec ipi  assicurano presenza e  

capac ità  di  svi luppo di  tut te  le  a t t ivi tà  a l  f ine di  entrare in contat to  con c iascuna 

famiglia /sogget to  e  convincer lo  a  par tec ipare.  Elemento fondamentale  per  la  motivazione del la  

forza lavoro è cost i tui to  dalla  condivis ione de ll ’ impor tanza degli  obie t t ivi ,  che offre  una visione 

d’ ins ieme sul l ’a t t ivi tà  e  re nde consapevoli  del le  f inal i tà  e  de l  p roget to  a  cui  s i  s ta  par tecipando.      

  I  Responsabi l i  saranno aff iancat i  in  questa  a t t ivi tà  s ia  dal  personale  che effettua  la  formazione  

(che aiuterà a  sviluppare la  capaci tà  d i  ges t ire  i  confl i t t i ,  la  s icurezza e  la  r esi l ienza)  sia  da 

f igure d i  socio logi  e  psicologi ,  esperte  di  dinamiche re laz ionali  nei  contest i  p iù var i .  

  Invio di  co municazioni  in  tempo rea le a l l ’ intervistato durante la  somministrazione delle  

interviste,  a t traverso i l  s i s tema CAPI .  Attraverso tale  s tru mento,  sarà possib ile  inviare qualsias i  

t ipo di  mater ia le  di  supporto  per  superare eventual i  resistenze da par te  della  famiglia .  Ciò è  

part icolarmente importante ne ll ’ambi to  di  indagini  real izzate per  la  p r ima vo lta  e  quind i  poco  

note;  gl i  in tervista tor i  p otranno fornire  informazioni  e  assistenza immediata ,  soddisfacendo 

richieste e  superando diff ico ltà  in  real  t ime .  Ciò consente d i  aggirare potenz ial i  r i fiut i  già  in  

occasione di  un pr imo contat to ,  senza dovere r imandare  ad al tr i  momenti  in cui  l ’intervis ta to  

potrebbe non essere p iù disponibi le .  
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  Disponibil ità  costante di  documentazione sintet ica di  aggiorna mento del le  i struzioni ,  frut to  

dell ’ana li si  degl i  esi t i  r i f iut i  e  de lle  loro mot ivazioni  p iù di ffuse.  L’at t ivi tà  d i  cata logazione del le  

motivazioni  pr incipal i  d i  r i f iuto  e  del le  azioni  corret t ive ind ividuate ,  descr i t ta  al  punto 5 .2 ,  si  

t rasformerà in  i struzioni  cos tanti  e  aggiornate,  faci l i tando i l  lavoro degl i  in tervis ta tor i .  

▌  STRATEGIE PER MINIMIZ ZARE IL TURNOVER DEGLI INTERVISTATOR I .   

Una squadra  di  lavoro stabi le  ne l  tempo è un e lemento fondamentale  per  ot tenere qualità  co mpless iva 

del le  prestazioni ,  eff ic ienza dei  processi  di formazione e addestramento ,  benessere e  cresc i ta  de lle  

risorse .   

Le strateg ie de l  RTI per minimizzare  i l  turnover  degli  intervistator i  si  basano su:  

  stabi l ità  rapporto di  lavoro  -  le  r i sorse coinvolte  ne ll ’ indagine sono regolarmente  

contra t tual izza te e  sono recluta te  per  l ’ inte ra durata  del  proget to .    

  previsione di  un s istema premiale  -  sono adotta t i  meccani smi  per  i l  r iconoscimento d i  premi  

monetar i  o  ana loghi  s i stemi premial i ,  a t tr ibuit i  in modo tale  da  incent ivare la  stabil i tà  de lla  r isorsa  

sul  p roget to  e  valor izzare le  per formance .  Saranno in par t icolare previst i  degli  speci f ic i  bonus 

monetari  ( f ino  al  10% del co mpenso spet tante  per le  interviste rea lizzate)  per  quegli  

in tervista tor i  che r iusciranno ad acquis ire  la  disponibil i tà  da par te  de l  r i spondente a  par tecipare a  

success ive interviste  analoghe o a  far  par te  de l  panel  online previs to  da lla  Linea 1  –  IOPP.  

  Previs ione di  un s istema di ulterior i  strument i ,  benef i t  ed incentiv i  tangibi l i ,  vo lt i  a  fidel izzare 

la  rete ,  qual i :  P ia t ta forma digitale  wel fare ,  agevolaz ioni  per  la  mobil i tà ,  e rogazione d i  gi ft  e -cards ,  

bonus as i lo ,  ass is tenza f iscale ,  possib il i tà  di  conver t ire  i l  bonus per formance in misura di  wel far e.  

Per  i l  dettagl io  del le  so luzioni s i  r imanda al  paragrafo 4.4 .  

  organizzazione di  in iziat ive per lo  svi luppo delle  co mpetenze  -  è  adottato  un s istema d i  sviluppo  

delle  co mpetenze  per  va lor izzare  ogni  r i sorsa  nell ’ambi to  del  proprio  gruppo  di  lavoro .  A t i to lo 

esempl i ficat ivo si  r iportano alcuni  de i  poss ibi l i  cors i  erogati /erogabi l i :  Leadership Mot ivazionale  

( r ivol to  al le  figure di  supervisione e coordinamento ,  o ffre  strument i  ut i l i  a  motivare e  s t imolare i  

propri  team, miglio rando le  relaz ioni  e  svi luppando i l  po tenz iale  dei  propri  co llabora tor i) ;  

Comunicazione  Eff icace  (r ivo lto  ai  team opera tivi ,  o ffre  st rumenti  per  comunicare e ff icacemente,  

evitando incomprensioni  o  tensioni  e  potenziando le  capac ità  espressive verbal i  e  non) ;  Gest ione  

dello  Stress ( r ivo lto  ai  team opera tivi ,  è  f inal izzato  a  o ffr ire  st rument i  per  ges t ire  prob lematiche  

complesse in tempi  r i st ret t i ,  contro llare lo  s tress e  sviluppare capac ità  d i  problem solving) .  

 adeguata gest ione e distribuzione dei  car ichi di  lavoro -  d i  fondamentale  impor tanza  al  f ine di  

minimizzare i l  turn over  è  anche la  gest ione eff icace dei  carichi di  lavoro e de lle  loro eventual i  

modif iche in  corso d’opera ;  ta le  gest ione  è  in  pr imo luogo offer ta  proprio  da lla  stabi l i tà  e  

benessere  del  gruppo di  lavoro - ass icura to dal la  ges t ione del  personale  in precedenza descr i t to  –

,  e lemento  nodale per  garant ire  cont inui tà  ne lle  at t ivi tà  da par te  dei  r i lev ator i  impegnati ,  la  cui  

par tecipazione e coinvolgimento nel  progetto  ass icura d isponibi l i tà  ne lla  ges t ione dei  turni  a  fronte 

del  var iare de lle  s i tuazioni .   

 

5.5  Qualità delle attività di monitoraggio in itinere del processo di rilevazione 

▌  MODELLO OPERATIVO  CHE GARANTISCE LA G OVERNANCE DELLA COMM ESSA ATTRAVERSO UN 

COSTANTE MONITORAGGI O QUALI-QUANTITATIVO DELLE I NDAGINI .  

Assicurare i l  pieno “governo” delle  att ività  progettuali ,  garantendo  i l  cos tante monitoraggio quali -

quant itat ivo  del l’ indagine ,  i l  r i spetto delle  tempist iche e  la  gest ione dei  r ischi e  cr it icità  progettuali ,  

rappresenta un fa t tore cruc ia le  per  i l  r aggiungimento degli  ob iet t ivi  e  la  buona r iusci ta  del la  r i levazione .  

A ta l  fine ,  i l  RTI ha def ini to  uno speci f ico modello  di  Monitoring & Contro l  –  ar t icolato  in speci f iche  

soluzioni organizzative ,  process i  e  strument i  a  supporto  che consenti rà ,  a  tutto i l  gruppo di  lavoro  

coinvolto ne lle  att ivi tà  (CNR-IRPPS e RTI) ,  d i  essere  costantemente  aggiornato  sul lo  sta to  

dell ’ iniziat iva in  tut te le  fas i  del la  fornitura  (dalla  pred isposiz ione de l  servizio  al la  fase di  r i levazione  

e di  de livery) .  

A l ivel lo  organizza tivo ,  i l  RTI prevede i l  supporto  del  Tea m di supporto al  Capo proget to  per  la  

supervis ione e  i l  monitoraggio costante de llo  s tato  di  avanzamento  del le  at t ivi tà  previs te  per  le  quat tro  

l inee di  at t iv i tà  e la  produzione della  re lat iva report ist ica .   
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I l  team s i  occupa ino ltre  di  coord inare le  a t t ivi tà  di  control lo  e  ver i f ica re la  “quali tà” dei  serviz i  erogati  

e ,  in par t ico lare,  la  conduzione del le  inte rviste  (back check)  co me descr i t te  nel  paragrafo 5 .6 .  

I l  modello  d i  Monitor ing & Control  s i  ar t icola in  un set  integrato di  processi  e  strument i  -  suppor tat i  

dal  modulo Monitoring  e Report ing del  Porta le  -  a t t i  ad agevol are  i  f luss i  co municativ i  t ra  le  r isorse  

del  gruppo d i  lavoro di  CNR-IRPPS e RTI,  garant ire  l ’ individuazione tempestiva di  cr it icità ,  supportare  

i  processi  decis ionali  e  la  sce lta  di  eventual i  azioni corrett ive  da at tuare.  

In sede di  kick-off  con CNR-IRPPS per  l ’avvio delle  a t t ivi tà  progettual i  avverrà la  condivis ione  e i l  set -

up dei  process i  e  degl i  s trumenti  per  i l  monitoraggio del le  at t ivi tà  re lat ive a  c iascuna l inea  di  at t ivi tà .   

Di segui to  s i  fornisce i l  dettagl io  dei  processi  di  monitoraggio (gest ione  de lla  piani ficaz ione,  ges t ione  

report ing per iodico,  gest ione incontr i  d i  a l l ineamento/r iunioni  stato  avanzamento,  gest ione r ischi  e  

cr i t ic i tà ,  gest ione qual i tà)  e gli  strumenti  a  supporto .   

►  MONITORAGGIO TEMPI E  SCADENZE  -  a l  f ine d i  fornire  cos tante evidenza a CNR-IRPPS de lla  

piani f icazione del la  r i levazione,  verrà reso disponibile  in rea l -t ime ,  a t traverso l ’accesso a l  modulo  

Monitoring e Report ing ,  i l  Project  Chart  con i l  GANTT del progetto  che consentirà  di  visual izzare  la  

sequenza tempora le del le  a t t ivi tà  e  ver i f icare eventua li  scostament i  r i spe tto  a l la  piani f icazione.  Sono  

previste  d iverse  viste  secondo l ivel l i  d i  gerarchia:  da  una  visua lizzaz ione  di  ins ieme per  fase ,  a  una 

visual izzazione d i  de ttaglio  secondo i l  model lo  del  work breakdown s truc tur e (WBS),  in modo da  garant ire  

la  possib il i tà  d i  monitoraggio de lle  a t t ivi tà  per  tut t i  i  l ivel l i  del l ’organizzazione.   

Lo  s trumento,  ino ltre ,  permet te  la  notif ica in tempo rea le  (alert)  di  r itardi e /o  scosta menti  r ispetto a  

quanto pianif icato .  I l  Project  Chart  è  uno strumento di  supporto fonda menta le durante l’avvio de i  

lavori  preparatori ,  in consideraz ione del l ’e leva to numero d i  a t t ivi tà  e  dei  tempi  r ido tt i  d i  conclusione.  

►  MONITORAGGIO DELLE A TTIVIT À DI RILEVAZIONE  -  sempre al l’ interno del  modulo  Monitoring 

e Reporting  è  prevista  una dashboard di  report ist ica mult i l ive llo  che soddisfa tut te  le  esigenze gest iona li  

ed opera t ive del la  commessa :  moni toraggio de lla  r i levaz ione e  cont rollo  degli  indica tor i  del la  fo rnitura ,  

granular i  e  cumula ti ,  consul taz ione  di  cruscot t i  e  repor t  già  predispost i ,  anal i si  in modal i tà  se l f  per  

produrre speci f ici  anal i si /repor t  d i  interesse.   All ’ interno  del  modulo  è  infa t t i  possib ile  consul tare  i  

cruscott i  di  monitoraggio ,  uno per  c iascuna l inea di  a t t ivi tà ,  con rappresenta z ioni  che faci l i tano l ’ana li si  

delle  per formance.  I  r i sul ta t i  de l le  dashboard  sono frut to  de lle  operaz ioni  di  da tawarehouse  sui  da ti ,  e  

sono comprensivi  di :  indica tor i  aggregat i  e  navigab il i  f ino  al  massimo l ive llo  di  granular i tà  (es.  KPI con 

una  granular i tà  a  l ivel lo  di  singolo intervistatore,  regione o  provincia,  e tà ,  genere,  …); tabel le  e  graf ici  

rela t ivi  a l l ’andamento della  r i levaz ione ( s ia  in relaz ione  al la  gest ione dei  conta t t i  che al la  co mpilazione  

delle  intervis te) ,  costrui te  in  base al le  es igenze d i  CNR-IRPPS.  

Tutto  i l  patr imonio informat ivo gest ito  tra mite i l  modulo è organizzato per dimensione di  anal is i  e  i  

dati  vengono v ia v ia storic izzat i ,  cos ì  da  poter  e ffe t tuare dri l l  down  su spec i f ici  per iod i  temporali .  I  

cruscott i  e  la  repor t i s t ica  sono proget tat i  per  ass icurare  la  massima completezza,  con par t icolare  

r i fer imento a :  

  indicator i  di  monitoraggio e  avanzamento del l’ indagine :  ovvero i  r i sul tat i  g iorna lie r i  e  cumulat i ,  

per  i l  moni toraggio e  control lo  del le  tempis t iche e  de llo  sta to  del  progetto  ( r i spe tto  de l le  

tempis t iche  descr i t te  ne l  masterp lan,  e  a l le  cr i t ic i tà ,  ecc.)  e  degli  ind icator i  del la  qual i tà  del la 

fornitura ( tasso di  completezza del le  intervis te ,  tasso d i  avanzamento de lla  l i sta  dei  nominat ivi) .  

Gli  ind ica tor i  sono visua lizzabi l i  a  l ive l lo  parametr ico (per  set t imana/mese,  per  regione,  per  strato ,  

…) per  consent ire  d i  ind ividuare agevolmente eventua li  cr i t ic i tà .  È possibile  impostare degli  aler t  

su speci f ic i  KPI,  per  rendere ancora più immediata la  segnalazione d i  si tuaz ioni  che r ichiedono 

un’anal is i  p iù approfondita .   

  indicator i  sul la  qualità  del la  fornitura :  s tat is t iche ci rca l ’esi to  de i  control l i  d i  qual i tà  e ffe t tu at i  

sul le  inte rviste  comple tate  ( tasso d i  r i sposta,  tasso d i  r i fiuto ,  ecc.) ;  tassi  d i  r isposta (con 

par t icolare  at tenzione  per  gl i  esi t i  def ini t ivi  d iverso dal  successo  ovvero  r i fiut i ,  numero non 

es is tente,  fuori  ta rget) ;  dura ta  media del la  fase di  conta t t o e dell ’ intervis ta  (s i  prevede  di  poter  

integrare  i l  dato  raccol to  dal l ’app licat ivo  Is ta t) .  Gli  ind ica tor i  sono  di fferenz iat i  per  regione,  per  

r i levatore/gruppo d i  r i leva tor i ;  fascia  orar ia ,  g io rno.  

Olt re  al le  f igure del  comitato  di  coordina mento della  fo rnitura ,  l ’accesso  alla  dashboard è  garant ito 

a tutte le  f igure di  supervisione e coordina mento del la  fase di  ri levazione  ( responsab ile  operat ivo del  

f ield ,  supervisor i  CAPI e responsab il i  terr i tor ial i)  per  consentire  di  ident i ficare tempest ivamente  

si tuaz ioni  che po trebbero diventare cr i t iche e  adottare prontamente le  eventua li  azioni  corret t ive .   
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►  REPORTING PERIODICO  -  in aggiunta a l la  produzione de lla  report i s t ica e  dei  f i le  microdat i  secondo  

quanto previs to  dal  cap itolato  tecnico e confermato nel  p iano esecutivo,  al l ’avvio de lle  a t t ivi tà ,  verrà  

implementato un processo di  report ing per iodico ,  s intet ico e  analit ico ,  che  consente d i  verif icare  

l ’anda mento di  tutte  le  at t iv ità  proget to ,  secondo i  parametr i  d i  in teresse  de l  Commit tente.  La  

condiv is ione  dei  report  con i  referent i  del  CNR -IRPPS verrà effettuata:  ●  con cadenze  

predeterminate  nell ’ambito  dei  SAL period ic i  (vd.  punto successivo) ;  ●  i  report  saranno res i  disponibi l i  

e  scaricabil i  in tempo reale nel la  Dashboard di  monitoraggio  fruibile  ne l  modulo Monitoring e  

Reporting .  Oltre  al la  p roduzione  per iodica dei  repor t  e  a l la  condivis ione  ne lle  r iunioni  d i  SAL, CNR -

IRPPS potrà creare in completa autono mia e in  maniera veloce report  dutt i l i ,  interatt ivi  e  altamente  

formattat i  secondo le  proprie es igenze.  

►  GESTIONE INCONTRI DI  ALLINEAMENTO /RIUNIONI STATO AVANZ AMENTO  -  o l tre  al le  

informazioni  sull’avanzamento rese disponibi l i  real  t ime  t rami te le  so luz ioni  indica te ne i  punt i  

precedenti ,  è  previs ta  paral lelamente l ’organizzazione di  specif ic i  mo ment i  di  incontro tra RTI e CNR-

IRPPS (SAL)  f inal izzat i  a  condividere lo  s ta to  delle  at t ivi tà  progettual i ,  d iscutere d i  eventua li  cr i t ic i tà ,  

def inire  le  az ioni  da int raprendere,  validare  le  at t ivi tà  proget tua li .  Gli incontri  saranno più frequent i  

nel la  fase di  star t-up  delle  indagini  (a lmeno 1  vol ta  a  se t t imana) ,  a l  f ine di  avere un pres idio molto  

focal izzato sulla  serra ta  “tabel la  di  marc ia” di  avvio lavori ,  mentre ne l la  fase a  regime d i  r i levazione  è  

prefer ib i le  una frequenza minore (es.  ogni  2  set t imane)  in modo ta le  da poter  ana lizzare t rend  ed evidenze 

più ampie sul le  interviste  rea l izzate nel  per iodo.  In caso di  necessi tà  e/o  cr i t ic i tà ,  CNR-IRPPS o i l  

Responsab ile  d i  progetto  lato  RTI possono in qualunque momento r ichiedere la  convocazione d i  ul ter ior i  

r iunioni ,  in  base a l le  necess i tà .  

 

5.6  Qualità delle attività di back check previste per monitorare l’avvenuta rilevazione e le modalità con 

cui è stata condotta 

▌  BACK CHECK E AUDIT STRUTTURATI E C ONTINUATIVI SULLE ATTIVITÀ DI RILEVAZI ONE E SUL 

NUMERO VERDE .  

Per  ver i ficare  i l  pieno rispetto de lla  qualità  e  del le  modalità  di  r i levazione  da  par te  del la  rete  d i  

operator i  CAPI ,  i l  RTI prevede l ’adozione  di  un modello  di  audit  inte rno a cara t te re continuativo ed 

ar t icolato  in tre  pr incipa li  l inee di  at t iv i tà:   

  aff iancamento  in fase d i  in tervis ta ;   

  recal l  te le fonici ;  

  contro ll i  do micil iar i ;   

  Instant  feedback.  

►  AFFIANCAMENTO  IN  FASE  DI  INTERVISTA  –  questa  soluzione  ha una dupl ice f inal i tà :  o l tre  a  

consentire  di  verif icare che i  contenut i  formativi  siano stat i  assimi lat i  dal  r i levatore e  che l ’ intervista  

sia  svol ta nel  r ispetto del le  i struzioni impart ite ,  l ’a ff iancamento consente di  condividere in  tempo 

reale  eventual i  suggerimenti  o di  colmare eventual i  lacune  formative.   

È uno  s trumento previsto  sopra ttut to  nel la  fase inziale  del la  r i levaz ione  o al  ver i f icars i  d i  turn over  e  fa  

par te  de lle  s trategie di  supporto  ado ttate  nei  contest i  cr i t ic i  (ved i  par .4 .7) .  A seconda de lla  s i tuaz ione 

spec i fica,  i l  r i leva tore potrà essere a ff iancato da l  responsabi le  terr i tor ia le  o  da un intervistatore esper to .   

Le a t t ivi tà  di  a ff iancamento po tranno  r iguardare gruppi  d i  r i levator i ,  individuati  in  base  a l  terr i tor io  sul  

qua le  lavorano o  a  determinati  valor i  d i  per formance  di  fie ld  ( r i f iut i ,  in terviste  interro tte ,  percentua li  

anomale di  r i sposte non sa,  durata  de ll ’ i ntervis ta ,  e tc . ) .  Le interviste  va lidate at traverso  l ’a ff iancamento  

e  le  relat ive no te de ll ’auditor  saranno inser i te  in  un apposito  repor t  di  qua li tà .   

►  RECALL  TELEFONICI  -  i l  RTI e ffe t tuerà azioni  si stematiche d i  r icontat to  te le fonico agl i  individui  

intervista t i  per  ver i f icare le  at t iv i tà  svol te  sul  campo da i  r i leva tor i .  Un pool ad -hoc,  formato  da figure 

esper te  nel le  at t ivi tà  di  ver i fica ed afferente a l  team moni toraggio e  ana li si  dat i ,  s i  occuperà del le  chiamate  

di  cont rollo  te le foniche che r iguarderann o ogni  s ingolo intervis tatore;  complessivamente  saranno  

effet tua li  back-check te lefonic i  su  almeno i l  10%  de l le  intervis te  real izzate mensilmente e  almeno i l  

10% dei no minativ i  esi tat i  come ineleggibi l i  (percentuale calcolata  sui  record del  campione  con numero  

te le fonico) .  Gl i  esi t i  d i  questa  at t ivi tà  d i  contro llo  te le fonico  e  l ’anal i si  del le  r i sposte racco lte  saranno  

sis tematizza ti  a l l ’interno del  r eport  d i  qua li tà  della  r i leva zione.    
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►  CONTROLLI  DOMICILIARI  -  o l tre  a i  r icontat t i  te le fonic i  d i  monitoraggio,  laddove  non s ia  

disponibi le  i l  numero di  te le fono de ll ’ inte rvistato ,  i l  RTI prevede apposi t i  contro ll i  domici l iar i  a  campione 

vol t i  ad indagare p iù in  de ttaglio  la  qua li tà  d el l ’opera to del  f ie ld .  I  cont rol l i  a  campione,  svol t i  

terr i tor ialmente da l  team di  supervisione,  saranno d istr ibui t i  per  area  terr i tor ia le  e  saranno svol t i  per  

almeno  i l  2% delle  intervis te  di  successo  to tal i  e  per  a lmeno  i l  2% degli  esi t i  def ini t ivi  d iver si  da l  successo  

(percentuale calco la ta  sui  record  del  campione con numero te le fonico) .  

►  INSTANT  FEEDBACK  -  a  corredo  di  queste  at t ivi tà  si stematizza te di  control lo  e  ver i fica,  i l  RTI 

prevede  la  cos t i tuzione  di  apposi t i  canal i  d i  comunicazione  di ret ta  con gl i  intervista tor i  integra t i  ne l  

modulo he lp desk.  At traverso ta l i  canal i ,  i  supervisor i  avranno la  possib il i tà  d i  avere uno s trumento  

aggiunt ivo di  contat to  d iret to  con i l  f ie ld  di  competenza,  potendo operare con r ichieste  d i  comunicaz ione  

tempestiva –  one-to-many  –  inerent i  a  informazioni  r i levanti ,  segnalazioni ,  eventua li  d i fficoltà  e/o  

cr i t ic i tà  r ispet to  a l la  r i levaz ione  in  corso.  Att raverso tal i  s trumenti  d i  comunicazione d ire t ta  con gli  

in tervista tor i ,  sa rà quindi  faci l i ta ta  la  r ichies ta  e  la  r icezion e  d i  ins tant  feedbacks  sul le  at t ivi tà  o  su 

par t icolar i  s i tuazioni  di  campo,  faci l i tando i l  moni toraggio d iret to  d i  tu t to  i l  f ie ld .  

Con cadenza mensile  sa rà r i lasc iato  un report  di  qualità  che raccoglierà  e  si stematizzerà le  informazioni  

racco lte  at traverso  i  d ivers i  modul i  d i  aud it  in un documento  di  s intes i .   

 

5.7  Piano di comunicazione rivolto agli intervistati 

▌  P IANO DI  COMUNICAZIONE CON AZIONI PERVASIVE DURANTE L’ INTERA DURATA DEL LE 

INIZIATIVE .     

Sul la  base delle  pregresse esper ienze matura te  in  contest i  s imi l i ,  i l  RTI intende  avvalersi  d i  uno specif ico 

Piano di  co municazione  rivolto  agl i  intervistat i ,  a l  f ine di  incentivare i l  coinvolgimento a t t ivo da par te  

del  campione intervis ta to  e  dare  massima visib i l i tà  al  p roget to .   

I l  P iano verrà predisposto dal  Tea m di supporto al  Capo Progetto  e  condiviso con CNR-IRPPS in fase 

di avvio  del l ’ iniz ia t iva .  

Tale approcc io,  già  sper imentato  con successo  in  indagini  analoghe,  determinerà una riduzione  del le  

mancate  r isposte  al le  interv iste  ed una conseguente massimizzazione del  numero di  interv iste  

complete .  A ta l  f ine,  ne lla  fase di  avvio del la  fo rnitura ,  verrà pred isposto e  condiviso con i l  CNR -IRPPS 

uno speci f ico Piano di  comunicazione ,  che  esp lici terà l ’approccio  e  le  iniziat ive proposte.  

I l  P iano prevedrà un mix di  iniz iat ive di  co municazione,  erogate in  modalità  on -l ine ed off - l ine ,  

esp letate  a  favore degl i  in tervista t i  in tre  fasi  d ist inte  de l  progetto :   

  ex-ante ,  prima de ll ’avvio della  r i levazione;  

  in it inere ,  durante i l  per iodo di  r i levaz ione ;   

  ex-post ,  a l  termine del  c iclo  d ’ intervis ta .   

Le at t ivi tà  di  co municazione verranno coord inate da l  Tea m di supporto al  Capo Progetto ,  che sarà  

responsab ile  de lla  redaz ione de l  Piano  di  comunicaz ione .   

Tutte le  iniziat ive saranno prevent ivamente condivise  e  soggette ad approvazione da parte  di  CNR-

IRPPS. Di seguito  s i  presentano,  in relazione a c iascuna fase,  le  inizia t ive di  comunicazione previs te  e  la  

rela t iva descr iz ione:   

FASE 
INIZIATIVA DI 

COMUNICAZIONE  
DESCRIZIONE  

1  -  Prim a 

del l ’a vvio  

 

Let tera di  

presentazione  e  

brochure  

infor mativa  

Prima d el l ’ avvio  d i  c iascuna l in ea  d i  a t t i vi tà ,  i l  RTI sta mperà  ed  invierà  

ag l i  individui  del  ca mpione una l et tera di  presentaz ione ed una brochure 

infor mativa  p red ispo sta  e  f i rmata  d al  CNR -IRPPS.  Gl i  in te rvis t a tor i  saranno  

ino l t re  do tat i  d i  una copia cartacea  de l la l et t era  infor mativa ,  da  mo st rare  

ag l i  in t ervi s ta t i  in  caso  d i  necess i t à .   

Per  ampl i f icare  l ’ impat to  del la  co municaz ione  su l la  par t ecipazione  

al l ’ ind agine,  sarà  fond amental e  garan t i rne  l a  r icezion e in  pro ss imi t à  

del l ’ avvio  del l a  r i levaz ione.  
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Per  la  p rovin ci a  d i  Bolzan o ,  la  p rovin ci a  d i  Tr i es t e  e  del  Gor i z i ano  e  la  Va l le  

d’Aosta ,  ol t r e  a l la  ver s ione i ta l ia n a,  i l  RTI  forn i rà  g l i  in tervi s t a tor i  anch e la  

ve rs ion e del la  le t tera  d i  p resen tazion e in  l in gua t ed esca ,  s lovena  e  f ran cese .  

1  -  Prim a 

del l ’a vvio   

Kit  intervi statore  

Per  favo r i r e  la  r i conosc ib i l i tà  del  r i levatore  e  suppor tarne l ’ a t t i vi tà  d i  

contat to  con  i l  campion e,  sarà  p red isposto  e  consegn a to  a l  t eam d i  r i l evazione  

un  kit  intervi statore  co mpren sivo  d i :  badge di  r iconosc imento  ( con  fo to ,  

nome e  co gno me,  lo go  d e l  co mm i t t en te  e  del l e  soc i e tà  del  RTI) ;  cartel l ini  

che in formano del  passaggio  del  r i l evatore  presso  l ’ab i t azione con  i l  n .  d i  

te l e fono;  infor mativa sul la privacy  e  cop ia  de l la  l et t era  di  presentaz ione  

da  es ib i re  a l  campion e.   Car t e l l in i ,  l e t tera  d i  p resen tazion e ed  in fo rmat iva 

saranno  d isponib i l i  in  l ing ua i tal iana,  t edesca e  francese ,  per  faci l i t arne l a  

co mprension e da p ar t e  de l le  minoran ze  l in guis t i ch e.   

1  -  Prim a 

del l ’a vvio /   

2  -  Durante  

la  

r i levaz ione  

 

Pagina Web 

dedicata  

Contes tualmente  a l l ’ i s t i tu zione d ei  Nu meri  Verd i ,  l e  so ci e tà  co mponent i  i l  

RTI,  co me gi à  fa t to  in  esp er i enze s imi l i ,  inser i ranno  su l  p ropr io  s i to  

i s t i tu zionale  l ’evid enza d i  una pagina  dedicata  al l ’ indagine  su l la  quale  sa rà  

poss ib i l e  r eper i r e ,  o l t r e  a  quan to  ind ica to  per  i l  Nu mero  Verde,  maggiori  

dettag l i  sul la r i l evazione .  In  accordo  con  i l  CNR -IRPPS sarà  ino l t r e  

possib i l e  inser i re  un  l in k a l l a  pagin a ded icat a  a l l ’ indagin e su l  s i to  d el  CNR -

IRPPS r ipor tan te:  •  desc r i z ione e  ob iet t i vi  de l l ’ ind agine ;  •  en t e  r eal izza tore  

e contat t i ;  •  t arget  d i  r i fer imento ;  •cr i ter i  d i  scel t a  d egl i  in te rv is t a t i ;  •  l e t t era  

d i  p resen tazione;  •  r i fer iment i  d el la  soci e t à  in ca r i cat a  del l a  r i l evazione ;  •  

per iodo  d i  r i levaz ione;  •  modal i tà  d i  r eal i zzaz ione del la  r i l evazione;  •  

in formaz ione su l la  p r ivacy .  

1  -  Prim a 

del l ’a vvio /   

2  -  Durante  

la  

r i levaz ione  

 

Presidio  socia l  

I l  p iano  d i  co municazion e prevede ino l t r e  i l  p res id io  dei  p r incip al i  so ci a l  

network,  median te  l ’ att ivazione di  prof i l i  “dedicat i”  sul le  princ ipal i  

piat tafor me  (Facebook ,  Twit ter ,  Linkedin ,  e tc . . )  moni torando  

quot id ianamente  access i  e  co mport ament i  d eg l i  u ten t i  ( l i ke ,  share ,  

condivi s ion i ,  re- tweet  e t c . )  a l  f in e  d i  r acco gl i e re  eventua l i  co mment i ,  

osservazion i  o  c i tazion i  re l a t i ve  a l la  r i l evazio ne.  Ne con segn erà  la  

pred ispo siz ion e,  da  pa r t e  del l ’RTI ,  d i  un  per iod ico  “Report  d i  reputa t ion”  

del la  r i l evazione.  Tale  r epor t ,  raccogl iendo  i  sen t iment  e  l ’ engagemen t  so cia l  

r i spe t to  a l l a  r i levazion e in  corso ,  sarà  condiv iso  ad  INAPP co me s t ru mento  

d i  moni toraggio  e  valu tazio ne del  l i vel lo  d i  en gagement .  

1  -  Prim a 

del l ’a vvio /   

2  -  Durante  

la  

r i levaz ione  

 

Pagine e  art i col i  

sul l e  t estate  l ocal i   

Gli  ind iv idu i  po t ranno  t rovare  in formazioni  in  mer i to  a l l a  r i l evazione ( es .  

no t iz ie  avanzamento )  su l la  sta mpa locale  e  naz ionale ,  incen t ivando  

l ’en gagement  co mpless ivo  del la  popolaz ione campione e  s t imo lando  la  

par t ecip az ione.  

2  -  Durante  

la  

r i levaz ione  

 

Numero Verde 

dedicato ag l i  

intervis tat i  

Verranno  i s t i tu i t i  qu at t ro  numeri  verdi ,  e spressa mente dedicat i  a  c iascuna 

del l e  quattro indagini ,  a  disposi z ione degl i  intervi stat i  che vor ranno  

contat t are  i l  s ervi z io  pe r  o t ten ere  r i spost e  a i  p ropr i  ques i t i  o  dubbi  

su l l ’ indagin e.  Co me d et t agl i a to  nel  p aragra fo  4 .8  i  numeri  saranno  a t t i vi  pe r  

l ’ in te ro  pe r iodo  del l a  r i l evazione  a  p ar t i r e  da  du e set t imane  precedent i  

l ’avvio  d el l a  r i l evazione,  in  tu t t i  i  g io rn i  d el l a  se t t iman a,  dal le  08:30  al l e  

ore 21:30 .  I l  nu mero  verd e  sa rà  ind icato  s i a  ne l  mater ia l e  in format ivo  in viato  

prevent ivamente  a l  camp ione,  s ia  nel l ’appos i ta  pagin a web  ch e verrà  

pred ispo sta  p r ima d el l ’ avvio  del la  r i l evazione e ,  in  general e ,  in  o gni  

mater ia l e  in format ivo  r iguardante  l a  r i l evazione.  Al  numero  verde r i sponderà  

un  team d i  op erator i  ch e ,  saranno  format i  median te  t ra in ing  sp ec i fi co  e  

avranno  i l  co mpi to  d i  fo rn i re  tu t t i  l e  in fo rmazioni  su l l ’ indagin e,  t r a  le  qual i :  

•  en te  che  co mmissiona  l ’ indagine;  • r e fe ren t i  a  cu i  po te rs i  r i vo lgere  per  

o t tenere  in formazioni / r as s icurazion i ;  •contenut i  ed  ob iet t i vi  d el l ’ indagine;  

•Modal i t à  d i  so mmini s t raz ione e  durat a  del l ’ in t ervi s t a ;  •  Maggio r i  det t agl i  su  

r i fe r iment i  normat ivi  ( legge  su l l a  p r ivacy) .  

Trami t e  i  Nu meri  Verd i ,  ino l t r e ,  gl i  in t ervi s ta t i ,  po t ranno  t e le fonare  p er  

f i s sare  un  appuntamen to  per  lo  svo lgimen to  del l ’ in te rv is t a  oppure  pe r  

co municare  var i az ion i  del l e  dat e  p re fi ssat e  o  anch e p e r  co municare  eventu al i  

modi fi che a l l ’ an agra f ica .  
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▌  ADOZIONE DI UNA STRAT EGIA DI ENGAGEMENT E DI PANEL CARE P ER LA LINEA IOPP. 

Per  la  l inea di  at t ivi tà  1  IOPP ,  f ina l izza ta al  reclutamento d i  un campione  probabil is t ico di  ind ividui ,  i l  

P iano d i  comunicaz ione  sarà  integra to  da una strategia  di  engagement  e  di  panel  care ,  funz ionale  a l la  

promozione  de lla  f idel izzazione  del  panel .  In base  al le  esper ienze del  RTI ,  le  intervis te  di  reclutamento  

dei  panel ist i  IOPP  necessi tano  di  una  stra tegia ad  hoc  che  assicuri  l ’ades ione  iniz iale  e  la  successiva  

f idel izzaz ione al  panel ,  fornendo  a l  campione tut te  le  informazioni  ut i l i  a  co mprendere:  le  f ina lità  dello  

strumento ,  le  modalità  di  adesione  e partec ipazione ,  i l  trattamento dei  dati  e  la  possibil ità  di  recesso .  

La strateg ia di  engagement  fa  leva sul le  seguent i  soluzioni :  

  una  chiara  spiegazione del le  f inal ità  de ll’ indagine  contr ibuirà a  motivare i  potenzial i  panel is t i  e  

ad at t ivare la  vo lontà  di  adesione  e d i  contr ibuzione  al la  s tat i st ica uff ic iale ;  

  In  mer i to  a l le  modali tà  di  par tec ipaz ione,  sarà  necessar io  indicare la  possibi le  frequenza  di  

coinvolgimento ,  i l  tempo richiesto e  le  modal ità  di  co mpilazione ;   

  tu t t i  i  par tec ipant i  dovranno essere adeguatamente rass icurat i  sul  trattamento dei  dat i  personal i ,  

ne l  r ispetto del la  normativa GDPR  e  sul la  garanzia  di  anonimato del le  r i sposte fornite ;   

  dovranno inol tre  essere rassicurati  sulla  poss ibil i tà  di  opt ing out ,  per  impossib il i tà  sopraggiunta  

a  proseguire.  

Un ul ter iore  e lemento con un for te  impatto  sul l ’engagement  dei  paneli s t i  è  la  possibi l ità  di  ricevere  un 

incentivo .  Si  propongono  a  t i to lo  esempl i fica t ivo  a lcune possi b il i  forme d i  incentivo  immater iale  che 

possono contr ibuire in maniera signi ficat iva s ia  al l ’adesione che a l  tasso di  fidel izzazione:  

  riconoscimento pubblico del  contr ibuto  ind ividuale,  a t traverso  la  consegna  di  un  attestato di  

partecipazione  r i lasc ia to  da CNR/IRPPS;  

  benef icio  socia le a tt raverso i l  coinvolg imento att ivo ad event i  di p resentaz ione dei  r i sul ta t i ,  

con la  condivisione  di  test imonianze  ed esperienze;  

  iscr iz ione ad una newsletter  che informi costanteme nte i  paneli st i  sul le  at t ivi tà  rela t ive a l  panel  

e  consenta la  condiv is ione in  anteprima dei  r isultat i  de l le  indagini  condotte  sul  panel ;  

  partecipazione ad una Community  online di  panel ist i ,  che fornisce un senso d i  scopo e d i  

ident i tà ,  a t traverso l ’accesso (pro te t to  da login e  password)  dedicato  dove poter  consul tare  le  

pr incipal i  evidenze de lle  indagini  condot te  sul  panel  e  la  c a lendarizzaz ione de lle  a t t ivi tà  

previste .  Tramite  la  Communi ty sarà possib ile  anche contribuire al  migliora mento dello  

strumento ,  condividendo esperi enze e  suggerimenti .   

  

2  -  Durante  

la  

r i levaz ione  

 

Case l la  di  pos ta 

e le t t ronica 

dedicata  

Verranno  at t i vat e  quat t ro  casel le  di  pos ta dedicate  a l le  r i l evazioni  ch e  

cost i tu i ranno  un  u l te r io re  canale  d i  co municazione t r a  gl i  ind ividu i  d el  

campione e  i l  RTI .  At t raverso  queste  casel l e  sa rà  in fa t t i  poss ib i le  co municare  

con  ta l i  so gge t t i  per  r i spondere  a l l e  lo ro  r ich i es t e  d i  ch iar iment i  o l t re  che per  

racco gl i ere  ind ic az ion i  su  eventual i  modi fi che a l l e  date  del l e  in t ervis te  o  

al l ’ anagra f ica .  Co me per  i  Nu meri  Verd i ,  I l  CNR - IRPPS pot rà  avere  cost an te  

accesso  a l l e  in fo rmazioni  racco l t e  ed  agl i  scambi  in t ercors i .  

3  -  Dopo la  

r i levaz ione   

Let tera di  

r ingrazia mento  

Al t ermin e de l l ’ ind agine ,  su gger iamo al  Co mmi t ten t e  d i  sped i re  agl i  

in tervi s ta t i  una  le t t era  di  r ingraz ia mento per la  partecipazione  

al l ’ ind agine,  p red i spost a  e  f i rmata  d al  CNR - IRPPS .  L’ in ten to  d i  ta le  a t t i vi tà  

è quel lo  d i  con t r ibu i re  a l la  generazione d i  un  sen t iment  posi t i vo  r i sp et to  

al l ’ ind agine,  favorendo  i l  “word  o f  mouth”  e  l a  min imizzazion e del le  

in tervi s te  cadute .  
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5.8  Numero minimo di interviste complete proposto 

La proposta campionar ia  migl iora t iva del  RTI,  in  termini  d i  dimensione e  di  bi lanc iamento tra  le  tecniche  

CAPI e CAWI è i l lus tra ta  nel la  tabe lla  a  seguire .  

 INDAGINE  
CAMPIONE 

BASE  

CAMPIONE 

OFFERTO 

QUOTA 

CAPI  

QUOTA 

CAWI 

1  -  IOPP I tal ian onl ine probabi l i ty  panel  15.000 22 .500 14 .625 7 .875 

2  -  SHARE Survey  on Health Age ing  and Ret i re me nt  in 

Europe  
2.400 3 .080 3 .080 -  

3  -  GUIDE Grow ing Up in Dig i tal  Europe  1.500 1 .950 1 .625 325  

4  -  GGS Generat ion and Gender Study  10.000 12 .500 7 .500 5 .000 

Tota le  28 .900 40 .030 26 .830 13 .200 

►  In  de ttaglio  per  la  LINEA  DI  ATTIVITÀ  1-  IOPP  sono r ichies te  15.000 intervis te ,  con tecnica CAPI  

e CAWI,  per  o t tenere  a l la  f ine del  servizio  la  regis traz ione  di  minimo 7.500 ind ividui  al  panel .  I l  modello  

di  indagine previs to  è  di  t ipo sequenziale  con una pr ima comunicazione  via posta elet tronica contenente  

i l  l ink per  l ’accesso  di ret to  a l  quest ionario  CAWI,  che  res terà  disponibile  per  un per iodo,  con so lleci t i  

cadenzat i ;  success ivamente i  potenz ial i  in tervistat i  che non avranno compilato  i l  quest i onar io  CAWI 

ver ranno conta t ta t i  per  procedere  con i l  CAPI.  

I l  RTI  propone d i  rea l izzare 22.500  INTER VI STE  COMPLETE ,  d i  cui  i l  35%  CON  MOD ALITÀ  CAWI  (7 .875  

INTERV ISTE )  E  IL  REST A NTE  65%  CO N MO DALIT À CAPI  (14.625  I NTERV ISTE ) ,  nell ’a rco d i  28 se t t imane.   

La proposta  di  una quota più ampia d i  tecnica  CAPI  garanti sce una maggiore rappresentat ività  de l  

campione  probabil is t ico  (per  età ,  naz ional i tà ,  competenze  digital i ,  …)  e i l  massimo engagement  a i  f ini  

della  par tec ipaz ione al  panel .   

Per  raggiungere questo  o biet t ivo,  per  c iascuno dei  tre ri lasci  di  no minativi  indicat i  per  questa  Linea  di  

at t ivi tà ,  s i  prevedono due fasi :  

  una  prima fase  di  4  sett imane  d i  invio del le  mail  (CAWI)  con so lleci t i  per iod ic i ,  vo lta  a  

raggiungere i l  35% del  target  ind ividuato,  con garanzia d i  contro llo  su d is tr ibuzione  geografica  e  

fasce di  età;   

  una seconda fase di  8  sett imane  per  la  rea l izzaz ione del le  intervis te  CAPI presso sogget t i  che non 

hanno  r i sposto al  CAWI,  per  comple tare  i l  restante 65% del  campione.  

In questo modo ,  LE INTE RVI STE DELLA LINEA 1  S ARA NN O BILAN CI ATE TR A LE DUE TECN ICHE .  

Nel la tavo la a  seguire viene presentata  un’ ipotes i  di  schema dei  tempi  di  rea lizzazione f ield con 

garanzia di  equi-distribuzione delle  interv iste valide ne lle  due tecniche .  In ogni caso l ’andamento  

tempora le e  i l  t iming d i  r i lasc io  pot ranno essere modif icat i  in fase d i  r i levaz ione,  in accordo con i l  

Commit tente,  in funzio ne di  si tuazioni  che  in concreto po tranno a ndarsi  a  creare .  

 

►  Per  la  LINEA  DI  ATTIVITÀ  4  -  GGS è  r ichiesta  la  rea l izzaz ione  di  10 .000 interviste ,  con tecnica  

CAPI  e  CAWI.  I l  model lo  di  indagine  previsto  è  anche  in  questo  caso  di  t ipo  sequenziale  con una prima 

comunicazione v ia posta elettronica contenente i l  l ink per  l’accesso diretto a l  quest ionario  CAWI ,  
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d isponibi le  per  un per iodo,  con so lleci t i  cadenzat i .  La quota CAWI,  da capi tolato ,  non po trà superare  

5 .000 interviste  (50% del  campione) .  Success ivamente i  potenzia l i  intervis ta t i  che non avra nno compila to  

i l  quest ionario  CAWI verranno contat ta t i  per  procedere  con i l  CAPI .   

I l  RTI propone d i  rea l izzare 12 .500  INTER VIS TE ,  d i  cui  i l  31%  CON  MODALIT À CAWI  (5 .000)  E  IL  

RESTANTE 69%  CO N MO DALITÀ CAPI  (7 .500  IN TERVISTE ) ,  nel l ’arco  di  20 se t t imane.  

La proposta  di  una quota più ampia  di  tecnica CAPI,  ol tre  a  garanti re  una maggiore rappresentat ivi tà  de l  

campione probabil i st ico ,  consente di  raggiungere l’obiet t ivo campionario nei  tempi prev ist i  dai  

documenti  di  gara e  di  non superare co munque i l  l imite di  5 .000 CAWI ,  r ichies to  da l  capi tolato .  

In  questo  caso  si  prevede che  per  c iascuno dei  tre  ri lasci  di  nominativi  ind ica ti  per  questa  Linea  d i  

at t ivi tà ,  s ia  prevista :  

  una  prima fase di  3  set t imane  d i  invio del le  mail  ( CAWI) con sol lec i t i  per iodic i  cadenzat i  in  

modo da raggiungere  i l  31% del  target .   

  una seconda fase di  5  sett imane  per  la  real izzazione de lle  inte rviste  CAPI  presso sogget t i  che 

non hanno r i sposto  al  CAWI,  per  rea l izzare i l  r eal izzare i l  restante 69% del ca mpione .  In questo 

modo a va lle  al  te rmine  della  fase d i  f ie ld  le  interviste  saranno b ilanciate  tra  le  due tecniche.  

Nel la  tavola  a  segui re viene presentata  una  proposta d i  tempi d i  rea l izzazione  field  con garanzia  di  equi -

dis tr ibuzione del le  intervis te  va lide n e lle  due tecniche .  Anche in questo  caso l ’andamento temporale e  i l  

t iming d i  r i lascio  potranno  sub ire  modifiche in  fase  di  r i levazione,  concordate con i l  Commit tente,  in 

funzione d i  si tuaz ioni  cont ingenti .  

 

►  Per  le  L INEE DI  ATTI VITÀ 2  E  3 ,  per  le  qua li  non è r ichies to  i l  b i lanciamento  tra  le  due tecniche,  i l  RTI 

propone un incremento  del  ca mpione da 2 .400  a 3 .080 per l a  Linea 2 e  da 1 .500 a 1 .950 per la  Linea 

3 .  

 

5.9 Tasso di risposta minimo proposto 

Come previs to  dal la  documentazione d i  gara,  i l  cr i ter io  d i  va lutazione fa  r i fer imento a l  tasso di  risposta  

minimo proposto  per  ogni  batch di  no minat ivi  ri lasciato .  I l  numero d i  interv iste  base  r ichies to  per  le  

quattro l inee  di  indagine è pari  a  28.900 .  

L’ampl iamento  del  numero di  in tervista tor i  messi  a  d isposiz ione  del le  at t ivi tà  e  tut te  le  stra tegie  in  

precedenza descr i t te ,  vo lte  a  favorire  la  par tecipazione  di  ind ividui  e  famigl ie  e  quindi  massimizzare i l  

tasso  di  r iposta  per  tut te  le  qua tt ro  Linee  di  indagine  (s tab il i tà  de lla  rete  di  r i levazione ,  c ampagne d i  

comunicazione,  monitoraggio costante de lle  a t t ivi tà ,  canal i  d i  contat to  b i -direzionale ,  e tc . )  consentiranno 

al  RTI d i  REALI ZZA RE N EL COMPL ES SO ULTERIO RI 11.130  I NTERVI STE V ALIDE  PE R UN  TOTALE D I  40.030  

INTERV ISTE .   

A seguire la  tabe lla  con i l  det taglio ,  per  ogni indagine d i :  Numerosi tà  delle  l i ste ;  Campione  r ichiesto  e  

campione offer to ;  Tasso  di  r i sposta r ichies to  e  p roposto .   

I l  tasso  di  r i sposta minimo proposto per  ciascuna indagine  sarà garant ito  ne l  complesso  e ,  ne l le  indagini  

per  le  qual i  è  previs to  i l  r i lascio  dei  nominativi  in  fasi  temporalmente successive,  per ogni  batch .   
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In det tagl io  si  p ropone d i  rea l izzare:   

►  Linea 1  IOPP: 22.500 interviste (+7500 interviste );  i l  t asso d i  r i sposta per  ogni batch sarà par i  a  75%  

con l ’obbiet t ivo  di  o t tenere ne l  complesso 11.250 panel ist i  r i spetto a i  7500 richiest i ;  

►  Linea  2 SHARE: 3.080 interv iste (+680 interviste);  i l  tasso d i  r i sposta per  lo  stud io sarà  par i  a  70% ;  

►  Linea 3 GUIDE: 1.950 interviste (+450 interviste);  i l  tasso d i  r i sposta per  lo  s tudio sarà par i  a  71% ;  

►  Linea  4 GGS:  12.500  interviste  (+2.500  interviste);  i l  tasso d i  r i sposta per  ogni batch sarà par i  a  par i  

a  50% .  

Indagine 

Numerosità 

delle liste di 

nominativi 

Campione 

richiesto 

(interviste) 

N. interviste 

complete 

aggiuntive 

Campione 

offerto 
  

Tasso di 

risposta 

richiesto (%) 

Tasso di 

risposta 

proposto   

(%) 

Incremento 

rispetto a tasso di 

risposta base 

 (punti 

percentuali) 

IOPP Italian online 

probability panel 
30.000 15.000 7.500 22.500  50,0 75,0 +25,0 

SHARE Survey on Helath 

Ageing and Retirement in 

Europe 

4.400 2.400 680 3.080  54,5 70,0 +15,5 

GUIDE Growing Up in 

Digital Europe 
2.750 1.500 450 1.950  54,5 70,9 +16,4 

GGS Generation and Gender 

Study 
25.000 10.000 2.500 12.500  40,0 50,0 +10,0 

Totale 62.150 28.900 11.130 40.030     
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6. SKILLS E COMPETENZE DELLE FIGURE PROFESSIONALI 

6.1  Intervistatori 

I l  proponente  dichiara  che  i l  Numero di  interv istatori  con esperienza  di  a lmeno 12  mesi  (anche non 

consecut ivi)  ne ll ’e ffe t tuazione d i  intervis te  rea l izzate con tecnica CAPI e CAWI per  Indagini  s ta t i st iche ,  

negli  u l t imi  5  anni  è :  OLTRE 350  INTERVISTATORI .    

 

6.2  Coordinatore tecnico/Capo Progetto 

I l  proponente d ichiara che  l ’esper ienza  lavorat iva  del  Coordinatore tecnico/ Capo Proget to  negl i  ul t imi 15  

anni  in  direzione e/o  coordinamento,  di  a lmeno  una  indagine CAPI e /o  CAWI che  prevede la  real izzaz ione  

su almeno 5 regioni  de l  terr i tor io  naz ionale di  un numero d i  in tervis te ,  su base annua,  è :  OLTRE 25.000  

INTERVISTE .   

 

6.3  Responsabile operativo del field 

I l  proponente d ichiara che l ’esper ienza  lavorat iva de l  Responsab ile  operat ivo de l  field  negl i  u l t imi 15  

anni  ne lla  supervisione  di  almeno una indagine CAPI ,  su almeno 5 regioni  del  terr i tor io  nazionale,  

cos t i tui ta  da un numero  di  in terviste  su base annua ,  è:  NUMERO DI INTERVISTE SUPERIORE A 

25.000 .  

 

6.4  Responsabile informatico 

I l  proponente dichiara che i l  Responsab ile  informatico HA ALMENO UNA ESPERIENZA  negli  ul t imi 4  

anni,  nel l ’ana li s i ,  progettazione,  svi luppo e ges t ione  di  s is temi  CAPI e CAWI,  ne lla  gest ione  del le  

trasmissioni  dat i ,  nel la  sicurezza  informat ica  di  rete ,  nel la  progettazione  di  procedure  informatiche  di  

produzione e trat tamento dei  da ti  e  ne lla  produzione de lla  repor t i s t ica .   
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7. PROPOSTE MIGLIORATIVE 

7.1  Eventuali proposte migliorative in coerenza con quanto disposto dal Disciplinare 

Di segui to  si  presentano  le  propose mig liorative  offerte ,  con evidenza di  quel le  di  t ipo Tecnologico (T)  

e  quelle  Organizzat ivo-metodolog iche  (OM) .  

PROPOSTA 

MIGL.  
DESCRIZIONE TIP.  

Messa a 

disposiz ione del lo  

strumento  

aggiuntivo  

Telepanel  

I l  RTI met terà a  disposizione del  commit tente Telepanel ,  uno strumento  di  

r i levaz ione che consente di  rea l izzare in tempi rapid i  e  con efficienza 

economica indagini  campionar ie  ad hoc che po tranno integrare  i l  

patr imonio informativo acquisito  con le  l inee di  r icerca  att ivate  dal  

committente .  Telepanel  è  uno s trumento proprietar io  d i  r i levaz ione,  

estremamente e ff icace ne ll ’o t tenere  r i sposte immedia te e  puntual i  dal la  

popolaz ione i ta l iana.  È  stato  p roget ta to  come un campione probabil i st ico  

dall ’ i st i tu to  NIELSEN nel  1975  e d  è  sta to  successivamente aggiorna to  per  

rappresentare in ’p icco lo’ la  popolazione  i ta l iana,  secondo  le  var iabi l i  d i  

età,  sesso,  area  geograf ica,  t i to lo  d i  i s truzione e  profess ione.    

T 

Messa a 

disposiz ione del lo  

strumento  

aggiuntivo  

Tableau 

Tableau è la  so luz ione tecnologica ,  a  supporto  del le  att ività  di  

monitoraggio ed e laborazione dati ,  per  la  visual izzazione dina mica dei  

dati  che consente di  esplorare e  co mprendere i  dat i  con un 'anal i si  vis iva 

customizza ta,  e fficace,  chiara ed intuit iva.  L’ob iet t ivo  di  questo strumento  

è va lor izzare i l  pat r imonio  informativo  disponibile ,  o ffrendo la  poss ibi l i tà  

di  e ffet tuare in autonomia anal i si  sta t i s t iche dei  dati  raccol t i ,  in base  ad  un 

percorso proget tato  su misura al la  luce delle  es igenze  di  approfondimento  e  

di  in terpre tazione  dei  da ti .  

T 

 

Disponibil ità  

piattaforma 

IdSurvey  e 

modulo aggiuntivo 

per  qual ity  

contro l  

Se d i  interesse per  la  Staz ione Appaltante,  i l  RTI mette  a  disposiz ione  la  

piattaforma di  raccolta  IDSurvey per le  l inee  di  att iv ità  2  e  3 .  IDSurvey  

consente  di  svo lgere indagini  sta t i s t iche garantendo  la  copertura  di  tu t te  le  

fas i ,  da l la  raccol ta  de l  dato  a l la  p roduzione di  microdati .  IDSurvey consente 

una no tevole rap idi tà  ne lla  somminis traz ione del l ’intervis ta  (grazie  

al l ’ut i l izzo di  Microsoft® SQL Server  e  del la  tecnol ogia ASP.NET),  una  

ott imale gest ione de lla  strut turaz ione ed amminis traz ione de l  quest ionario ,  

una faci le  compilazione delle  r i sposte da par te  del  r i leva tore,  l ’elaboraz ione  

automatica dei  dat i  e  la  creazione di  incroci  con var iab il i  socio -

demografiche  in  tempo reale ,  anche  da  postazione remota .  All’interno  de lla  

p iat ta forma IDSurvey i l  RTI  ha fat to  real izzare dagli  svi luppator i  un modulo  

ad hoc di  qual i ty contro l ,  che consente di  e ffet tuare i l  da tac leaning senza 

effet tuare lo  scar ico de i  microdati ,  ma d ire t tamente in  pia t ta forma.   

T 

Disponibil ità  de l  

modulo 

“Manipula  

process”  come 

estensione  del  

modulo 

“Manipula” 

integrato in  Blaise  

I l  RTI metterà  a  disposiz ione i l  modulo  aggiunt ivo  “Manipula” a ll’ interno 

del software Blaise .  Per  gl i  scop i  di  questa  proposta tecnica Manipula  

Process scr ipts è  una potente estensione d i  Manipula ut i l izza ta per  la  

ges t ione dei  sondaggi.  Manipula è  lo  strumento  di  elaboraz ione dei  dat i  del  

si s tema Blaise.  I  pr inc ipali  ut i l izz i  degl i  sc r ip t  d i  processo  di  Manipula  

includono  sistemi  intera t t ivi  di  cont rol lo  de i  sondaggi,  come un s istema di  

ges t ione de i  lap top CAPI (a  indagine singola o  mul t ip la) ,  un si stema di  

control lo  del  flusso d i  da ti  in  uff icio ,  un si s tema di  organizzaz ione  

dell 'edi t ing dei  dat i  e  una revis ione de i  da ti  dal l 'a l to  verso i l  basso  con  

accesso a i  microdat i .  Gl i  scr ip t  d i  processo  possono anche  essere  ut i l izzat i  

per  migliorare la  ges t ione  CATI  at traverso  l ' implementaz ione d i  pro tocoll i  

complessi  d i  gest ione delle  indagini  o  di  ges t ione de i  cas i  per  i  d isposi t ivi  

mobil i .  I l  modulo  r i sulte rebbe mol to  anche per  ut i le  per :  creare so tto insiemi  

di  dat i  d ividendol i  in divers i  fi le  di  output  a  seconda delle  esigenze ;  creare  

un dataset  con so ttoinsiemi  di  var iabi l i ;  aggiungere  nuove var iabil i  

( r icodi f icate  o  calco la te  a  par t ire  da var iabi l i  esistent i) ;  unire  divers i  f i le  di  

T 
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input  in un unico  grande  dataset ;  creare  l ink sta t ici  e  d inamic i;  o t t imizzare  

la  per formance ne lla  ges t ione d i  da tase t  d i  grandi dimensioni .  

Previs ione di  

strutture /f igure 

aggiuntive  nel  

gruppo di  lavoro  

Previs ione di  10 strutture /f igure aggiunt ive  a  suppor to  d i  process i  chiave  

per  la  gest ione de lla  fo rnitur a  (coord inamento f ield ,  presid io de i  servizi  

conness i  e  s trumenta l i ,  supporto  per  le  at t iv i tà  di  governo e monitoraggio  

della  fornitura,  organizzazione  de lla  formazione  e de lla  co municaz ione) .  Le 

f igure aggiuntive sono: 1  tea m di  supporto al  Capo Progetto,  4  

Supervisor i ,  4  Responsabil i  territorial i ,  1  Responsabile  dei  serviz i  

connessi  e  s trumenta li .  

OM 

Task Force 

aggiuntiva  di  

intervistatori  

Previs ione di  una task force di  40 interv istatori  aggiuntiv i ,  format i  e  

prontamente at t ivab il i  sul  campo,  per  ra fforzare  la  rete  s tab ile  di  r i levator i  

operant i  sul  terr i tor io .  

OM 

Predisposiz ione  

Portale  del la  

fornitura  

Predisposiz ione  di  un Portale de lla  Fornitura ,  integrato con i  si s temi  di  

r i levaz ione CAPI /CAWI e  con la  previsione di  numerosi  moduli  aggiuntivi  

a  suppor to  di  tut te  le  a t t iv i tà  de lla  fo rni tura ( strument i  di  Moni tor ing & 

Repor t ing,  HR Management,  Knowledge & Communica tion,  gest ione 

documentale ,  gest ione Numero Verde,  ges t ione Help  Desk) .  

T 

Disponibil ità  di  

mater iale 

format ivo 

aggiuntivo   

Disponib il i tà  di  materia le formativo aggiunt ivo ,  ul ter iore r ispet to  a  quello  

predisposto per  le  sess ioni  “ist i tuzionali”  del la  Training Session Nazionale 

e Centra l izza ta,  fruibi le  da  tutte le  r isorse del  gruppo di  lavoro .  I l  

mater ia le  è  f ruib ile  nel  Knowledge & Co mmunica tion Act ivi ty Tool del  

Portale .  

OM 

Operatore NV con 

conoscenza  del le  

l ingue tedesca ,  

francese e  s lovena  

Disponib il i tà  d i  operatore Numero Verde  con conoscenza  del le  l ingue  

tedesca,  francese e  s lovena .  
OM 
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ALLEGATI - MATERIALI ILLUSTRATIVI E PUBBLICAZIONI SCIENTIFICHE 

Si al lega  a l la  Relaz ione  tecnica  un documento contenente mater ial i  i l lustrativ i  e  le  principal i  

pubbl icaz ioni sc ientif iche .  Di seguito  i l  riepilogo delle  pubblicazioni al legate  con i l  relat ivo  l ink per  

la  consultazione.  

  Commit tente:  REGIONE TOSCANA :   

-  L’utenza di  Unico Metropol itano Indagine  stat ist ica  2023 

ht tps: / /www.regione. toscana. i t /documents/10180/479267/Rappor to+UM+2023.pdf/81904c88 -

f3c6-5270-dd9d-568966f16e0a?t=1699614063476  

 

-  L’uso  del le  bio masse in  Toscana indagine  stat ist ica Anno 2023  

ht tps: / /www.regione. toscana. i t /documents/10180/119019139/Rappor to+uso+biomassa+pel let .p

df/290481ba -4191-785f-3625-fbc5e69cbef5? t=1691507551426  

 

-  Gli utent i  del  trasporto pubbl ico su go mma in Toscana Servizi  Urbano ed Extraurbano 

2022 

ht tps: / /www.regione. toscana. i t /documents/10180/479267/Indagine+TPLG+_Rappor to+2022.pd

f/0b2a84ec -13ce-5a51-e985-ac667eac4a53?t=1674143879767  

 

-  Gli utent i  del  treno reg ionale in  Toscana Anno 2012  

ht tps: / /www.regione. toscana. i t /documents/10180/320308/Utenti%20del%20treno%20regionale

%20in%20Toscana%20anno%202012/e24ae949 -6726-45c6-bcf0 -a3411543e598 

 

-  Gli utent i  del  treno reg ionale in  Toscana Anno 2009  

ht tps: / /www.regione. toscana. i t /documents/10180/479267/Gl i%20utenti%20del%20treno%20re

gionale%20in%20Toscana.La%20quali ta%60%20percep ita%20dagli%20utent i%20del%20servi

zio%20ferroviar io%20regionale.%20Indagine%20campionaria%202009/dd576c1b -754e-454b-

b2cd-fe007e6537b8  

 

-  Gli utent i  del  treno reg ionale in  Toscana Anno 2015  

ht tps: / /www.regione. toscana. i t /documents/10180/320308/Utenti%20del%20treno%20regionale

%20in%20Toscana%20 -%20Indagine%20campionar ia%20anno%202015/6558fb85 -fadc-4466-

98cc-7c0eea53fc10  

 

-  Mobilità  e  COVID in Toscana 2020  

ht tps: / /www.regione. toscana. i t /documents/10180/479267/Rappor to+Indagine+Mobi l i t%C3%A

0+e+COVID+in+Toscana_DEF.pdf/99609d9a -1974-6ba3-aae0-

d388cae7d4b7?t=1615892956289  

 

-  I CITTADINI TOSCANI E LA PROTEZIONE CIVILE 2009  

ht tps: / /www.regione. toscana. i t /documents/10180/320308/I%20cit tadini%20toscani%20e%20la

%20protezione%20civile%20/e58eba2f -990a-430b-a7f0-393cc6ba8820  

 

-  Gli utent i  del  treno reg ionale in  Toscana indagine ca mpionaria  2019  

ht tps: / /www.regione. toscana. i t /documents/10180/11662016/Rappor to+2019+Indagine+campio

nar ia+utenti+treno+Regione+Toscana.pdf/6871b0c8 -1103-94f9 -ec33-

16f37f851bbf? t=1596016518428  

 

-  IL SISTEMA INTEGRATO DI TRASPORTI REGIONALI PEGASO Inda gine 2014  

ht tps: / /www.regione. toscana. i t /documents/10180/11909822/Indagine+Pegaso+2014.pdf/6a5f39

a1-fbce-4478-ab6b-9ee5696a2f20  

 

https://www.regione.toscana.it/documents/10180/479267/Rapporto+UM+2023.pdf/81904c88-f3c6-5270-dd9d-568966f16e0a?t=1699614063476
https://www.regione.toscana.it/documents/10180/479267/Rapporto+UM+2023.pdf/81904c88-f3c6-5270-dd9d-568966f16e0a?t=1699614063476
https://www.regione.toscana.it/documents/10180/119019139/Rapporto+uso+biomassa+pellet.pdf/290481ba-4191-785f-3625-fbc5e69cbef5?t=1691507551426
https://www.regione.toscana.it/documents/10180/119019139/Rapporto+uso+biomassa+pellet.pdf/290481ba-4191-785f-3625-fbc5e69cbef5?t=1691507551426
https://www.regione.toscana.it/documents/10180/479267/Indagine+TPLG+_Rapporto+2022.pdf/0b2a84ec-13ce-5a51-e985-ac667eac4a53?t=1674143879767
https://www.regione.toscana.it/documents/10180/479267/Indagine+TPLG+_Rapporto+2022.pdf/0b2a84ec-13ce-5a51-e985-ac667eac4a53?t=1674143879767
https://www.regione.toscana.it/documents/10180/320308/Utenti%20del%20treno%20regionale%20in%20Toscana%20anno%202012/e24ae949-6726-45c6-bcf0-a3411543e598
https://www.regione.toscana.it/documents/10180/320308/Utenti%20del%20treno%20regionale%20in%20Toscana%20anno%202012/e24ae949-6726-45c6-bcf0-a3411543e598
https://www.regione.toscana.it/documents/10180/479267/Gli%20utenti%20del%20treno%20regionale%20in%20Toscana.La%20qualita%60%20percepita%20dagli%20utenti%20del%20servizio%20ferroviario%20regionale.%20Indagine%20campionaria%202009/dd576c1b-754e-454b-b2cd-fe007e6537b8
https://www.regione.toscana.it/documents/10180/479267/Gli%20utenti%20del%20treno%20regionale%20in%20Toscana.La%20qualita%60%20percepita%20dagli%20utenti%20del%20servizio%20ferroviario%20regionale.%20Indagine%20campionaria%202009/dd576c1b-754e-454b-b2cd-fe007e6537b8
https://www.regione.toscana.it/documents/10180/479267/Gli%20utenti%20del%20treno%20regionale%20in%20Toscana.La%20qualita%60%20percepita%20dagli%20utenti%20del%20servizio%20ferroviario%20regionale.%20Indagine%20campionaria%202009/dd576c1b-754e-454b-b2cd-fe007e6537b8
https://www.regione.toscana.it/documents/10180/479267/Gli%20utenti%20del%20treno%20regionale%20in%20Toscana.La%20qualita%60%20percepita%20dagli%20utenti%20del%20servizio%20ferroviario%20regionale.%20Indagine%20campionaria%202009/dd576c1b-754e-454b-b2cd-fe007e6537b8
https://www.regione.toscana.it/documents/10180/320308/Utenti%20del%20treno%20regionale%20in%20Toscana%20-%20Indagine%20campionaria%20anno%202015/6558fb85-fadc-4466-98cc-7c0eea53fc10
https://www.regione.toscana.it/documents/10180/320308/Utenti%20del%20treno%20regionale%20in%20Toscana%20-%20Indagine%20campionaria%20anno%202015/6558fb85-fadc-4466-98cc-7c0eea53fc10
https://www.regione.toscana.it/documents/10180/320308/Utenti%20del%20treno%20regionale%20in%20Toscana%20-%20Indagine%20campionaria%20anno%202015/6558fb85-fadc-4466-98cc-7c0eea53fc10
https://www.regione.toscana.it/documents/10180/479267/Rapporto+Indagine+Mobilit%C3%A0+e+COVID+in+Toscana_DEF.pdf/99609d9a-1974-6ba3-aae0-d388cae7d4b7?t=1615892956289
https://www.regione.toscana.it/documents/10180/479267/Rapporto+Indagine+Mobilit%C3%A0+e+COVID+in+Toscana_DEF.pdf/99609d9a-1974-6ba3-aae0-d388cae7d4b7?t=1615892956289
https://www.regione.toscana.it/documents/10180/479267/Rapporto+Indagine+Mobilit%C3%A0+e+COVID+in+Toscana_DEF.pdf/99609d9a-1974-6ba3-aae0-d388cae7d4b7?t=1615892956289
https://www.regione.toscana.it/documents/10180/320308/I%20cittadini%20toscani%20e%20la%20protezione%20civile%20/e58eba2f-990a-430b-a7f0-393cc6ba8820
https://www.regione.toscana.it/documents/10180/320308/I%20cittadini%20toscani%20e%20la%20protezione%20civile%20/e58eba2f-990a-430b-a7f0-393cc6ba8820
https://www.regione.toscana.it/documents/10180/11662016/Rapporto+2019+Indagine+campionaria+utenti+treno+Regione+Toscana.pdf/6871b0c8-1103-94f9-ec33-16f37f851bbf?t=1596016518428
https://www.regione.toscana.it/documents/10180/11662016/Rapporto+2019+Indagine+campionaria+utenti+treno+Regione+Toscana.pdf/6871b0c8-1103-94f9-ec33-16f37f851bbf?t=1596016518428
https://www.regione.toscana.it/documents/10180/11662016/Rapporto+2019+Indagine+campionaria+utenti+treno+Regione+Toscana.pdf/6871b0c8-1103-94f9-ec33-16f37f851bbf?t=1596016518428
https://www.regione.toscana.it/documents/10180/11909822/Indagine+Pegaso+2014.pdf/6a5f39a1-fbce-4478-ab6b-9ee5696a2f20
https://www.regione.toscana.it/documents/10180/11909822/Indagine+Pegaso+2014.pdf/6a5f39a1-fbce-4478-ab6b-9ee5696a2f20
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-  IL SISTEMA INTEGRATO DI TRASPORTI REGIONALI PEGASO INDAGINE 2018  

ht tps: / /www.regione. toscana. i t /documents/10180/122 55218/Rappor to+Pegaso+2018.pdf/1ccbb

5bf-a609-48a9-b419-daa1083f9ef7  

 

-  La Mobi lità  ciclabi le  in Toscana Indagine  campionaria  2012  

ht tps: / /www.regione. toscana. i t /documents/10180/479267/La+Mobil i ta+cic labi le+in+Toscana+

Indagine+campionar ia+2012.pdf/ f081100c -7333-4ff2 -a886-55102c0f038b  

 

-  La Mobi lità  Ciclabi le  in Toscana Anno 2018  

ht tps: / /www.regione. toscana. i t /documents/10180/675003/Rappor to_Mobil i t%C3%A0%20cicla

bile+2018.pdf/aafaaa74 -4b19-4965-b07e-9de8b278d96f  

 

-  La lettura in  Toscana Indagine ca mpionaria 2020  

ht tps: / /www.regione. toscana. i t /documents/10180/11662016/Rappor to+Indagine+sulla+Lettura

+2020_WEB.pdf/cf231be5 -05f0 -9c1c-1f12-7d808952f21a?t=1606742908289  

 

-  La popolaz ione toscana e le  biblio teche comunali  Indagine ca mpionaria 2015  

ht tps: / /www.regione. toscana. i t /documents/10180/320308/Popolazione%20toscana%20e%20le

%20bib lio teche%20comunali%202015/b8385aeb -0b5b-4d84-950f-185e3c687ff0  

 

-  Indagine “I co mporta ment i  di  guida e  i l  r ischio di  incidente stradale”  

ht tps: / /www.regione. toscana. i t /documents/10180/24092/Indagine+novembre -

dicembre+2016+Comp or tamenti+di+guida+e+r ischio+di+incidente+stradale.pdf/a1443c69 -

0097-4ab8-91e8-25645fe91724  

 

-  La sicurezza stradale in Toscana Indagine  campionaria  2013  

ht tps: / /www.regione. toscana. i t /documents/10180/10614087/La+Sicurezza+Stradale+in+Tosca

na+indagine+campionar ia+2013.pdf/649b6351 -a3a9-4c02-a51c-92735c395751  

 

  Commit tente:  BANCA D’ITALIA   

-  Indagine CATI sull’a lfabet izzazione f inanziar ia degl i  i ta l iani (edizione 2023)  

ht tps: / /www.bancadi ta l ia . i t / stat is t iche/ temat iche/indagini -famigl ie -

imprese /al fabe tizzaz ione/index.html  

 

  Commit tente:  AGRA CEAS per EU Co mmission -  DG SANCO   

-  European survey on the mandatory indicat ion of  country  of  or igin labell ing for certain 

meats  

ht tps: / /agr iculture.ec.europa.eu/common -agricul tural -po licy/cap -overview/cmef/products -and-

markets /mandatory- indicat ion-country-or igin-labell ing-cer ta in-meats_en  

 

-  European study on the mandatory indicat ion of  or igin  or place of  provenance of  

unprocessed foods,  s ingle ingredient  products and ingredients  that  represent  more  than 

50% of  a  food 

ht tps: / /op.europa.eu/en/publicat ion -de tai l / - /publ ica t ion/20378cf6 -2bdf-4eee -87f2 -

83e096b7e2fb/ language-en/ format -PDF/source -219731235  

 

-  Study on the opportunity  to  provide eu consumers with re levant  information on the  

stunning of  animals  

ht tps: / / food.ec.europa.eu/sys tem/f i les/2016 -10/aw_pract ice_slaughter_fci -stunning_exex-

sum_en.pdf  
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