
Spett.le

Codice Descrizione Q.tà Prezzo unitario Imponibile IVA 22% Totale

Rif RDO - Trattativa Diretta Mepa n. 3489080

1 EXAI_BOT_SUITE 1

9.900,00 9.900,00 2.178,00      12.078,00         

2

Creazione Knowledge base dell’assistente 

virtuale e formazione del cliente per la 

gestione della piattaforma. Durata di 

massimo 3 g/u di un nostro esperto (max 

100 intent configurabili in piattaforma)

1 Compreso 0,00 -                     -                          

3

4

Consiglio Nazionale delle Ricerche 

CNR – Unità Relazioni con il Pubblico

Piazzale Aldo Moro, 7 - 00185 Roma (RM)

Part. IVA 02118311006 – C.F. 80054330586

Tel. 06 49932983  - PEC: protocollo-ammcen@pec.cnr.it E-mail:segreteria.urp@cnr.it 

C.F./P.IVA 02608970360

Con la presente si trasmette ordinativo di fornitura per il seguente materiale/lavori/attrezzature alle condizioni 

generali sotto indicate 

       GAE: P0000119 progetto SAC.AD002.031                                               Resp. Unico Procedimento (RUP) Dott. Salvatore Cioce

       Preventivo Prot.0077239 del 15/03/2023        determina di affidamento Prot. n. 0082153 del 20/03/2023

EXPERT. AI SPA

VIA FORTUNATO ZENI, 8 

38068 ROVERETO (TN)

Si prega di riportare in fattura il seguente oggetto della fornitura:

N. (un) 1 EXAI_BOT_SUITE + Creazione Knowledge base dell’assistente virtuale e formazione del cliente per la 

gestione della piattaforma. Durata di massimo 3 g/u di un nostro esperto (max 100 intent configurabili in piattaforma) 

CIG 9676935B60



5

6

7

8 -                         -                          

9.900,00                             2.178,00      12.078,00      

Termini di consegna/installazione:

7gg da stupula trattativa

Luogo di consegna ed installazione della fornitura 

Ns. Riferimento per la consegna:                                       

Unità Relazioni con il Pubblico (URP) del Consiglio Nazionale delle Ricerche in p.le Aldo Moro, 7, 00185 Roma

"Note:

1)  Il fornitore assume tutti gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari di cui all’art. 3 della legge 13 agosto 2010 n. 136 e successive modifiche. Il 

mancato utilizzo del bonifico bancario o postale ovvero degli altri strumenti di incasso o pagamento idonei a consentire la piena tracciabilità delle 

operazioni costituisce causa di risoluzione del contratto ai sensi dell’art. 3, comma 9 bis, della L. 136/2010. Il fornitore si impegna a dare immediata 

comunicazione al CNR - Unità Relazioni con il Pubblico  ed alla Prefettura - Ufficio Territoriale del Governo della provincia di Roma  della notizia 

dell’inadempimento della propria controparte (subappaltatore/subcontraente) agli obblighi di tracciabilità finanziaria.    


Sig. Sergio Mazza - Unità relazioni con il 

Pubblico CNR



NOTE PER LA FATTURAZIONE:

si prega di riportare in fattura l'oggetto della fornitura come indicato, il CIG e il CUP 

-Il CUU (Codice Univoco Ufficio): M9WCNG

EXAI_BOT_SUITE - URP

SAC.AD002.031, allocati al GAE P0000119

          Il Responsabile

CONDIZIONI GENERALI DI ACQUISTO

CIG 9676935B60

* Il presente Contratto è da intendersi come perfezionato e le clausole indicate, incluse quelle riportate nelle 

seguenti “CONDIZIONI GENERALI DI ACQUISTO”, come implicitamente accettate salvo diversa comunicazione 

della ditta trasmessa via PEC entro 5 gg lavorativi al seguente indirizzo: protocollo-ammcen@pec.cnr.it.                 

      


2) Imposta di bollo a carico del fornitore. Risoluzione dell’Agenzia delle Entrate n. 96/2011 

3) Clausule risolutive del contratto:

Fermo quanto disposto dall’art. 108 del Codice, l’Ente ha diritto di risolvere il contratto ex Art. 1456 C.C. tramite posta elettronica certificata ovvero 

con raccomandata A.R. senza bisogno di previa messa in mora o di intervento dell’Autorità Giudiziaria, nei seguenti casi:

- Accertamento del difetto dei requisiti prescritti dall’art. 80 D.Lgs. n. 50/2016 e dichiarati nell’autocertificazione

- Frode nella esecuzione del contratto;

- Inadempimento rispetto ai termini di esecuzione del contratto;

- Inadempimento alle obbligazioni contrattuali tale da compromettere la perfetta esecuzione del contratto;

- Inadempienza accertata alla vigente normativa in materia di prevenzione degli infortuni, sicurezza sul lavoro e assicurazioni obbligatorie del personale;

- Inadempienza del Contraente rispetto ai debiti contratti per l’esercizio della propria attività e per lo svolgimento del contratto;

In caso di risoluzione del contratto per fatto del Contraente verranno riconosciuti a quest’ultimo solo gli importi corrispondenti alla parte del contratto 

eseguita in modo completo ed accertata dall’Ente. Il Contraente dovrà in ogni caso risarcire all’Ente qualsiasi danno diretto e indiretto che possa 

comunque derivare dalle inadempienze del Contraente medesimo.

Rimane ferma la facoltà da parte dell’Ente di procedere d’ufficio in tutti i casi sopra indicati. Ogni contestazione in merito alla legittimità del 

provvedimento di risoluzione del contratto o di esecuzione d’ufficio potrà riguardare soltanto l’entità del risarcimento e non l’annullamento del 

provvedimento adottato dall’Ente e non potrà essere invocata dal Contraente medesimo per rifiutare o ritardare l’adempimento dell’obbligo 

contrattuale. Nell’ipotesi di risoluzione contrattuale, l’Ente procederà all’incameramento dell’eventuale cauzione prestata, all’eventuale escussione del 

danno, salvo il risarcimento degli eventuali ulteriori danni patiti.

SI PREGA DI RESTITUIRE  CONTROFIRMATO PER ACCETTTAZIONE 

FIRMA DEL LEGALE RAPPRESENTANTE PER 

ACCETTAZIONE*                                                                                                                                                                                                                                                                      

                                                                                                                                                                                          

                                                                                IL FORNITORE 



"11) Fatturazione: La fattura dovrà essere emessa con “Split Payment”. La fattura dovrà riportare, pena il rifiuto della stessa: a)

Intestazione: CNR - Unità Relazioni con il Pubblico (come da intestazione);

b) numero o riferimento alla presente Lettera d’ordine; c) CUU; d) CIG: e) CUP: (se previsto); f) L’importo imponibile; g) L’IVA; h)

Il totale della fattura; i) L’oggetto del contratto; l) Il codice IBAN del conto corrente dedicato di cui alla Legge 136/2010."           


1) Non sono applicabili al presente Contratto le condizioni di vendita del Fornitore.

2) Resa: Franco destino, imballaggi inclusi. Il Fornitore si obbliga ad assicurare i beni di cui al presente ordine contro i rischi del

trasporto.

3) Consegna e ritardi: Il termine di esecuzione indicato nel presente Contratto decorre dal giorno successivo alla data di

perfezionamento del contratto. La consegna del bene/esecuzione del servizio dovrà rispettare i termini previsti nell'offerta; ove

detti termini non fossero indicati nell'offerta, il termine fissato si intende a 30 giorni dalla data di perfezionamento del contratto.

Ogni evenutale proroga del suddetto termine dovrà essere presentata dal fornitore in forma scritta ed accettata dal

comittente. In caso di mancato rispetto del suddetto termine per qualsiasi motivo, salvo i casi di forza maggiore od azione od

omissione da parte del CNR, il CNR si riserva il diritto di annullare l’ordine e/o qualsiasi parte di esso non ancora eseguita al

termine stabilito. Non sarà accettata alcuna variazione di prezzo in favore del fornitore per il periodo di ritardo della consegna.

4) Penali: In caso di mancato rispetto del temine di esecuzione stabilito, il CNR applicherà una penale pari all’1‰ dell’importo

netto contrattuale per ogni giorno solare di ritardo. La penale non opera per cause di forza maggiore.

5) Clausola di recesso: Legge n.135/2012 - Disposizioni urgenti per la revisione della spesa pubblica con invarianza dei servizi ai

cittadini. Il Contratto sarà sottoposto a condizione risolutiva, ai sensi dell'art. 1339 c.c, nel caso i parametri delle convenzioni

eventualmente attivate da CONSIP siano migliorative rispetto a quelle del contratto e l'appaltatore non acconsenta ad una

modifica delle condizioni economiche (D.L. 95 del 6 luglio 2012 convertito in legge 7 agosto 2012, n 135).

6) Conformità: nel caso in cui i beni non fossero conformi a quanto specificato nel presente Contratto, il CNR si riserva il diritto

di restituire i beni non conformi, a spese e rischio del Fornitore, e/o di annullare l’ordine.

7) Garanzia: tutti i beni parte della fornitura saranno garantiti contro materiali o lavorazioni difettose per almeno dodici mesi

dalla data di emissione del certificato di verifica di conformità. Tutte le spese che incorreranno per qualsiasi sostituzione o

lavoro di riparazione effettuati a termini di detta garanzia, saranno sostenute dal Fornitore.

8) Invariabilità del prezzo: il prezzo contrattuale è fisso ed invariabile.

9) Cessione del contratto e subappalto: le azioni affidate con il presente Contratto non possono essere cedute né

subappaltate.

10) Accettazione dei beni: entro trenta giorni solari dalla consegna/installazione dei beni il CNR effettuerà le verifiche per

accertare la regolare esecuzione.

12) Pagamento: il pagamento verrà effettuato tramite bonifico bancario entro 30 giorni dalla data di ricevimento della fattura

emessa ai sensi del precedente punto, subordinato alle verifiche di legge.

Il Committente è un organo del Consiglio Nazionale delle Ricerche



6) Conformità: nel caso in cui i beni non fossero conformi a quanto specificato nel presente Contratto, il CNR si riserva il diritto

di restituire i beni non conformi, a spese e rischio del Fornitore, e/o di annullare l’ordine.

7) Garanzia: tutti i beni parte della fornitura saranno garantiti contro materiali o lavorazioni difettose per almeno dodici mesi

dalla data di emissione del certificato di verifica di conformità. Tutte le spese che incorreranno per qualsiasi sostituzione o

lavoro di riparazione effettuati a termini di detta garanzia, saranno sostenute dal Fornitore.

2) Yield: Franco destiny, packaging included. The Supplier undertakes to insure the goods referred to in this order against the

risks of transport.

3) Delivery and delays: The term of execution indicated in this Contract starts from the day following the date of completion of

the contract. The delivery of the good / performance of the service must comply with the terms provided in the offer; if these

terms are not indicated in the offer, the fixed term is understood to be 30 days from the date of completion of the contract.

Any eventual extension of the aforesaid term must be presented by the supplier in writing and accepted by the client. In case

of failure to comply with the aforementioned term for any reason, except in cases of force majeure or action or omission by the

CNR, the CNR reserves the right to cancel the order and / or any part of it not yet performed at the end established. No price

variation will be accepted in favor of the supplier for the delayed delivery period.

4) Penali: In caso di mancato rispetto del temine di esecuzione stabilito, il CNR applicherà una penale pari all’1‰ dell’importo

netto contrattuale per ogni giorno solare di ritardo. La penale non opera per cause di forza maggiore.

5) Clausola di recesso: Legge n.135/2012 - Disposizioni urgenti per la revisione della spesa pubblica con invarianza dei servizi ai

cittadini. Il Contratto sarà sottoposto a condizione risolutiva, ai sensi dell'art. 1339 c.c, nel caso i parametri delle convenzioni

eventualmente attivate da CONSIP siano migliorative rispetto a quelle del contratto e l'appaltatore non acconsenta ad una

modifica delle condizioni economiche (D.L. 95 del 6 luglio 2012 convertito in legge 7 agosto 2012, n 135).

16) Clausola risolutiva espressa: Oltre a quanto è genericamente previsto dall’art.1453 C.C., costituiscono motivo per la

risoluzione del contratto, ai sensi dell’art.1456 C.C., i seguenti casi: esito negativo del controllo sul possesso dei requisiti generali

di cui all’art. 80 del D.Lgs. 50/2016; revoca, decadenza, annullamento delle eventuali licenze o autorizzazioni prescritte dalla

normativa vigente; gravi inosservanze delle norme inerenti il versamento degli oneri assicurativi e previdenziali di legge,

nonché delle norme vigenti in materia di sicurezza sul lavoro e di retribuzione dei lavoratori dipendenti; apertura di una

procedura concorsuale a carico del Fornitore; messa in liquidazione o altri casi di cessazione dell’attività del Fornitore; qualora

le penali comminate superino il 10% dell’importo contrattuale; inosservanza del divieto di cessione e subappalto; violazione

degli obblighi di cui alla L. 136/2010 e s.m.i.

Il presente Contratto e le clausole indicate si intendono implicitamente accettate salvo diversa comunicazione dell'

Operatore Economico via email entro 5 gg lavorativi al seguente indirizzo: salvatore.cioce@cnr.it          

GENERAL PURCHASE CONDITIONS

1) The conditions of sale of the Supplier are not applicable to this Contract.

The Customer is an institute of the National Research Council

15) Patto di integrità: il Fornitore, così come il CNR, si impegnano ad improntare i propri comportamenti ai principi di lealtà,

trasparenza e correttezza ai sensi e per gli effetti della normativa in vigore.

13) Tracciabilità dei flussi finanziari: il Fornitore assume tutti gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari di cui all'art. 3 della

legge 13 agosto 2010, n. 136 e s.m.i.

14) Foro competente: qualsiasi controversia che dovesse sorgere in relazione al presente Contratto o che fosse comunque

connessa ad esso, sarà devoluta in via esclusiva al Foro di Roma.



16) Express termination clause: In addition to what is generally provided by art.1453 CC, the following cases constitute grounds

for the termination of the contract, pursuant to art.1456 of the Italian Civil Code: negative outcome of the control over the

possession of the general requisites referred to in 'art. 80 of Legislative Decree 50/2016; revocation, forfeiture, cancellation of 

This Purchase order and the clauses indicated are implicitly accepted unless otherwise communicated by the company

transmitted via PEC within 5 working days to the following address: salvatore.cioce@cnr.it    

13) Tracciabilità dei flussi finanziari: il Fornitore assume tutti gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari di cui all'art. 3 della

legge 13 agosto 2010, n. 136 e s.m.i.

14) Jurisdiction: Any dispute that arises in connection with this Contract or in any case connected to it, will be devolved

exclusively to the Court of Rome.

15) Integrity Agreement: the Supplier, as well as the CNR, undertake to base their behavior on the principles of loyalty,

transparency and correctness pursuant to and for the purposes of the legislation in force.

8) Invariabilità del prezzo: il prezzo contrattuale è fisso ed invariabile.

9) Cessione del contratto e subappalto: le azioni affidate con il presente Contratto non possono essere cedute né

subappaltate.

10) Accettazione dei beni: entro trenta giorni solari dalla consegna/installazione dei beni il CNR effettuerà le verifiche per

accertare la regolare esecuzione.

12) Payment: the payment will be made by bank transfer within 30 days from the date of receipt of the invoice issued under

the previous point, subject to legal checks.

11) Billing: The invoice must be issued with "Split Payment". The invoice must report, otherwise the refusal of the same: a)

Heading: CNR Institute of Applied Sciences & Intelligent Systems (ScienceApp) is one among the (as our header);

b) The order number; c) CUU; d) CIG: e) CUP: (if provided); f) The taxable amount; g) VAT; h) The total invoice; i) The object of

the contract; l) The IBAN code of the dedicated current account as per Law 136/2010.
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