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INDAGINE ESPLORATIVA DI MERCATO VOLTA A RACCOGLIERE UN PREVENTIVO FINALIZZATO 
ALL’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI “ACQUISTO DI UN PACCHETTO DI CREDITI AWS PER UTILIZZO DEL SERVIZIO 
DI ANNOTAZIONE AMAZON MECHANICAL TURK”. 
 
 
PREMESSE E FINALITÀ 
La Stazione Appaltante Istituito di Informatica e Telematica (IIT) del CNR intende procedere, a mezzo della 
presente indagine esplorativa, all’individuazione di un operatore economico a cui affidare eventualmente il 
servizio di cui all’oggetto, ai sensi dell’art. 50, comma 1 del d.lgs. 36/2023.  
 
Il presente avviso, predisposto nel rispetto dei principi di libera concorrenza, non discriminazione, trasparenza, 
proporzionalità e pubblicità, non costituisce invito a partecipare a gara pubblica, né un’offerta al pubblico (art. 
1336 del Codice civile) o promessa al pubblico (art. 1989 del Codice civile), ma ha lo scopo di esplorare le possibilità 
offerte dal mercato al fine di affidare direttamente il servizio. 
 
L’indagine in oggetto non comporta l’instaurazione di posizioni giuridiche ovvero obblighi negoziali. Il presente 
avviso, pertanto, non vincola in alcun modo questa Stazione Appaltante che si riserva, comunque, la facoltà di 
sospenderlo, modificarlo o annullarlo e di non dar seguito al successivo affidamento, senza che gli operatori 
economici possano vantare alcuna pretesa.  
 
Il preventivo ricevuto si intenderà impegnativo per l’operatore economico per un periodo di massimo di 30/60 
giorni naturali e consecutivi, mentre non saranno in alcun modo impegnativi per la Stazione Appaltante, per la 
quale resta salva la facoltà di procedere o meno a successive e ulteriori richieste di preventivi volte all’affidamento 
del servizio di cui all’oggetto. 
 
OGGETTO DEL SERVIZIO 
Il gruppo Cyber Intelligence di IIT sta studiando gli effetti della moderazione dei contenuti sui social media. Fra 

gli aspetti più studiati in questo ambito vi è la tossicità, intesa come tutti quei commenti aggressivi e carichi di 

odio che causano disagio in chi li legge o riceve. La diffusione di contenuto tossico è infatti uno dei problemi più 

gravi che affliggono le comunità online. Per mitigare questo problema le piattaforme online fanno uso di tecniche 

di moderazione, come la rimozione dei contenuti dannosi oppure l’utilizzo di cosiddetti warning messages che 

incitano gli utenti ad adottare un comportamento più corretto. 

Molto spesso, però, le tecniche di moderazione attuali non producono gli effetti sperati e la tossicità viene ridotta 
solo in minima parte, se non addirittura aumentata. Questo è in gran parte dovuto al fatto che gli interventi non 
tengono conto delle caratteristiche individuali degli utenti e sono di conseguenza applicati allo stesso modo a 
tutti. 
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L’ obiettivo dell’attività di ricerca è quindi di migliorare l’efficacia degli interventi di moderazione contro la tossicità 

online implementando interventi personalizzati. Per farlo, verranno sfruttate teorie consolidate in ambito socio-

psicologico che mostrano come l’efficacia di un intervento possa dipendere dai tratti di personalità degli utenti, 

in particolare i cosidetti tratti oscuri (narcisimo, macchiavellismo, psicopatia, etc.). Partendo da questi studi, l’idea 

è di dedurre la personalità del singolo utente partendo dai suoi dati pubblici sui social media, tramite tecniche di 

machine learning, per poi applicare interventi mirati. Questa attività produrrà nuove conoscenze e metodologie 

nei campi della psicologia della personalità e moderazione dei contenuti.  

Per svolgere questa ricerca, verranno usate informazioni estratte dai commenti postati su Reddit, una piattaforma 

social che consente l’utilizzo anonimo da parte dei suoi utenti. Per realizzare l’assegnazione di un tratto di 

personalità a un utente, vi è bisogno di un ampio set di dati contenente le seguenti informazioni: 

1. Commenti postati dagli utenti su un social media. 

2. Profilo socio-psicologico degli utenti. 

3. Valutazione degli interventi generate. 

Mentre i primi possono essere estratti dai social media (Reddit nel nostro caso), per i secondi e terzi è necessario 

affidarsi a utenti rappresentativi (e umani) che compilino degli specifici questionari in fasi diverse dell’attività di 

ricerca. Tali questionari dovranno essere somministrati attraverso la piattaforma Amazon Mechanical Turk 

(MTurk da qui in poi), standard de facto in letteratura scientifica per la raccolta e l’annotazione di dataset.  

Il servizio richiesto prevede la fornitura di un pacchetto di crediti AWS da poter spendere su MTurk e servizi 
annessi per eseguire la raccolta e l’annotazione dati. 

 
LUOGO DI ESECUZIONE 
Il luogo di esecuzione del servizio è l’Istituto di Informatica e Telematica del CNR ubicato nell’Area della Ricerca di 
Pisa in Via G. Moruzzi, 1, 56124 Pisa (PI). 
 
REQUISITI 
Possono inviare il proprio preventivo gli operatori economici in possesso dei: 

 requisiti di ordine generale di cui al Capo II, Titolo IV del D.lgs. 36/2023;  
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 requisiti d’idoneità professionale come specificato all’art. 100, comma 3 del D.lgs. n. 36/2023: iscrizione 
nel registro della camera di commercio, industria, artigianato e agricoltura o nel registro delle 
commissioni provinciali per l’artigianato o presso i competenti ordini professionali per un’attività 
pertinente anche se non coincidente con l’oggetto dell’appalto. All’operatore economico di altro Stato 
membro non residente in Italia è richiesto di dichiarare ai sensi del testo unico delle disposizioni legislative 
e regolamentari in materia di documentazione amministrativa, di cui al decreto del Presidente della 
Repubblica del 28 dicembre 2000, n. 445;  

 pregresse e documentate esperienze analoghe anche se non coincidenti con quelle oggetto dell’appalto; 
 
VALORE DELL’AFFIDAMENTO 
La Stazione Appaltante ha stimato per l’affidamento di cui all’oggetto un importo massimo complessivo pari a € 

10.000,00 oltre IVA.  

La base d’asta è definita sulla base del prezzo unitario medio dell’annotazione dati di euro 4.00 ad annotazione, 

con un limite di budget complessivo di euro € 10.000 oltre IVA. 

Non ricorrono le condizioni per la quantificazione dei costi per la sicurezza, in quanto non sono previsti rischi 

interferenziali di cui all’articolo 26, comma 3 del D. Lgs. 81/2008. 

 
 
MODALITÀ DI PRESENTAZIONE DEL PREVENTIVO 
Gli operatori economici in possesso dei requisiti sopra indicati potranno inviare il proprio preventivo, corredato 
della dichiarazione attestante il possesso dei requisiti (Dichiarazione sostitutiva possesso requisiti OE per invio 
preventivo - allegata al presente avviso), entro e non oltre il giorno 17/04/2024 alle ore 12:00 a mezzo PEC al 
seguente indirizzo: protocollo.iit@pec.cnr.it. 
Il preventivo dovrà essere sottoscritto digitalmente con firma qualificata da un legale rappresentante/procuratore 
in grado di impegnare l’operatore economico. 
 
Gli operatori economici stranieri non residenti in Italia, sprovvisti di posta elettronica certificata, possono spedire 
il preventivo e la dichiarazione in lingua italiana all’indirizzo segreteria@iit.cnr.it. 
Qualora l’O.E. straniero fosse sprovvisto di firma digitale dovrà sottoscrivere la dichiarazione con firma autografa 
e allegare alla dichiarazione un documento d’identità in corso di validità. 
 
INDIVIDUAZIONE DELL'AFFIDATARIO 
L'individuazione dell'affidatario sarà operata discrezionalmente dalla Stazione Appaltante, nel caso in cui intenda 
procedere all’affidamento, a seguito dell'esame del preventivo ricevuto entro la scadenza. 
 
Non saranno presi in considerazione preventivi di importo superiore a quanto stimato dalla Stazione Appaltante. 
 
OBBLIGHI DELL’AFFIDATARIO 
L’operatore economico affidatario sarà tenuto, prima dell’invio della lettera ordine, a fornire la seguente 
documentazione: 
 

 Dichiarazione sostitutiva1 senza DGUE; 

 Patto di integrità; 

                                                            

1 La Stazione Appaltante ai sensi dell’art. 52 del D. lgs. 36/2023, negli affidamenti diretti di importo inferiore ai 40.000 euro, può scegliere di far compilare 
all’Operatore Economico una dichiarazione sostitutiva di atto di notorietà di tipo semplificato che comprovi la sussistenza dei requisiti di ordine generale e 
speciale richiesti per l'affidamento o in alternativa far compilare il DGUE e le Dichiarazioni integrative al DGUE. La possibilità di scelta non è ammessa agli 
Operatori Economici stranieri non residenti in Italia che compilano il DGUE e le eventuali Dichiarazioni integrative al DGUE. 
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 Comunicazione cc dedicato ai sensi della Legge 136/2010; 

 Dichiarazione di cui al DPCM 187/19912; 

 Dichiarazione Titolare Effettivo; 

 Dichiarazione assenza di conflitto titolare effettivo; 
 
 
CHIARIMENTI 
Per eventuali richieste relativi al servizio richiesto e chiarimenti di natura procedurale/amministrativa l’operatore 
economico dovrà rivolgersi al referente della Stazione appaltante: Stefano Cresci, email stefano.cresci@iit.cnr.it. 
 
TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 
I dati raccolti sono trattati e conservati ai sensi del Regolamento UE n. 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche 
con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati, del decreto legislativo 30 giugno 
2003, n. 196 recante il “Codice in materia di protezione dei dati personali” e s.m.i., del decreto della Presidenza del Consiglio 
dei ministri n. 148/21 e dei relativi atti di attuazione.  

 
 

Il Direttore F.F.  
                               Dott. Marco Conti 

                                                            

2 Solo per OE aventi sedi operative in Italia 
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