
  
      Istituto di Scienze e Tecnologie Chimiche “Giulio Natta” - SCITEC 
      Sede Secondaria di Via Mario Bianco 9, 20131 Milano 

 

Richiesta di acquisizione di bene/servizio 
Al RUOS della Sede Secondaria di via Mario Bianco 9, Milano 

Istituto  di Scienze e Tecnologie Chimiche « Giulio Natta » - SCITEC 

La Sottoscritta  Stefano GANDOLFI 

Qualifica Ricercatore I Livello matricola CNR n° 21247 

 

Responsabile scientifico  

del progetto 

N/A 

 

VISTI i regolamenti CNR attualmente vigenti e in base alle relative norme di legge; 
VISTA la formulazione del Piano di Gestione in cui è stato descritto il progetto, le entrate e i 

relativi costi; 
VISTA la necessità di procedere all’acquisto dei seguenti beni/servizi e/o lavori. 

 
DICHIARA 

• di dover procedere all’acquisizione del seguente servizio: 
 

Codice Descrizione Quantità 
Costo 

unitario 
Importo 

IVA esclusa 

 
Servizio di vigilanza ispettiva presso la 
sede secondaria CNR-SCITEC di via 
Mario Bianco 9, Milano 20131 – 36 mesi 

 

1 7 7.830,00 

     

     

     

 Spese varie    

   TOTALE 7.830,00 
  

 

Caratteristiche tecniche 

del bene 

 

Servizio di vigilanza ispettiva presso la sede secondaria CNR-SCITEC 
di via Mario Bianco 9, Milano 20131 – 36 mesi 

 

 

Destinatario/ufficio/laboratorio  

 



 

 

Motivazioni dell’acquisto  

(specificare obiettivi, 

risultati attesi e benefici) 

L’acquisto viene effettuato presso la ditta individuata perché le 

caratteristiche tecniche del servizio offerto sono adeguate allo stabile 

 
• di aver effettuato una preliminare ed approfondita indagine di mercato e di volere imputare la 

spesa come segue: 
 

CDR 132.001 
 

Progetto  
 

CUP  
 

GAE  
 

Anno  
 

 

Piano dei conti/Capitolo 

 

Imponibile € 7.830,00 IVA  1.722,6 Importo 9.552,60 

 
Il Richiedente (spuntare tutti quelli di interesse): 
 

• dichiara che la spesa 
ha ricevuto la copertura finanziaria dall’ufficio dal DCSR numero protocollo 502732 del 
18/12/2024  
 

• dichiara che (NB : barrare solo se non rientrante nei casi precedenti) 
Il prodotto e/o il servizio è disponibile in MEPA 

 
• allega le offerte delle seguenti ditte:  
Axitea srl 
G-action 

 
Milano, il 10/01/2025   Il Richiedente      Il RUOS 
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Offerta economica 
Servizi di Vigilanza privata 

 
 

Servizi di vigilanza armata 
CNR-Scitec, ISTITUTO DI SCIENZE 

E TECNOLOGIE CHIMICHE ‘GIULIO NATTA' 
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Off_VGA_38_1_2024     Spett.le CNR 

Via Mario Bianco, 9  
20100 Milano 

 
  
Alla Cortese attenzione della dottor Stefano Gandolfi 
 
 
Milano, 12 dicembre 2024 
 
 
Oggetto: Quotazione per servizi di sicurezza: 

- Telesorveglianza 
- Pronto intervento allarme 
- Servizi saltuari di zona - Ispettivi Notturni (Ogni Venerdì per chiusura) 

 
 
 
Gentili Dottore 
 
A valle di quanto discusso durante il sopralluogo del 5 dicembre 2024, le invio ns offerta per i servizi in oggetto 
 
 
A. Servizi programmati a capitolato:  

- Collegamento di allarme, alla ns Centrale operativa di Milano con gestione h24 365 gg anno, diretta 
da centrale o, nel caso, con installazione di una periferica. 

- Pronto intervento 22.00 06.00 Lunedì’ venerdì – H24 sabato, domenica e Festivi, con pattuglie 
dirette, o di altro istituto partner così come previsto dalla normativa vigente ex art 115 del Tulps, in 
caso di allarme e in funzione delle procedure che verranno descritte in scheda operativa, 3 interventi 
in franchigia mese.  
1 Servizio ispettivo notturni venerdì da svolgersi tra le 21:00 e le 22:00 relativo al controllo degli 
spazi INTERNI e con verifica puntuale della chiusura di porte e finestre prima dell’inserimento del 
sistema di allarme che sarà effettuato entro le ore 22:30 

 
Da svolgersi nel rispetto delle normative vigenti, anticipando che queste potranno essere affidate ad istituto 
partner ex art 115 TULPS. 
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Servizi programmati  
 
Quotazione servizi di collegamento allarmi, tele vigilanza, Pronto intervento su allarmi con 3 (tre) interventi 
in franchigia mese: 
 
Canone mese  
 
€ 95,00 + iva 
 
Nota su collegamento della periferica: costo una tantum installazione € 90,00 + iva 
 
Extra Franchigia dal 4° intervento mese € 12,00 ad intervento.  
 
Quotazioni servizi ispettivi. 
. 

1. Quotazione per: Servizi Ispettivi Notturni  
 

Canone mensile servizio, a partire da gennaio 2025 per n° 1 ispezione notturna da svolgersi il venerdì tra le 
ore 21.00 alle ore 22.00 della durata di trenta minuti medi per la verifica e chiusura interna di porte ai piani (5 
piani più seminterrato) e dei varchi esterni prima dell’inserimento del sistema di allarme. 
 
€ 120,00 + iva   
 
 
Canone mensile per servizio custodia e gestione chiavi/telecomandi /codici  
 
Compreso nel canone   
 
Durata contratto: 
 
Trentasei mesi (trentasei).  
 
Fatturazione e Pagamenti: Servizi a Canone ed Extra franchigia 
 
Mensile 30 gg f.m data fattura 
 
 
Dotazioni 
 
Nel rispetto delle normative previste del D.lgs 81/08, tutte la risorse operanti saranno munite dei DPI previsti 
dallo specifico contesto di lavoro. 
 
La GPG che effettueranno il servizio sarà perfettamente equipaggiata, radio munita, con vettura di servizio con 
colori d’Istituto e costantemente collegate con la Centrale Operativa.  
 
Abbigliamento 
 
Le GPG con la prevista divisa di ordinanza. 
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E.B.ESSE SRL è certificata: UNI EN ISO 9001:2015 e UNI EN ISO 14001:2015; inoltre dispone di licenza 
investigativa ai sensi art. 134 TULPS, del Decreto Maroni 06/10/2009 e del DM 269 del 01/12/2010. 
 
Gli operatori sono in regola con le attuali normative in materia di lavoro e sono coperti da polizza assicurativa. 
 
In caso di accettazione dell’offerta Vi preghiamo di restituire la presente firmata per accettazione, con i dati 
per la fatturazione.  
 
In attesa di Sue valutazioni, restiamo a disposizione per chiarimenti ed eventuali integrazioni. 
 
Cordiali Saluti 
 
 
Dott. Flavio Pellegrini   
Responsabile Commerciale Operativo 
Security Manager II Certificato UNI 10459/2017 
E.B. ESSE SRL 
 
………………….. 
 
 
Timbro e Firma per accettazione 
Il committente CNR 
 
………………………………… 
 
 
                                                                                                                       

     

Ai sensi del D.lgs. 196/2003 vi comunichiamo che nel nostro archivio cartaceo e/o informatico sono contenuti i vostri dati 
personali e che questi saranno utilizzati ed elaborati direttamente o tramite soggetti esterni per finalità di carattere 
gestionale-amministrativo, qualora l’offerta venga accettata. 
Vi ricordiamo inoltre che in forza dell’art.7 della legge sopra citata avete il diritto in ogni momento di conoscere, 
cancellare, rettificare, aggiornare, integrare e opporvi al trattamento dei dati. 
Titolare del trattamento è la società E.B.ESSE SRL , nella persona del suo legale rappresentate, con sede in Milano – Via 
Pietro Gaggia, 1/a. 
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In caso di accettazione si prega di fornire i seguenti dati 
 

Ragione sociale a cui fatturare 
 

……………………………………. 

P.I./C.F. 
 
Codice univoco SDI                      
 

……………………………………. 
 
……………………………………. 

Indirizzo sede legale 
 

……………………………………. 

Referente amministrativo 
 

…………………………………….. 

Mobile 
 

…………………………………….. 

  
 
 
Mobile 
 

 
 
02 34934608 

Email 
 

f.antoniola@ebesse.com 

Dati bancari per pagamento IT 22P 02008 01627 000 100 522279 
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Milano, 03 DICEMBRE 2024      Prot. N. 2412-43/GN/MI 
     
 
Oggetto: Organizzazione operativa delle attività di Sicurezza. 
 
Con riferimento ai colloqui intercorsi, formuliamo la presente per sottoporre alla Vs. cortese attenzione la ns. Azienda 
ed i suoi servizi di sicurezza. 
Va senza dire che l’offerta che segue é stata pensata e realizzata per trarre il Vostro gradimento sotto il profilo del 
miglior rapporto prezzo/qualità. 
 
Axitea Global Security Provider 
Axitea S.p.A. è leader in Italia nel settore della sicurezza 
integrata. E’ tra le prime aziende di sicurezza al mondo ad 
integrare nella propria offerta soluzioni per la sicurezza dei 
beni tangibili e soluzioni per la sicurezza di beni intangibili 
quali dati e informazioni, per poter presidiare un mercato in 
forte trasformazione, anche per la convergenza tra 
informatica, telecomunicazioni, controlli, automazioni. La 
sede centrale di Axitea S.p.A. si trova a Milano in Via Gallarate 156.Dal 2008, il socio unico di Axitea è il fondo di 
Private Equity Stirling Square Capital Partners, con sede a Londra. Fondata nel 2002, Stirling investe in aziende 
europee di medio-grandi dimensioni con valore tra 50 e 250 milioni di euro: gli investimenti complessivi ammontano 
a oltre 1 miliardo di euro. Stirling Square Capital Partners ha individuato Axitea come società capace di ricoprire il 

ruolo di leader e innovatore in un mercato in forte trasformazione come 
quello della sicurezza, sostenendo un’offerta evoluta in grado di 
assicurare la protezione cyber-fisica di beni e informazioni.  

 

Posizionamento sul mercato 
Con oltre 100 anni di storia alle spalle, opera come Global Security Provider integrando servizi di vigilanza con 
tecnologie innovative e sistemi di protezione fisica e cyber all’interno di un mercato in forte trasformazione per la 
convergenza tra informatica, telecomunicazioni, controlli, automazione ed Internet of Things. 
Per consolidare la leadership e l’innovazione della propria offerta sul mercato mette a disposizione dei propri clienti, 
conoscenze, competenze ed esperienze sviluppate in ambito Vigilanza e Sicurezza nel tempo, evolvendo 
continuamente nella predisposizione di soluzioni di sicurezza complete ed integrate così come integrati e interconnessi 
sono i rischi che si presentano alle aziende e alle persone. La struttura organizzativa di Axitea è stata pensata e 

 
Spett.le 

 

 

Istituto di Scienze e Tecnologie 
Chimiche “Giulio Natta” 
(SCITEC)  
Via Privata Mario Bianco, 9, 20131 Milano MI 
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realizzata attorno ad un elemento centrale, ovvero quello che prevede l’assoluta centralità del cliente. Affianca 
organizzazioni private e pubbliche nel prevenire i pericoli, ridurre i rischi e proteggere persone, beni e dati informatici. 
Il cliente e le sue esigenze di sicurezza sono l’elemento guida del lavoro delle persone di Axitea. 

Grazie a conoscenze, competenze ed esperienze sviluppate nel tempo in ambito vigilanza, sicurezza e privacy, Axitea 
offre una vasta gamma di servizi, che vanno dalle attività di presidio del territorio e di gestione proattiva degli allarmi 
e degli interventi, allo sviluppo di competenze specialistiche nella progettazione, realizzazione, integrazione, 
manutenzione e gestione di piattaforme e soluzioni tecnologiche dedicate alla sicurezza fisica, al controllo accessi, alla 
videosorveglianza, al monitoraggio satellitare e alla protezione di infrastrutture ICT. 
Il modello di business è concentrato nella progettazione e nella realizzazione di soluzioni di sicurezza, capaci di integrare 
le più moderne tecnologie con le competenze specifiche necessarie a presidiare le sempre più complesse e articolate 
aree di rischio.  

System Integration e Technical Operations 
 
Axitea progetta e installa e manutiene sistemi di sicurezza fisica e reti di comunicazione; grazie all’esperienza e 
competenza di oltre 30 anni, rappresenta un partner ideale per clienti business, pubblici e privati. Sistemi di 
videosorveglianza e biometrici, controllo accessi, telegestione e centralizzazione, anti-intrusione e telecomunicazioni. 

Alcuni numeri:  

 
Gli assets: 

 

 

La struttura di Technical Operations è composta da 120 risorse dipendenti dedicate, tra cui 57 
Field Engineer, 11 Project Manager e 8 Progettisti e figure dedicate alla gestione e 
amministrazione dei servizi tecnici. 
Il personale altamente qualificato è soggetto ad una formazione professionale permanente e 
continua con competenze tecniche, informatiche ed ICT costantemente aggiornate 

 

Axitea, sviluppa soluzioni innovative efficaci e tangibili, accompagnando i propri Clienti negli ambiti 
più diversi della sicurezza. Dalla Cyber Security alle applicazioni di sicurezza personalizzate 
(controllo perimetrale e video analytics), nella manutenzione di impianti speciali di Sicurezza ed 
impianti tecnologici, dalla Sicurezza Satellitare e Gestione delle flotte, fino alla protezione personale. 

 

Il mercato della Sicurezza Gestita lancia continue sfide al cambiamento; Axitea le fa proprie e le 
trasforma in soluzioni per il mercato a misura di cliente. Attraverso Axilab, il suo laboratorio di 
innovazione, progetta, realizza ed implementa soluzioni tailor-made per difendere e preservare la 
continuità aziendale del cliente. 
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La mission di Axitea è aiutare i clienti, dalle piccole e medie imprese alla grandi aziende, a prevenire e mitigare i 
rischi, salvaguardare gli assets maggiormente critici come quelli fisici - beni, automezzi, processi e infrastrutture - e 
gli assets logici - identità, progetti, brevetti, dati sensibili, dati di business, brand o immagine/reputazione -  e 
diminuire il rischio di attacco da minacce fisiche, combinate e informatiche di ultima generazione, attraverso una 
value proposition basata sulla Sicurezza Gestita (Managed Security).  
Forte di conoscenze, competenze ed esperienze sviluppate in ambito Vigilanza e Sicurezza dal 1914 ad oggi, Axitea 
oggi offre una vasta gamma di servizi di sicurezza su misura, che vanno dalle attività di presidio del territorio e di 
gestione proattiva degli allarmi e degli interventi, allo sviluppo di competenze specialistiche nella progettazione, 
realizzazione, integrazione, manutenzione e gestione di piattaforme e soluzioni tecnologiche dedicate alla sicurezza 
fisica, al controllo accessi, alla videosorveglianza, al monitoraggio satellitare e alla protezione di infrastrutture 
informatiche e di telecomunicazione (ICT).  
Per offrire sevizi di sicurezza gestita Axitea si avvale di un Security Operation Center (SOC), Centrale Operativa di 
Sicurezza – che riceve e gestisce H24 allarmi fisico/cyber provenienti da diversi sistemi di controllo intervenendo 
in caso di attacco con le procedure operative adeguate a contrastare lo specifico rischio. Gli allarmi possono arrivare 
da sistemi di sicurezza installati negli edifici (controllo accessi, sistemi di videocontrollo e di rilevazione intrusione), 
dal personale e dai dipendenti (sistemi di sicurezza personale), da automezzi (sistemi satellitari su autovetture o 
mezzi pesanti) e soprattutto dalla rete informatica, dai PC e dagli smartphone e dai server aziendali (sistemi e 
software di protezione Cyber). 
 
 
Axitea opera su tutto il territorio italiano con 30 filiali operative e, oltre ad aver sviluppato competenze 
specialistiche interne - con 1.500 dipendenti, di cui 120 tecnici specialistici e 110 security specialist - ha creato un 
ecosistema di partner qualificati e certificati leader nei settori di competenza.  
Axitea ha ad oggi circa 30.000 clienti attivi e vanta referenze internazionali come: 

• Alfa Romeo Sauber Formula1Team: fornitura di servizi di Sicurezza cyber basati sull’analisi olistica e integrata del 
rischio. Axitea è l’unica Azienda italiana selezionata in ambito cyber ad operare nel contesto della Formula 1. 

• Aeroporto Internazionale di Tripoli: progettazione e realizzazione delle soluzioni integrate di Sicurezza 
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Certificazioni e autorizzazioni 
 
Uno degli obiettivi fondamentali di Axitea è assicurare la migliore qualità del servizio e soddisfare pienamente le 
aspettative dei propri clienti. Obiettivo che si traduce in un percorso ed in una continua ricerca di miglioramento 
nella gestione dei processi, nell’ erogazione dei servizi, nella trasparenza nelle procedure, in una efficace ed efficiente 
organizzazione interna. 
Di seguito le principali certificazioni conseguite da Axitea: 
 

CERTIFICAZIONI DESCRIZIONE 

UNI 10891:2000 

 

In aderenza a quanto previsto dal D.M 269/2010 che disciplina il settore della vigilanza privata, Axitea 
S.p.A. è in possesso della certificazione UNI 10891:2000, ottenuta in conformità al decreto del 
Ministero dell’Interno n. 115/2014 ed al disciplinare del Ministero dell’Interno del 27 febbraio 2015. 
La certificazione definisce i requisiti minimi dei servizi erogati dagli Istituti di Vigilanza privata per i 
servizi di vigilanza ispettiva, fissa, di custodia, trasporto e scorta dei valori, vigilanza antirapina, video 
sorveglianza, vigilanza antitaccheggio. 

ISO 14001:2015 

 

Nel 2017 Axitea S.p.A. ha ulteriormente arricchito il proprio ventaglio di certificazioni volontarie 
ottenendo la certificazione conforme allo standard UNI EN ISO 14001:2015 del proprio sistema di 
gestione ambientale. 

ISO 27001:2013 

 

Axitea S.p.A. ha implementato un sistema di gestione per la sicurezza delle informazioni conforme allo 
standard ISO27001:2013, che ha come scopo l'erogazione di servizi di Physical security e cyber 
security da parte dei SOC Axitea S.p.A. di Milano ed Ancona. 

UNI ISO 45001:2018 
(EX BS OHSAS 
18001:2007) 

 

In data 30/04/2015, Axitea S.p.A. ha conseguito la certificazione conforme allo standard UNI ISO 
45001:2018 (ex standard BS OHSAS 18001:2007), in materia di salute e sicurezza sui luoghi di 
lavoro, che attesta l'applicazione volontaria, all'interno di un'organizzazione, di un sistema che permette 
di garantire un adeguato controllo relativo alla Sicurezza e la Salute dei Lavoratori, oltre al rispetto 
delle norme cogenti. 
Il sistema di gestione, concepito come integrazione del sistema di gestione qualità, copre i settori di 
attività EA28 (realizzazione e manutenzione di sistemi di sicurezza) ed EA35 (erogazione servizi di 
vigilanza). 

CEI EN 50518:2020 

 

Axitea S.p.A. ha conseguito la certificazione UNI CEI EN 50518 per gli aspetti strutturali, prestazionali 
e organizzativi delle proprie Centrali Operative di Milano ed Ancona (sostituisce il precedente quadro 
normativo UNI 11068:2005). 

UNI EN ISO 
9001:2015 

 
 

Axitea S.p.A. ha implementato un sistema di gestione per la qualità conforme allo standard UNI EN ISO 
9001:2015 e valutato secondo le prescrizioni del regolamento tecnico SINCERT RT-05. 
Il sistema di gestione, relativo ai settori di attività EA35/28, EA28b fa riferimento ai seguenti campi 
di applicazione: 
• Progettazione ed erogazione servizi ispettivi territoriali (vigilanza ispettiva, fissa, territoriale) 

televigilanza, telesorveglianza, pronto intervento su allarmi. 
• Progettazione, sviluppo, installazione, assistenza tecnica e manutenzione di sistemi multifunzionali 

ed integrati per la protezione di beni e persone, di sistemi ict e sistemi per telecomunicazioni ed 
il networking; 

• Progettazione ed erogazione di servizi di controllo satellitare. 
Ecovadis 

 

Axitea è iscritta al portale di Ecovadis, il quale fornisce una piattaforma per valutare la Responsabilità 
Sociale d'Impresa e gli acquisti sostenibili. 
Nell’ambito di tale iscrizione, la score card di Axitea è “Bronze”. 

Great place to work 

 

Axitea S.p.A. è certificata Great Place to Work® secondo gli standard che analizzano gli ambienti di 
lavoro, raccogliendo ed esaminando le opinioni dei collaboratori e la employee experience. 
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CERTIFICAZIONI DESCRIZIONE 
IMQ Air-Video 

 

Axitea S.p.A. vanta tra i propri esperti tecnici (istallatori manutentori impianti di allarme) figure 
professionali attestate tramite la certificazione IMQ AIR-VIDEO per “esperti installatori di impianti di 
allarme intrusione e rapina e videosorveglianza”. 

RATING DI LEGALITÀ 

 

Axitea S.p.A. ha ricevuto dall’AGCM l’assegnazione del Rating di legalità pari a  ★★★. 

SA 8000:2014 

 

Axitea S.p.A. ha disposto l'implementazione ed il mantenimento nel tempo di un sistema di gestione 
per la Responsabilità Sociale conforme allo Standard SA 8000:2014 ottenendone la relativa 
certificazione. 

Scala Vanini 

 

Axitea S.p.A. possiede la Certificazione “Scala Vanini”, strumento di misura del livello di sicurezza del 
trasporto, in relazione alla propria Centrale di controllo satellitare - Livello 6 (per automezzi trasporto 
merci - Valore di carico superiore ad  €1.200.000. 

SOA 

 

Axitea S.p.A. è  in possesso dell’Attestazione SOA, la certificazione obbligatoria per la partecipazione a 
gare d’appalto per l’esecuzione di lavori pubblici, ovvero documentazione necessaria e sufficiente a 
comprovare, in sede di gara, la capacità dell’impresa di eseguire, direttamente o in subappalto, opere 
pubbliche di lavori con importo a base d’asta superiore a € 150.000,00; essa attesta e garantisce il 
possesso da parte dell’impresa del settore delle costruzioni di tutti i requisiti previsti dalla attuale 
normativa in ambito di Contratti Pubblici di lavori. 
L’attestazione SOA copre le seguenti categorie: ● OG11 CLASS IV-bis. ● OS5 CLASS V. 
OS19 CLASS II. 

WHITE LIST 

 

Axitea S.p.A. è iscritta dalla Prefettura di Milano nell’Elenco dei fornitori, prestatori di servizi ed 
esecutori di lavori non soggetti a tentativo di infiltrazione mafiosa, operanti nei settori esposti 
maggiormente a rischio (c.d. “White list”). 

Politica integrata 
qualità, salute e 

sicurezza, privacy e 
ambiente 

 

Axitea S.p.A. è impegnata ad intraprendere la via dello sviluppo sostenibile, ovvero a cercare un 
equilibrio tra uomo e ambiente, tra lo svolgimento delle attività umane e la conservazione delle funzioni 
ambientali attraverso un Sistema di Gestione Integrato che regolamenta i processi svolti all’interno 
dell’azienda in modo sistematico, pianificato, documentato. 

 

La Foresta di Axitea rappresenta un impegno concreto per la Sostenibilità ambientale. 
 

 

Sistema di gestione per controllare gli impatti ambientali delle proprie attività. 
 

 
Il management di Axitea ha più di 20 anni di esperienza in ICT e Information Security, nella definizione e implementazione 
di framework tecnologici e procedurali per Security Governance, Risk Management & Compliance, Software Security 
Assurance e Security Operation Centers: 

• CISSP (Certified Information Systems Security Professional); 
• CISA (Certified Information Systems Auditor); 
• CRISC (Certified in Risk and Information Systems Control); 
• CISM (Certified Information Security Manager); 
• Lead Auditor 27001 (Information Security Management); 
• Lead Auditor 22301 (Business Continuity Management); 
• Lead Auditor 20000 (IT Service Management); 
• Palo Alto Networks Certified Network Security Engineer (PCNSE); 

• Palo Alto Networks Systems Engineer (PSE)_ Strata Associate. 
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Certificazioni – Elenco completo 
 
Per visualizzare l’elenco completo delle certificazioni e autorizzazioni Axitea, vai alla pagina web 
https://www.axitea.it/axitea-index/certificazioni/  
 
 
 
Contatti 
 

  

Per esigenze operative, il Numero Verde Axitea è attivo 24h/24. 
Per questioni amministrative e commerciali da lunedì a venerdì, dalle 09 alle 18. 

 

Nella sezione “Contatti” del sito web di Axitea è presente una guida con le principali 
motivazioni di contatto.  

 
 
 
 
Modello di servizio  
 
Axitea offre alle Aziende Top, un modello di servizio attento alle esigenze del cliente e capace di segnalare in modo 
proattivo nuove necessità alla luce della dinamicità del mercato e delle normative che regolamentano lo stesso. 
 
Questa modalità di gestione è assicurata da un team di esperti che accompagnano l’Azienda, supportandola, dalle fasi 
di progettazione a quelle di realizzazioni delle soluzioni evolute di sicurezza; oltre che nella gestione di tutti gli aspetti 
contrattuali per l’intero ciclo di vita. 
 
Fra le figure della squadra Axitea, oltre al Sales Security Specialist, il Pre-Sales al team di Assistenza Amministrativa 
e Operativa, è previsto un Service Manager dedicato per l’assistenza, sia nelle fasi di delivery, che di post vendita su 
tutti i servizi e piattaforme che sono parti integranti della soluzione implementata. 
 
Il Service Manager aggiornerà periodicamente l’Azienda con gli andamenti dei servizi erogati da Axitea, in modo da 
essere garante dell’affidabilità ed efficacia delle soluzioni in essere. 
 
In questo modo l’Azienda avrà risposte rapide ed efficaci alle soluzioni di eventuali criticità e/o verso nuove richieste 
derivanti da nuove esigenze del Suo business. 
 
Questa modalità di approccio sistemico, e completo verso la cura dei clienti nella gestione dei servizi di sicurezza, è 
uno degli elementi distintivi di Axitea come Global Security Provider. 
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Sostenibilità: Axitea, azienda ESG-sensitive 
 
La sostenibilità è un tema chiave per Axitea, oltre che un principio cardine di tutti i suoi processi aziendali. L’azienda 
ha rimodellato con questo obiettivo la propria governance, attuando una serie di politiche volte all’ottenimento di un 
minore impatto delle sue attività sull’ambiente ed un miglioramento delle condizioni di vita e del lavoro del proprio 
personale, in particolare gestendo: 
 

- Il controllo sul consumo delle risorse: in Axitea un Energy Manager monitora costantemente i KPI di 
processo legati ai consumi delle risorse materiali ottenute da materie prime non rinnovabili, ottimizzando i 
processi per contenere l’impatto ambientale. Il Mobility Manager gestisce invece la domanda di mobilità delle 
risorse umane, per una riduzione del traffico veicolare. L’azienda è inoltre certificata UNI EN ISO 14001 dal 
2017 sulla sede di Milano. 
 

- La compliance ESG dei suoi fornitori: ogni fornitore Axitea deve accreditarsi al portale fornitori Axitea 
compilando un questionario specifico e generando un ranking complessivo legato alla rispondenza ad una 
griglia di valutazione (ESG-rating) sui temi della sostenibilità e della attenzione a politiche sociali valoriali e del 
lavoro. 
 

- L’attuazione di politiche sociali ESG-relevant e la certificazione SA8000: Axitea detiene dal 2021 la 
certificazione SA8000 su tutte le sedi nazionali, uno strumento efficace per garantire la corretta gestione ed 
il monitoraggio di attività e processi ESG relativi alle condizioni dei lavoratori come diritti umani, sviluppo, 
valorizzazione, formazione e crescita professionale delle persone, salute e sicurezza dei lavoratori. 
 

Axitea, quindi, integra concretamente i fattori ESG nella propria mission all’interno di processi organizzativi e decisionali 
ed in molteplici progetti ed azioni attuate nel quotidiano da e per le proprie risorse. 
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S.O.C. (Security Operation Center) 
CENTRALE OPERATIVA 
	
Furti e rapine, frodi, attacchi hacker, malfunzionamenti, guasti, incidenti, errori umani, impatti derivanti da eventi atmosferici, 
calamità naturali e pandemie sono elementi da monitorare, gestire, tenere sotto controllo per preservare beni, persone, dati, 
immobili e continuità operativa di un’azienda, in una moderna concezione dell’attività produttiva e sociale, basata sulla gestione 
integrata del rischio. 
Per offrire servizi di sicurezza gestita Axitea si avvale di un Security Operation Center (SOC), integrato e certificato, ovvero di una 
innovativa Centrale Operativa di Sicurezza che riceve e gestisce H24, 365 giorni l’anno, allarmi fisico/cyber provenienti da diversi 
sistemi di controllo, sensori e dispositivi IoT, intervenendo in caso di allarme con le procedure operative adeguate a contrastare lo 
specifico rischio. 
 

 
Ruolo del Security Operation Center 
 
Il Security Operation Center Axitea è un’organizzazione centralizzata e dedicata che impiega persone, processi e tecnologie per 
monitorare e migliorare continuamente la posizione di sicurezza di un'organizzazione, prevenendo, rilevando, analizzando e 
rispondendo a incidenti di security. 
Le attività di managed security tipiche sfruttano tecnologie innovative, intelligenza artificiale e deep learning per raccogliere, 
correlare e analizzare eventi e allarmiprovenienti indipendentemente o simultaneamente dal mondo fisico e logico. 
Personale altamente qualificato e multidisciplinare elabora questi dati 24 ore su 24, 365 giorni l’anno, grazie a piattaforme 
software specializzate nella raccolta e classificazione dei dati e nella gestione degli incidenti, supportando i clienti nell’analisi 
preventiva, nelle azioni di bonifica e di mitigazione, nell’attività forense. 
Unico Punto di Controllo 
 
Single Point of Action & Control per la gestione di eventi di sicurezza cyber & fisici: gli allarmi possono arrivare da sistemi di 
sicurezza installati negli edifici (controllo accessi, sistemi di videocontrollo e di rilevazione intrusione), dal personale (sistemi di 
sicurezza personale), da automezzi (sistemi satellitari su autovetture o mezzi pesanti) e soprattutto dalla rete informatica, dai PC 
e dagli smartphone e dai server aziendali (sistemi e software di protezione Cyber). 
 
 

• Tecnologicamente avanzata 
Grazie all’implementazione costante delle tecnologie più recenti e alla formazione continua a cui è sottoposto il personale, 
le Centrali di Alarm Monitoring presentano un livello tecnologico all’avanguardia ed elevati standard qualitativi. 

• A copertura costante 
Al suo interno operano operatori qualificati, in servizio su turni che permettono la copertura 24 ore su 24, 365 giorni 
all’anno. 
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• Informatizzata 
I software e la possibilità di visualizzare le diverse informazioni su più monitor consentono una gestione ottimale delle 
segnalazioni di allarme ed evitano inefficienze. 

• Altamente professionale 
Le procedure di monitoraggio e gestione dei segnali d’allarme sono uniformate. Questo consente alla Centrale di Alarm 
Monitoring di far sempre fronte con la massima precisione e professionalità ai segnali d’allarme di tutti i clienti. 

• Multivettoriale 
Le centrali sono in grado di ricevere i segnali di allarme attraverso tutti i canali di comunicazione correntemente in uso. 
Grazie a questa capacità, il livello di sicurezza globale del servizio aumenta notevolmente. 

• Business Continuity 
La Business Continuity è la capacità dell’azienda di continuare ad esercitare il proprio business a fronte di eventi, di 
qualunque tipologia, che possono colpirla. Garantendo un alto livello di Business Continuity, Axitea dà alla clientela 
un’ulteriore garanzia di affidabilità del servizio, che, particolarmente nel settore della sicurezza, deve essere continuativo 
e non può subire interruzioni. 
 
 

         GESTIONE ALLARMI 
 
Il servizio prevede il monitoraggio e la gestione di segnali di allarme da parte del Security Operation Center (SOC) generati dai 
sistemi di sicurezza installati localmente.  
I segnali di allarme vengono trasmessi attraverso periferiche di collegamento che consentono la trasmissione a distanza degli 
eventi rilevati da detti sistemi, sfruttando molteplici vettori e canali di comunicazione sia pubblici che privati: rete telefonica fissa, 
reti dati a larga banda, reti di telefonia cellulare mobile, accessi wireless, oppure rete radio proprietaria di Axitea.  
È possibile gestire non solo allarmi intrusione, ma anche allarmi di altra natura: rapina, incendio, fumo/calore, manomissione, 
segnalazioni tecnologiche (congelamento, anomalia impianti, allagamento, umidità, pressione, innalzamento temperatura, 
manomissione dispositivi, anomalia tensione, mancanza rete), etc.  
 

Tipologia di collegamento: 
 
PERIFERICA BIDIREZIONALE GPRS / ADSL 
MULTILINK La Periferica “Ae.Net” è un 
dispositivo bidirezionale multi vettore realizzato 
per svolgere compiti di sorveglianza e di controllo 
impianti. La tipologia dei vettori utilizzati permette 
la libera dislocazione di periferiche Ae.Net sul 
territorio nazionale, che è garantita grazie 
all’interconnessione multi vettoriale in modalità 
Always Connect via Gprs, o tramite collegamento 
diretto dalla Lan dell’utente con i Sistemi di 
Centralizzazione EosX Dunia-Link - Perseo e con il 
Sistema AE-UlixServer, il quale si interfaccia in 
modo trasparente con le Centrali Operative più 
diffuse negl’Istituti di Vigilanza. La comunicazione 
su rete GSM/GPRS è gestita da schede 
telefoniche tipo M2M (Machine to Machine) o 
DGSP, che consentono un trasferimento dati 
veloce, con costi di traffico contenuti. 
Caratteristiche Principali: Microprocessore ARM 
(32-bit). - Telefono QUAD Band GSM/GPRS 
integrato a bordo scheda.  - 8 Ingressi /8Uscite 
digitali programmabili + ingressi di servizio. - Protocolli di comunicazione proprietari 16 in/16 out. - Doppio percorso di rete, 
principale e riserva, con due distinti indirizzi IP o DNS. - Completa programmabilità dei parametri di lavoro fondamentali (APN, 
Indirizzo IP e Porta della centrale operativa) direttamente con SMS di programmazione, da seriale di servizio locale, o da server 
remoto con tool di programmazione dedicato. - Buffer eventi per mantenere la storia degli eventi, con capacità di 1000 eventi 
corredati di data e ora.  - Aggiornamento del firmware con apposite procedure di Upload, in locale e da remoto. - Invio diretto di 
SMS di comunicazione eventi agli utenti programmati.  -  
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Vantaggi del servizio  

• Copertura operativa continuativa h 24/7: All’interno del SOC sono presenti Operatori qualificati, che si alternano in servizio su 
turni con copertura h 24/7.  

• Collegamenti multivettoriali : Il SOC è in grado di ricevere i segnali di allarme attraverso i canali di comunicazione più diffusi resi 
disponibili dai fornitori di connettività (telefonia fissa e mobile), oltre che da reti radio proprietarie di Axitea. Architettura e tecnologia 
innovative aperte dei sistemi gestionali, consentono al SOC di implementare future funzionalità e vettori che diverranno disponibili.  

• Certificazioni: Le attività del SOC vengono organizzate e monitorate attraverso l’applicazione dei criteri previsti dalle certificazioni 
settoriali di riferimento: UNI EN ISO 9001: Sistema di gestione qualità che certifica la qualità dei nostri processi di erogazione dei 
servizi - UNI 10891: Ha l’obiettivo di definire i requisiti minimi dei servizi erogati da Istituti di Vigilanza privata, fornendo indicazioni 
per l’erogazione di ogni singolo servizio. - UNI CEI EN 50518: Definisce i criteri per garantire l'efficace gestione dei servizi erogati 
dai Centri di Monitoraggio e Ricezione Allarme. Come da normativa, il tempo di reazione nella gestione dei segnali di allarme è entro 
60 secondi, dalla ricezione dello stesso, per l'80% dei segnali ricevuti  - ISO/IEC 27001: Certifica che il sistema di gestione della 
sicurezza delle informazioni.  

• Competenze degli Operatori del SOC: Gli Operatori del SOC vengono costantemente aggiornati attraverso percorsi formativi per 
lo sviluppo di competenze e professionalità finalizzate alla responsabilizzazione dei comportamenti da adottare in ogni situazione: 
adottano le procedure convenute (standard o personalizzate), adeguando l’adozione delle contromisure in relazione alle criticità 
riscontrate. Gestiscono eventi di varia natura ricevuti da sistemi di sicurezza (furto, incendio, rapina, ecc.) e tecnologici, oltre che 
accertare il controllo continuo del buon funzionamento di sistemi, impianti e collegamenti.  

• Collegamento col personale sul territorio: Il SOC gestisce le pattuglie di zona in modo da assicurare interventi su allarme con la 
maggior efficienza possibile. È collegato con le pattuglie territoriali attraverso strumenti di comunicazione multipli ed apparati 
operativi: radio su frequenze proprietarie, smartphone multifunzione dati/voce ed applicativi operativi di servizio. Nell’area di Milano 
e provincia, le pattuglie sono dotate di tablet con ricevitore GPS e sistema di navigazione, per la gestione automatizzata degli 
interventi su allarme.  

 

         IMPIANTO ANTINTRUSIONE AJAX 
 

Axitea progetta e realizza impianti di rilevazione intrusione selezionando - da un ecosistema di partner tecnologici di qualità - le 
soluzioni più avanzate per la massima semplicità installativa, la massima integrazione con l’ambiente, l’eliminazione di falsi allarmi, 
l’estrema configurabilità a seconda delle necessità, la più estesa disponibilità di optional e periferiche di collegamento per qualsiasi 
esigenza di protezione. 

I sistemi di rilevazione intrusione offerti da Axitea, si distinguono tra sistemi con sensori collegati via fili, ovvero cablati, e sistemi 
sistema di rilevazione intrusione non collegati con fili, ma dotati di trasmissioni wireless. 

Grazie ad AxiLab, il laboratorio interno dedicato all’innovazione, Axitea si occupa di ricercare 
continuamente nuove tecnologie presenti sul mercato mondiale. 

CENTRALE DI ALLARME AJAX 
 
Ajax è intelligente, affidabile, e dal ritmo veloce. Reagisce solo a pericoli reali, non a falsi allarmi. Se succede 
qualcosa, Ajax vi comunicherà in un lampo, aiutandovi a prevenire enormi problemi. Ajax è Il sistema di 
sicurezza wireless più premiato in Europa. E’ stato creato partendo da zero, unendo una tecnologia 
completamente nuova a un design funzionale e utilizzando i migliori componenti. Questo approccio 
rigoroso ci ha permesso di creare un sistema di sicurezza facile da usare che si è guadagnato la fiducia 
di professionisti di alto livello. Tecnologia Jeweller - Tecnologia radio Know-how per una comunicazione 
stabile con i rilevatori a lunga distanza Consente di connettere dispositivi distanti fino a 2.000 metri 
Trasmette gli allarmi dai rilevatori all’hub in 0,15 secondi -Maggiore durata della batteria dei rilevatori: i 
dispositivi funzionano fino a 7 anni senza che sia necessario sostituire la batteria - Cripta i dati ad ogni 
fase attraverso un algoritmo di crittografia avanzato -  Rileva disturbi radio e interferenze -Unità centrale 
HUB, GSM + Ethernet. Controlla fino a 100 dispositivi senza fili  con tecnologia “Jeweller”  di connessione wireless avanzata. 
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TASTIERA DI COMANDO KEYPAD 

 
Tastiera a sfioramento senza fili bidirezionale colore nero - Tipo di dispositivo: senza fili - Utilizzo: in interno - 
Indicazione di stato - Inserimento rapido con 1 bottone - Codice duress per invio allarme silenzioso a una centrale 
di monitoraggio - Tipo di batteria: 4 x batterie AAA - Indicatore di batteria: Si - Durata della batteria: fino a 2 anni - 
Protezione antimanomissione: disponibile - Potenza segnale radio: 20mW - Protocollo di comunicazione Jeweller 

868MHz - Distanza max. fra tastiera e Hub: fino a 1.700 metri (in area libera) - Dimensioni: mm 150 х 102.5 х 13.2 - Peso: g 17 

 
APP 
Possibilità di accendere e spegnere l’impianto o parti di impianto da remoto. Report su eventi. Inviare allarmi SOS, sapere chi è 
entrato o uscito (Optional Controllo Accessi). 
 

 
HOMESIREN – Sirena da Interno 
 
Sirena wireless per interni. Emette un forte segnale audio per dare l'allarme in caso di attivazione di un rilevatore. 
Da installare in interni per segnalare un pericolo o dissuadere gli intrusi. Il dispositivo notifica l'avvenuta 
attivazione di un rilevatore tramite un allarme sonoro. Il volume e la durata dell'allarme possono essere impostati 
tramite app.  
 

 
MOTION PROTECT (Rilevatore Infrarossi con fotocamera) DA ESTERNO 

Ajax MotionCam Outdoor (PhOD). Rivelatore Dual Pir di movimento wireless esterno bianco con 
videoverifica e antimascheramento Pet Immune IP65 E' un rilevatore di movimento wireless per esterni con funzione anti-
mascheramento e sistema di protezione dai falsi allarmi. Il dispositivo è connesso al sistema di sicurezza Ajax attraverso il 
protocollo protetto Jeweller, con una distanza di trasmissione che si estende fino a un massimo di 1.700 m in campo aperto. Il 
rilevatore funziona fino a 5 anni con le batterie pre-installate o può essere connesso a una fonte di alimentazione esterna. Il 
dispositivo rileva il movimento a una distanza massima di 15 m e ignora gli animali domestici.MotionCam Outdoor PhOD può 
scattare una serie di foto su richiesta di un utente dall’applicazione mobile Ajax, indipendentemente dalla modalità di sicurezza. 
Più di una foto. Più veloce di un video. 
Individua le minacce nascoste 
Elimina ogni sospetto 
 

 
MOTION PROTECT (Rilevatore Infrarossi con fotocamera) DA INTERNO 
 

 MotionCam utilizza contemporaneamente due protocolli radio specializzati: Jeweller per l'invio di allarmi istantanei 
e Wings per una ricezione delle immagini veloce. Riceverai una foto dalla scena in meno di 9 secondi dopo aver rilevato il movimento 
e l'allarme arriverà in una frazione di secondo come prima. Anche con interruzioni nella comunicazione o un segnale debole. Grazie 
al raggio di comunicazione con l'hub fino a 1700 metri, il sensore è facile da installare dove sarà più efficace. E MotionCam ha 
un'autonomia da record per i sensori di sicurezza con telecamere — fino a 4 anni di funzionamento da batterie preinstallate. 
Più di una foto. Più veloce di un video. 
Individua le minacce nascoste 
Elimina ogni sospetto 
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DOORPROTECT – Contatto Apertura 
 
Rilevatore apertura wireless. Invia una notifica ai primi segni di intrusione in una stanza attraverso la rottura di una 
porta o di una finestra. Si può installare su tutti i tipi di porte e su superfici in metallo. Il dispositivo rileva l'apertura di 
porte o finestre grazie a relè reed hi-end di produzione britannica, su cui agisce il campo magnetico. Funziona in 
modalità trasmettitore, inviando un segnale dal sensore cablato all'hub. Il dispositivo è formato da due moduli, 
rilevatore e magnete. Il set è dotato di due magneti: un magnete grande da installare a una distanza massima di 2 
cm, un magnete piccolo da installare a una distanza massima di 1 cm.  

 
DESCRIZIONE IMPIANTO AJAX: 
 
N° 01 CENTRALE AJAX 
N° 01 TASTIERA digit 
N° 01 SIRENA INTERNA 
N° 01 SIRENA ESTERNA CIVETTA 
N° 01 CONTATTO MAGNETICO 
N° 01 RIPETITORE DI SEGNALE 
N° 04 SENSORI INTERNI CON FOTOALLARME (p.t. ingresso+corridoio+stanza computer) 
N° 03 SENSORI ESTERNI CON FOTOALLARME ( p.t. esterno + 4° piano esterno terrazzo) 
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        VIDEOSORVEGLIANZA 
I servizi di videosorveglianza completano il più tradizionale servizio di monitoraggio allarme, divenendone ausilio e andando ad 
ampliare le modalità di controllo da remoto. Grazie all’utilizzo di telecamere strategicamente posizionate, è possibile individuare 
da remoto condizioni di emergenza/pericolo e attivare i più corretti protocolli di intervento. La verifica “da remoto” consentirà di 
effettuare una prima valutazione dell’entità del pericolo e il conseguente intervento delle pattuglie, negli orari di servizio previsti, 
indispensabile per eseguire verifiche puntuali di quanto sta accadendo. Permetterà altresì di orientare le azioni messe in atto dal 
personale intervenuto in loco, anche in relazione a possibili pericoli diretti (es. persone sospette e potenziale esposizione ad 
aggressioni) o pericoli indiretti derivati da operazioni ordinarie (es. l’apertura di una porta in presenza di fumo, fiamme, allagamenti, 
ecc.) ovvero, in assenza di intervento, fornire informativa adeguata al cliente - anche quando presente in loco - per sue opportune 
valutazioni.  

Videoallarme 

Servizio di collegamento al sistema video conseguentemente ad evento di allarme generato dal/i sistema/i di sicurezza installati 
in loco, finalizzato all’accertamento delle cause dell’allarme, propedeutico all’attivazione delle adeguate contromisure d’intervento 
(pattuglia in orario di servizio, Forze dell’Ordine, mezzi di emergenza e soccorso, informativa al cliente);  

Vantaggi del servizio di videoallarme  

1. La soluzione di videollarme (sempre associata al servizio di monitoraggio allarme) è particolarmente efficace nella pronta 
videoverifica da remoto degli eventi di allarme e nell’identificazione di palesi condizioni riconducibili potenzialmente a 
causa d’allarme, consentendone già una valutazione preventiva (allarme reale e/o improprio);  

2. Attivazione delle più appropriate contromisure: invio della pattuglia d’intervento e/o contestuale attivazione delle Forze di 
polizia, dei mezzi di emergenza e soccorso;  

3. Il sistema e il servizio sono tecnologicamente avanzati e risultano maggiormente efficaci ed efficienti in presenza di 
un’adeguata larghezza di banda della connettività.  

I benefici sopra descritti si aggiungono a quelli già intrinseci ai sistemi di videocontrollo:  

1. Deterrenza determinata dall’evidenza delle tecnologie installate: telecamere ed adeguata illuminazione delle aree di 
ripresa e attigue;  

2. L’archiviazione delle immagini consente, in caso di sinistro, la ricostruzione postuma degli eventi, divenendo strumento 
forense ed efficace mezzo per identificare adeguamenti ai sistemi di difesa attiva e passiva che risultino di maggior 
contrasto.  
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Grazie all’utilizzo di telecamere strategicamente posizionate, è possibile identificare 
situazioni ed eventi rischiosi a distanza: la centrale di alarm monitoring, a seguito di un 
segnale di allarme, verifica dai monitor l’effettiva entità del rischio, richiedendo l’intervento da 
parte di guardie armate in caso di reale pericolo per i beni del cliente. 

La soluzione di videoallarme è particolarmente efficiente nella limitazione dei casi di allarme 
improprio: la centrale operativa può leggere e classificare efficacemente la situazione grazie 
all’ausilio delle immagini in arrivo dalle telecamere, limitando gli interventi in loco della  guardia 
giurata solo ai casi di allarme reale. La pattuglia, collegata alla centrale, riceve una dettagliata 
descrizione dell’evento in corso: grazie a ciò, le guardie possono affrontare l’intervento 
conoscendo i rischi e approntando le attività più efficaci per la risoluzione del problema. 

 
Utilizzo con cellulari/tablet 
I DVR della r possono essere collegati a palmari PDA tramite il web-browser integrato e digitazione delle credenziali di accesso. Le 
modalità di utilizzo e visualizzazione dipendono dal modello selezionato. Gli applicativi sono anche consultabili tramite Tablet e/o 
Smartphone con APP dedicata.. 
Il sistema è accessibile in mobilità utilizzando smartphone come IOS/ANDROID che tramite login possono accedere alla lista delle 
telecamere e visualizzare le immagini live o, a seconda del modello, anche in videoregistrazione. 
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ADESIVI DETERRENTI 
 

Un aspetto estremamente importante è anche quello derivante dal far comprendere che il sito è “un luogo sicuro e 
protetto”. La maggior parte della popolazione criminale, che è operativa nei “furti in aziende ed abitazioni” è composta 
dalla microcriminalità. La “crimilanlità diffusa” infatti non è composta da ladri professionisti strutturati ed organizzati 
per portare a termine “colpi su misura” bensì da ladri che agiscono in base alla facilità d’accesso ed alla scarsezza di 
difese del sito. Axitea suggerisce l’applicazione di “CARTELLONISTICA AD ALTO EFFETTO DETERRENTE E 
DISSUASIVO”. 

 
                                   
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

    
 

    



	
	
	
	
	

	 - 16 - 

     
    

LA NOSTRA PROPOSTA: 
Servizio di collegamento e Pronto Intervento per: 
N° 01 impianto allarme del cliente 
N° 01 impianto di fotoallarme in comodato a protezione: zone esterne p.t/zone interne p.t/zona esterna 4°p. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DESCRIZIONE SERVIZIO 
 

- A COLLEGAMENTO IMPIANTO ANTINTRUSIONE DEL CLIENTE E PRONTO INTERVENTO   
- FORNITURA INSTALLAZIONE E COLLEGAMENTO DI: 
- N° 01 NUOVA PERIFERICA MONO/BIDIREZIONALE (GPRS) CON SIMULATORE LINEA PSTN  
- (SOSTITUISCE ATTUALE COMB. TELEFONICO) 

 

- B COLLEGAMENTO IMPIANTO ANTINTRUSIONE CON FOTOALLARME E PRONTO INTERVENTO 
- FORNITURA INSTALLAZIONE E COLLEGAMENTO DI: 
- N° 01 IMPIANTO ANTINTRUSIONE AJAX (COME DA SPECIFICHE SOPRA RIPORTATE)  
- INSERIMENTO E DISINSERIMENTO AUTONOMO AD ORARI STABILITI 
- CONTROLLO INSERIMENTO/DISINSERIMENTO 
- MANUTENZIONE ORDINARIA E STRAORDINARIA A CARICO AXITEA 

 

C SERVIZI 

- PRONTO INTERVENTO DALLE ORE 20,00 ALE ORE 08,00 DA LUN A VEN 
- PRONTO INTERVENTO H24 SAB/DOM/FESTIVI 
-  INTERVENTI GRATUITI IN CASO DI ALLARME: N° 04 MENSILI NON CUMULABILI 

 
TOTALE CANONE: € 221,00/MESE + IVA 
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Fatturazione:  Trimestrale o semestrale anticipata. 
 
Pagamento:  SDD. o CREDIT CARD (Visa – Mastercard). 
 
Quotazioni:  Le sopraccitate quotazioni non includono l’IVA applicabile. Si specifica, inoltre, che il preventivo non 

include la fornitura di opere di canalizzazione nonché la fornitura e la posa di caverie (attività che il 
Cliente demanda al proprio elettricista). Sono altresì escluse dalla fornitura: scavi e ripristini per la 
realizzazione di quanto sopra descritto, qualsiasi altra opera accessoria non espressamente citata 
nei paragrafi precedenti, i collegamenti della rete LAN alla rete Internet, tutto quanto non espresso 
nell’offerta 

 
 
Validità offerta: La presente Offerta ed i relativi termini economici sono basati sulle informazioni ad oggi a noi 
disponibili e sulle condizioni contrattuali Axitea applicabili a questo genere di fornitura, ovvero le “Condizioni Generali di 
Contratto Axitea” allegate alla presente. L'offerta non ha valore di proposta contrattuale. Qualora la stessa risultasse 
di Vostro interesse, Vi sottoporremo quanto prima la documentazione contrattuale Axitea necessaria per perfezionare 
il contratto che regolerà i rapporti tra Axitea e la Vostra Società, unitamente ad una dettagliata indicazione delle 
rispettive obbligazioni assunte. Salvo espresse autorizzazioni scritte, le informazioni contenute nella presente Offerta 
sono confidenziali tra Axitea e la Vostra Società e potranno essere divulgate solo ai dipendenti che hanno necessità di 
conoscerle. Le stesse informazioni non possono essere divulgate da parte Vostra a terze parti o al di fuori della Vostra 
organizzazione e non possono essere duplicate, usate o divulgate anche in parte per qualsiasi scopo diverso dalla 
valutazione della offerta. La presente offerta è valida sino al 31/12/2024 Qualora nel frattempo e comunque sino 
alla data sopra indicata, a seguito alle verifiche che Axitea effettuerà sui requisiti di elaborazione dati messi a Vostra 
disposizione, dovessero emergere informazioni più dettagliate tali da modificare i contenuti della presente Offerta, 
Axitea provvederà a sottoporre una nuova versione d'Offerta più rispondente alle Vostre necessità. Indipendentemente 
dal tempo di validità della presente offerta, le informazioni nella stessa contenute continueranno a rimanere soggette 
agli obblighi di confidenzialità. 
 
Restiamo a Vostra completa disposizione per ogni eventuale ulteriore informazione ed in attesa di un prossimo 
incontro d’approfondimento, cogliamo l’occasione per porgerVi cordiali saluti. 

AXITEA S.p.A. 
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           Milano, 06 dicembre 2024 

                                                                                                       
 Spett. le 

SCITEC-CNR 
Via Mario Bianco 9 

20072 Pieve Emanuele (MI)  
20131 Milano 

 
Alla c.a. dott. Stefano Gandolfi 

 
Oggetto: offerta economica a carattere biennale per la fornitura dei servizi di vigilanza da svolgere 

presso la vostra sede di Via Mario Bianco 9 a Milano 

 
Come da nostro incontro, con la presente 

siamo a comunicarVi la nostra disponibilità 

per la predisposizione del servizio di seguito 

descritto. Il personale impiegato per lo 

svolgimento dei servizi è stato attentamente 

selezionato e viene costantemente aggiornato 

sulle procedure da adottare. Si tratta di uomini 

e donne caratterizzati da ottimo standing e condotta irreprensibile, capaci di relazionarsi in diverse lingue 

ed istruiti per essere attenti e reattivi nei momenti di necessità. Siamo in grado di garantire un immediato 

supporto al personale durante lo svolgimento del servizio, grazie alla reperibilità in H24 dei Coordinatori 

Responsabili ed un costante collegamento tra gli operatori e la nostra struttura. Il nostro personale ha un 

regolare contratto di lavoro ed è assicurato secondo le vigenti normative di legge. Ha inoltre seguito degli 

specifici corsi di formazione quali: Primo Soccorso e Primo Intervento Antincendio. Precisiamo infine che i 

servizi relativi alla presente offerta verranno svolti da dipendenti della società  G Action Pol s.r.l.   
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SERVIZIO DI VIGILANZA ISPETTIVA – su richiesta 

Da svolgere con l’impiego di n° 1 Gpg (Guardia Giurata), munita di pattuglia aziendale costantemente 

collegata alla nostra centrale operativa avrà un costo pari ad € 50,00 + iva a giro ispettivo. Il servizio di 

vigilanza ispettiva prevede un massimo di 20’ di permanenza. Eventuale servizio di piantonamento extra 

avrà un costo orario pari ad € 30,00 + iva a Gpg impiegata. Il servizio viene qui di seguito meglio specificato: 

-   tutti giorni dell’anno dalle ore 23:00 alle ore 06:00 verranno svolti n° 2 giri ispettivi 

 
 

INSTALLAZIONE PERIFERICA E ATTIVAZIONE DEI SERVIZI DI VIGILANZA 

- Il costo una tantum per l’installazione della periferica bidirezionale, sarà pari ad € 300,00 + iva. 

- Il costo del canone mensile per il collegamento alla nostra centrale operativa del vostro impianto 

di allarme sarà pari ad €150,00 + iva, comprensivo di n° 2 interventi in caso di attivazione del 

sistema. (con un massimo di 15’ di permanenza). Eventuale servizio di piantonamento extra avrà 

un costo orario pari ad € 30,00 + iva a Gpg impiegata. 

- Eventuali interventi extra della pattuglia (dopo il secondo compreso nel canone), avranno un costo 

pari ad € 30,00 + iva cad. (con un massimo di 15’ di permanenza). Eventuale servizio di 

piantonamento extra avrà un costo orario pari ad € 30,00+ iva a Gpg impiegata. 

 Si specifica che gli interventi della pattuglia verranno effettuati: 

- Dal lunedì al sabato in orari 22:00 / 06:00 

- La domenica e i giorni di festività nazionali in H 24. 

Qualsiasi modifica all’attività commissionata, mediante sottoscrizione della presente offerta economica, 

dovrà pervenire almeno 48 ore prima dell’inizio del servizio: in mancanza, di tale preventiva 

comunicazione vi sarà comunque addebitato, a titolo di penale, l’importo corrispondente al primo mese di 

servizio 
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Alla fine del mese verrà emessa fattura con nota descrittiva dettagliata delle ore del servizio effettuate. I 

pagamenti si intendono a R.D. ricevimento fattura. 

 

In caso di recesso la relativa comunicazione dovrà pervenire a mezzo PEC o R/R almeno 60 gg prima 

dell’interruzione del servizio.  

 

A seguito sottoscrizione della presente offerta seguirà contratto relativo alla stessa.  

 

Il costo potrebbe variare in base alla durata del servizio nonché all’impegno richiesto per l’espletamento 

dello stesso. Ogni richiesta ed il relativo costo sarà di volta in volta valutato e concordato tra le parti. 

 

Il prezzo indicato nella presente offerta è predisposto nel rispetto degli adeguamenti previsti dai 

rinnovi contrattuali di categoria con decorrenza 1/3/2024 

 

Qualsiasi modifica all’attività commissionata, mediante sottoscrizione della presente offerta economica, 

dovrà pervenire almeno 48 ore prima dell’inizio del servizio: in mancanza, di tale preventiva 

comunicazione vi sarà comunque addebitato, a titolo di penale, l’importo corrispondente al primo mese di 

servizio 

 
 

 

 

________________________                                  _____________________________________ 
                     Data                                                            Timbro e firma per accettazione  

 

 (Per accettazione, Vi preghiamo di inviare il presente documento firmato e timbrato via mail: 

commerciale@gactiongroup.it)  

G ACTION GROUP 
Ufficio Commerciale 

              Mauro Morrone 
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