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LINEA DI ATTIVITA’ 2- CALIBRAZIONE E REFRESHMENT DEL PANEL 

 
Italian Online Probability Panel - CAPI questionario di reclutamento 2024 

Questo documento presenta la versione CAPI del questionario di reclutamento IOPP. Il reclutamento di 
nuovi panelisti IOPP segue una strategia sequenziale multimodale. L’intervistata/o nella lista 
campionaria viene contattata/o inizialmente per posta con una lettera che contiene l’invito a partecipare 
al panel. Dalla lettera sarà possibile scannerizzare un codice QR o utilizzare un collegamento internet per 
completare il questionario in modalità CAWI. Se non rispondono, i potenziali panelisti saranno contattati 
di persona da un intervistatore che tenterà un approccio personale per almeno 6 volte per tentare di 
portare a termine l’intervista di persona. Se l’intervistata/o dichiara di voler partecipare a IOPP, ma non 
effettua la registrazione, sarà contattato nuovamente telefonicamente. 
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INTRODUZIONE 

Benvenuti nell’Italian Online Probability Panel (IOPP). 

IOPP è una nuova importante indagine sociale promossa dal CNR (Consiglio Nazionale per le 

Ricerche) in collaborazione con l’Università degli Studi di Milano Statale. 

Al momento, stiamo cercando un gruppo di persone che desiderano partecipare a questa 

ricerca scientifica. Queste persone risponderanno regolarmente a interviste esprimendo le 

loro opinioni. Le domande riguardano molti argomenti, come la vita familiare, l’immigrazione, 

la politica, il tempo libero e i media. 

Non è obbligatorio partecipare, ma naturalmente speriamo che Lei lo faccia. È anche previsto 

al momento dell’adesione un iniziale omaggio del valore di 15€ che si andrà progressivamente 

cumulando alla compilazione dei singoli questionari per un valore massimo di ulteriori 10€ 

per il suo primo anno di partecipazione. Potrà ritirare il corrispettivo del punteggio 

guadagnato al termine di ogni ciclo di somministrazioni! 

Più persone partecipano, più affidabile sarà la ricerca. Quindi la sua partecipazione è 

importante! 

Questa è la prima breve intervista in cui ci può dire se vorrà prendere parte alla ricerca. Le 

domande che seguono sono buoni esempi del tipo di domande che riceverà in futuro se 

deciderà di partecipare. L’intervista dura tra i 15 e i 20 minuti. Le domande del questionario 

sono obbligatorie. Tuttavia, se incontra qualche domanda a cui preferisce non rispondere, non 

c’è nessun problema: può indicarlo tra le risposte. 

È importante rispondere sempre con attenzione. Dica pure quello che fa o quello che pensa. 

Non ci sono risposte giuste o sbagliate. Prenda il tempo necessario per riflettere. Se alcune 

domande non sono chiare, può dirlo tranquillamente. 

Per alcune domande, riceverà una scheda con opzioni di risposta. Basta indicare l’opzione 

corrispondente alla sua risposta. 

Iniziamo con alcune domande su di Lei e sulla sua situazione di vita. 

Tutte le sue risposte saranno trattate in modo confidenziale e saranno utilizzate solo per la 

ricerca scientifica. Nessuno potrà scoprire cosa ha risposto personalmente. 

Ulteriori informazioni sulla protezione della sua privacy sono disponibili nel volantino che ha 

ricevuto per posta qualche settimana fa. 

 



 

 

 

1 Verifica requisiti partecipazione 
2 V101 Verifica nominativo 
Verifica nominativo: 

Nome: [PRECARICATO] 

Cognome: [PRECARICATO] 

❑ Sì → [VAI A V102] 

❑ No → [VAI A V101_1] 
 

[Se V101 = No] 

3 V101_1 Chiedere all’intervistato nome e cognome corretti 

Nome: _____________________ 

Cognome: _____________________ 
 

4 V102 Verifica indirizzo 
L’intervistato si trova al seguente indirizzo? 

Via: [PRECARICATO] 

CAP: [PRECARICATO] 

Città: [PRECARICATO] 

❑ Sì → [VAI A V103] 

❑ No, è sbagliato/vecchio in altro Comune → [CHIUDE IL QUESTIONARIO] 

❑ No, è sbagliato/vecchio ma nello stesso Comune → [VAI A V102_1] 

 

[Se V102 = No, è sbagliato/vecchio in altro Comune] 

TESTO CHIUSURA QUESTIONARIO 

Lavoriamo con una selezione predeterminata di individui. Purtroppo, Lei non rientra nel 

nostro campione. Tuttavia, desideriamo ringraziarLa per il suo interesse. 

 

[Se V102 = No, è sbagliato/vecchio ma nello stesso Comune] 

5 V102_1 Qual è il suo nuovo indirizzo? 

Via: _____________________ 

CAP: _____________________ 
 



 

 

 

6 V103 Verifica anno di nascita 
La data di nascita dell’intervistato è corretta? 

Giorno: [PRECARICATO] 

Mese: [PRECARICATO] 

Anno: [PRECARICATO] 

❑ Sì → [VAI A V104] 

❑ No → [VAI A V103_1] 
 

[Se V103 = No] 

7 V103_1 Qual è la sua data di nascita? 

Giorno: _____________________ 

Mese: _____________________ 

Anno: _____________________ 

[Se GG/MM/AAAA rilevazione − 

V103_1 = classe di età 

precaricata] → [VAI A V104] 

 

[Se GG/MM/AAAA rilevazione − V103_1 <> classe di età precaricata] 

TESTO CHIUSURA QUESTIONARIO 

Lavoriamo con una selezione predeterminata di individui. Purtroppo, Lei non rientra nel 

nostro campione. Tuttavia, desideriamo ringraziarLa per il suo interesse. 

 

8 V104 Verifica sesso 
Verifica sesso: 

Sesso: [PRECARICATO] 

❑ Sì → [VAI A V202] 

❑ No → [CHIUDE IL QUESTIONARIO] 
 

[Se V104 = No] 

TESTO CHIUSURA QUESTIONARIO 

Lavoriamo con una selezione predeterminata di individui. Purtroppo, Lei non rientra nel 

nostro campione. Tuttavia, desideriamo ringraziarLa per il suo interesse. 

 



 

 

 

9 Caratteristiche sociodemografiche 
10 V202 Stato civile 
Questa domanda si riferisce al suo stato civile, indipendentemente dalla persona con cui vive in 
questo momento. Quale categoria riportata su questo cartellino descrive il suo attuale stato 
civile? 

[mostrare cartellino 1] 

❑ Nubile/celibe (MAI stata/o sposata/o o unita/o civilmente) 

❑ Sposata/o 

❑ Unita/o civilmente 

❑ Separata/o legalmente 

❑ Divorziata/o o unione civile sciolta 

❑ Vedova/o o la/il partner è deceduta/o 

 

11 V203 Composizione del nucleo familiare convivente 
Compresi Lei ed eventuali bambini, quante persone vivono regolarmente in questa casa 

come membri della famiglia? 

INDICARE IL NUMERO DI MEMBRI: _____________________ 

 

12 V204 Occupazione 
Quale delle seguenti alternative descrive meglio la condizione lavorativa in cui Lei si 

trovava la settimana scorsa? 

[mostrare cartellino 2] 

❑ Occupata/o (o temporaneamente in congedo) (dipendente, autonomo o coadiuvante 

familiare) 

❑ Studente/essa (non retribuita/o da un datore di lavoro) inclusi i periodi di vacanza 

❑ Disoccupata/o e attivamente in cerca di lavoro 

❑ Disoccupata/o che vorrebbe un lavoro ma non lo sta cercando attivamente  

❑ Inabile al lavoro 

❑ Ritirata/o dal lavoro 

❑ Dedita/o alla cura del nucleo familiare o altri parenti/conoscenti 

❑ Altro; specificare: _____________________ 
 

13 V205 Professione 
Quale posizione lavorativa ricopre? 

[da codificare seguendo la Classificazione delle Professioni ISTAT (4 caratteri)] 

 



 

 

 

14 V206 Settore occupazionale 
L’ente o l’organizzazione per cui lavora è … 

❑ Pubblico 

❑ Privato 

❑ Non saprei (SPONTANEO) 
 

15 V207 Livello di istruzione 
Qual è il titolo di studio più elevato che ha conseguito? 

[mostrare cartellino 3] 

❑ Nessun Titolo 

❑ Licenza elementare (o Attestato di valutazione finale) 

❑ Licenza media (o avviamento professionale)/Diploma di istruzione secondaria di primo 

grado 

❑ Diploma di qualifica professionale di 2-3 anni che non permette l’iscrizione 

all’università (Maestro d’arte, Maestro d’asilo, Istruzione e Formazione Professionale, 

ecc.) 

❑ Diploma di maturità/Diploma di istruzione secondaria superiore di 4-5 anni che 

permette l’iscrizione all’università 

❑ Diploma universitario di 2-3 anni (incluso diploma di Scuola diretta a fini speciali o di 

Scuola Parauniversitaria) 

❑ Diploma accademico di Alta Formazione Artistica, Musicale e Coreutica (A.F.A.M.) di I 

livello o del vecchio ordinamento, compreso Diploma di 

perfezionamento/specializzazione/master di I livello 

❑ Laurea di 3 anni di I livello, compreso Master di I livello 

❑ Diploma accademico di Alta Formazione Artistica, Musicale e Coreutica (A.F.A.M.) di II 

livello 

❑ Laurea specialistica/magistrale a ciclo unico o biennale (di II livello), laurea (di 4 anni o 

più) del vecchio ordinamento, compreso Master di II livello e Scuola di specializzazione 

post-laurea 

❑ Dottorato di ricerca 
 

16 V208 Anni di istruzione 
Quanti anni ha trascorso a tempo pieno nel sistema scolastico? (a partire dai 6 anni e fino ai titoli 
di studio più elevati, es. Dottorato, Alta formazione) 

INDICARE IL NUMERO DI ANNI: _____________________ 

 



 

 

 

17 V209 Cittadinanza 
Lei è cittadina/o: 

❑ Italiana/o → [VAI A V211] 

❑ Straniera/o → [VAI A V210] 

❑ Entrambe/i (ho una doppia cittadinanza) → [VAI A V210] 

❑ Apolide → [VAI A V211] 

 

[Se V209 = Straniera/o | Entrambe/i (ho una doppia cittadinanza)] 

18 V210 Cittadinanza straniera 
Di quale Paese è cittadina/o? 

[da codificare seguendo il codice ISO 3166-1 (2 caratteri)] 

 

19 V211 Luogo di nascita 
Lei è nata/o in Italia? 

❑ Sì → [VAI A V213] 

❑ No → [VAI A V212] 

 

[Se V211 = No] 

20 V212 Paese di nascita 
In che Paese è nata/o? 

[da codificare seguendo il codice ISO 3166-1 (2 caratteri)] 

 

21 V213 Luogo di nascita del padre 
Suo padre è nato in Italia? 

❑ Sì → [VAI A V215]  

❑ No → [VAI A V214]  

 

[Se V213 = No] 

22 V214 Paese di nascita del padre 
In che Paese è nato Suo padre? 

❑ [da codificare seguendo il codice ISO 3166-1 (2 caratteri)]  

❑ Non so, non risponde (SPONTANEO)  

 

23 V215 Luogo di nascita della madre 
Sua madre è nata in Italia? 

❑ Sì → [VAI A V217] 

❑ No → [VAI A V216] 
 



 

 

 

[Se V215 = No] 

24 V216 Paese di nascita della madre 
In che Paese è nata Sua madre? 

❑ [da codificare seguendo il codice ISO 3166-1 (2 caratteri)] 

❑ Non so, non risponde (SPONTANEO) 
 

25 V217 Lingua parlata in casa 
Quale lingua o lingue usa principalmente in casa? Indicare al massimo due lingue. 

[da codificare seguendo il codice ISO 639-2 (3 caratteri)] 

 

26 V218 Situazione economica familiare (soggettiva) 
Quale delle seguenti frasi descrive meglio la situazione sua o della sua famiglia rispetto al reddito 
che avete attualmente a disposizione? 

Faccia riferimento alle persone che vivono regolarmente nella sua casa come membri della famiglia. 

[mostrare cartellino 4] 

❑ Mi/Ci consente di vivere comodamente 

❑ Mi/Ci consente di fare fronte alle spese correnti 

❑ Ho/Abbiamo delle difficoltà economiche 

❑ Ho/Abbiamo grandi difficoltà economiche 

❑ Non saprei (SPONTANEO) 

 

27 V219 Condizione abitativa 
La casa dove risiede abitualmente è: 

[mostrare cartellino 5] 

❑ Di sua proprietà o della sua famiglia/partner senza mutuo (cioè senza alcun prestito) 

❑ Di sua proprietà o della sua famiglia/partner con mutuo 

❑ In affitto, da fornitori di alloggi sociali, comunali o senza scopo di lucro 

❑ In affitto, da proprietario o società privata 

❑ Altro; specificare: _____________________ 

❑ Preferisco non rispondere (SPONTANEO) 

❑ Non saprei (SPONTANEO) 
 

28 V220 Appartenenza religiosa 
Lei si considera appartenente ad una particolare religione o confessione religiosa? 

❑ Sì → [VAI A V220_1] 

❑ No → [VAI A V301] 
 

[Se V220 = Sì] 



 

 

 

29 V220_1 Se sì, quale? 

[mostrare cartellino 6] 

❑ Cattolica/o 

❑ Protestante 

❑ Ortodossa/o 

❑ Appartenente ad altre religioni Cristiane 

❑ Ebrea/o 

❑ Musulmana/o 

❑ Religioni orientali 

❑ Appartenente ad altre religioni non Cristiane né orientali 

❑ Preferisco non rispondere (SPONTANEO) 
 

30 Risorse e competenze informatiche 
31 V301 Accesso a internet 
Lei ha accesso ad Internet? 

Consideri anche l’invio di e-mail, messaggi istantanei (es. WhatsApp, Messenger), 

film/serie TV, intrattenimento o eventi sportivi in streaming (es. Netflix, Disney+, 

DAZN), giochi online, servizi bancari online, ecc. su un qualsiasi dispositivo, computer 

fisso o portatile, tablet, smartphone, smart device, etc.). 

❑ Sì → [VAI A V301_1] 

❑ No → [VAI A V302] 

 

[Se V301 = Sì] 

32 V301_1 Frequenza utilizzo internet 

Potrebbe dirmi con che frequenza utilizza Internet … 

[mostrare cartellino 7] 

❑ Tutti i giorni o quasi 

❑ Due o tre volte alla settimana 

❑ Circa una volta alla settimana 

❑ Due o tre volte al mese 

❑ Meno spesso 

❑ Mai 

❑ Non saprei (SPONTANEO) 

 

[Se V301 = Sì e V301_1 <> Mai] 



 

 

 

33 V301_2 Luogo di accesso a internet 

Immagini di voler accedere a Internet. In quale di questi luoghi Lei sarebbe in grado di farlo? 

Indicare tutte le risposte possibili. 

[mostrare cartellino 8] 

❑ A casa 

❑ Sul posto di lavoro 

❑ Per strada 

❑ In qualche altro luogo (come bar, centri commerciali, casa di amici, internet point) 

❑ In biblioteca, scuola, o università 

❑ Altro; specificare: _____________________ 

❑ Nessuna delle opzioni precedenti 
 

[Se V301 = Sì] 

34 V301_3 Device utilizzato per accedere a Internet 

Con quale tipo di dispositivo si connette ad Internet? Indicare tutte le risposte possibili. 

[mostrare cartellino 9] 

❑ Smartphone 

❑ Tablet 

❑ Computer fisso o portatile 

❑ Consolle (es. Xbox, PlayStation, ecc.) 

❑ Smart TV 

❑ Altro; specificare: _____________________ 
 

[Se V301 = Sì] 



 

 

 

35 V301_4 Tipo di attività online 

Negli ultimi tre mesi ha utilizzato Internet per … 

[mostrare cartellino 10] 

  Sì No Non so 

di cosa si 

tratta 

V301_4_

1 

Usare servizi di messaggeria istantanea 

(es. WhatsApp, Skype, Viber, Messenger, 

Snapchat) 

   

V301_4_

2 
Spedire o ricevere e-mail 

   

V301_4_

3 

Effettuare chiamate o video chiamate via 

Internet (es. WhatsApp, Zoom, Facetime, 

Skype, Messenger, Viber, Snapchat, MS 

Teams, Webex, Google Meet, ecc.) 

   

V301_4_

4 

Guardare video da servizi di condivisione 

(es. YouTube, Instagram, TikTok) 

   

V301_4_

5 

Leggere giornali, informazioni, riviste 

online 

   

V301_4_

6 

Usare servizi bancari (incluso mobile 

banking) 

   

V301_4_

7 

Guardare film o serie TV in streaming da 

servizi commerciali (es. Netflix, Disney+, 

DAZN, Sky, Amazon Prime, lnfinity, 

NowTv, HBO MAX, ecc.) 

   

V301_4_

8 

Guardare programmi televisivi in 

streaming, in diretta o in differita da 

emittenti televisive (es. Rai, Mediaset, 

ecc.) 

   

V301_4_

9 

Accedere al fascicolo sanitario elettronico 

o a cartelle cliniche elettroniche 

   

V301_4_

10 

Vendere merci o servizi attraverso siti 

web o app (es. eBay, Facebook 

Marketplace, Subito, ecc.) 

   

 



 

 

 

36 V302 Competenze informatiche 
Negli ultimi tre mesi ha utilizzato un computer (o un altro dispositivo informatico) per 

… 

[mostrare cartellino 11] 

  Sì No Non so 

di cosa si 

tratta 

V302_1 Stampare un documento    

V302_2 Installare o disinstallare un 

programma/app 

   

V302_3 Cambiare una password    

V302_4 Creare o modificare un file (es. un 

documento Word, un’immagine, ecc.) 

   

 

37 V303 Disponibilità assistenza informatica 
Se avesse bisogno di aiuto, ci sarebbe qualcuno che potrebbe aiutarla ad usare 

Internet? 

❑ Sì 

❑ No 
 

38 V304 Ricevuto assistenza informatica 
Ha cercato o chiesto aiuto per usare internet negli ultimi tre mesi? 

❑ Sì → [VAI A V304_1] 

❑ No → [VAI A V305] 

❑ Non saprei (SPONTANEO) → [VAI A V305] 
 
[Se V304 = Sì] 

39 V304_1 Assistente informatico 

Chi Le ha prestato aiuto? 

[mostrare cartellino 12] 

❑ Un/a familiare 

❑ Un/a amico/a 

❑ Un/a collega 

❑ Un/a vicino/a di casa 

❑ Un impiegato di call center/numero verde 

❑ Assistenza professionale presso il proprio domicilio 

❑ Non so/Non ricordo (SPONTANEO) 



 

 

 

 

40 V305 Aiuto informatico 
Ha aiutato qualcuno ad usare internet negli ultimi tre mesi? 

❑ Sì 

❑ No 

❑ Non so/Non ricordo (SPONTANEO) 
 

41 Benessere e salute 
42 V401 Felicità 
Nell’insieme quanto si ritiene felice? Per favore, usi questo cartellino. 

[mostrare cartellino 13] 

❑ 0 – Del tutto infelice 

❑ 1 

❑ 2 

❑ 3 

❑ 4 

❑ 5 

❑ 6 

❑ 7 

❑ 8 

❑ 9 

❑ 10 – Del tutto felice 

❑ Non saprei/Preferisco non rispondere (SPONTANEO) 
 



 

 

 

43 V402 Soddisfazione vita 
Complessivamente, quanto si considera soddisfatta/o della sua vita attuale? 

Risponda usando questo cartellino, dove 0 significa “assolutamente insoddisfatta/o” e 10 

“assolutamente soddisfatta/o”. 

[mostrare cartellino 14] 

❑ 0 – Assolutamente insoddisfatta/o 

❑ 1 

❑ 2 

❑ 3 

❑ 4 

❑ 5 

❑ 6 

❑ 7 

❑ 8 

❑ 9 

❑ 10 – Assolutamente soddisfatta/o 

❑ Non saprei/Preferisco non rispondere (SPONTANEO) 
 



 

 

 

44 V403 Salute psicologica 
Nell’ultima settimana, quanto spesso Le è capitato di: 

[mostrare cartellino 15] 

  Rarament

e o mai 

(è 

capitato 

una volta 

o mai in 

tutta la 

settiman

a) 

Qualche 

volta (è 

capitato 

in uno o 

due 

giorni 

della 

settiman

a) 

Abbastan

za 

frequent

emente 

(è 

capitato 

in tre o 

quattro 

giorni 

della 

settiman

a) 

La 

maggior 

parte del 

tempo (è 

capitato 

in cinque 

giorni o 

più della 

settiman

a) 

Preferisc

o non 

risponder

e 

(SPONTA

NEO) 

V403_1 Sentirsi nervosa/o, 

ansiosa/o, o 

agitata/o 

     

V403_2 Sentirsi depressa/o      

V403_3 Sentirsi sola/o      

V403_4 Sentirsi ottimista 

per il futuro 

     

 

45 V404 Stato di salute 
Attualmente, come è in generale la sua salute? La definirebbe … 

[mostrare cartellino 16] 

❑ Molto buona 

❑ Buona 

❑ Discreta 

❑ Cattiva 

❑ Pessima 

❑ Preferisco non rispondere (SPONTANEO) 

 



 

 

 

46 Interesse e informazione 
47 V501 Consumo mediatico 
Quanto spesso segue le notizie di attualità e politica sui seguenti media … 

[mostrare cartellino 17] 

  Ogni 
giorno 

Diverse 
volte la 

settimana 

Una o due 
volte la 

settimana 

Meno 
spesso 

Mai 

V501_1 … in televisione      
V501_2 … alla radio      

V501_3 … sui quotidiani 
cartacei 

     

V501_4 … sui quotidiani 
online 

     

V501_5 … notizie da internet      
V501_6 … sui social media      

 

48 V502 Interesse per la politica 
In che misura Lei direbbe di essere interessata/o alla politica? 

[mostrare cartellino 18] 

❑ Molto interessata/o 

❑ Abbastanza interessata/o 

❑ Poco interessata/o 

❑ Per nulla interessata/o 

❑ Non saprei (SPONTANEO) 
 



 

 

 

Di seguito, si riportano alcune domande che rappresentano un buon esempio di quelle che potrebbe 

trovare all’interno del panel IOPP. Abbracciano un’ampia gamma di argomenti utili a comprendere le 

modalità di risposta e le finalità dell’indagine. 

49 Valori 
50 V601 Atteggiamento verso questioni socialmente rilevanti 
Usando questo cartellino mi dica, per favore, quanto per Lei le seguenti cose sono 

giustificate. 

[mostrare cartellino 19] 

  0 – Mai 

giustific

ato 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 – 

Sempre 

giustific

ato 

V601_1 L’aborto            

V601_2 L’eutanasia (porre 
fine alla vita di una 
persona affetta da 
una malattia 
inguaribile) 

           

V601_3 Il suicidio            

V601_4 Gestazione per altri 
(portare avanti una 
gravidanza per 
un’altra persona o 
per una coppia) 

           

 



 

 

 

51 V602 Ruoli di genere 
Si parla di come stiano cambiando i ruoli dell’uomo e della donna nell’ambito familiare. Potrebbe 
dirmi se è d’accordo o in disaccordo rispetto a ciascuna delle affermazioni che le leggerò? La 
prego di usare le risposte di questo cartellino. 

[mostrare cartellino 20] 

  Molto in 
disaccord

o 

Disaccord
o 

D’accordo Molto 
d’accordo 

Non so 
(SPONTA

NEO) 
V602_1 È probabile che un 

bambino in età pre-
scolare soffra se sua 
madre lavora 

     

V602_2 Va bene lavorare, ma 
ciò che la maggior 
parte delle donne 
vuole veramente è 
una casa e dei figli 

     

V602_3 Un padre che lavora 
dovrebbe usufruire 
del congedo 
parentale per 
prendersi cura dei 
suoi figli 

     

V602_4 Uomini e donne 
devono contribuire 
equamente nel 
prendersi cura dei 
propri figli 

     

 



 

 

 

52 V603 Valori da trasmettere ai/lle figli/e 
Questo è un elenco di caratteristiche che i/le figli/e possono essere incoraggiati/e a 

imparare in famiglia. Quale o quali di esse Lei considera particolarmente importanti? 

La prego di sceglierne non più di cinque. 

[mostrare cartellino 21] 

  Important
e 

Non 
menziona

ta 
V603_1 Buone maniere   

V603_2 Indipendenza   

V603_3 Capacità di lavorare sodo   

V603_4 Senso di responsabilità   

V603_5 Immaginazione   

V603_6 Rispetto degli altri   

V603_7 Tolleranza   

V603_8 Far economia, capacità di risparmiare denaro e cose   

V603_9 Determinazione, perseveranza   

V603_10 Fede religiosa   

V603_11 Altruismo   

V603_12 Obbedienza   

    

 Non so (SPONTANEO)   

 Preferisco non rispondere (SPONTANEO)   

 



 

 

 

53 Fiducia 
54 V701 Fiducia orizzontale 
In generale, Lei ritiene che si possa avere fiducia nella maggior parte delle persone, o 

che sia meglio essere diffidenti? Usando questo cartellino me lo indichi per favore, su 

una scala da 0 a 10, dove 0 rappresenta la necessità di essere diffidenti e 10 

rappresenta la possibilità di fidarsi. 

[mostrare cartellino 22] 

❑ 0 – È meglio essere diffidenti 

❑ 1 

❑ 2 

❑ 3 

❑ 4 

❑ 5 

❑ 6 

❑ 7 

❑ 8 

❑ 9 

❑ 10 – Ci si può fidare della maggior parte della gente 

❑ Non saprei (SPONTANEO) 
 

55 V702 Fiducia verso le istituzioni 
Le citerò una lista di istituzioni. La prego di indicare quanta fiducia ripone in ciascuna voce che Le 
elencherò su questa scala, in cui 0 equivale a “nessuna fiducia” e 10 indica “totale fiducia”. 

[mostrare cartellino 23] 

  0 – 

Nessuna 

fiducia 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 – 

Totale 

fiducia 

V702_1 Il Parlamento 

italiano 

           

V702_2 La Magistratura            

V702_3 La Polizia            

V702_4 I politici            

V702_5 I partiti politici            

V702_6 Il Parlamento 

europeo 

           

 



 

 

 

56 V703 Atteggiamento verso la Scienza 
In generale, direbbe che il mondo è migliore o peggiore per via della scienza e della 

tecnologia? La prego di usare questo cartellino per indicare la Sua posizione su questa 

scala, in cui 0 significa che il mondo è “molto peggiore” e 10 che il mondo è “molto 

migliore”. 

[mostrare cartellino 24] 

❑ 0 – Molto peggiore 

❑ 1 

❑ 2 

❑ 3 

❑ 4 

❑ 5 

❑ 6 

❑ 7 

❑ 8 

❑ 9 

❑ 10 – Molto migliore 

❑ Non saprei (SPONTANEO) 

 



 

 

 

57 Orientamenti politici 
58 V801 Auto-collocazione Sinistra-Destra 
In politica, a volte si parla di “sinistra” e di “destra”. Usando questo cartellino, dove si 

collocherebbe in una scala da 0 a 10, dove 0 rappresenta la sinistra e 10 rappresenta la 

destra? 

[mostrare cartellino 25] 

❑ 0 – Sinistra 

❑ 1 

❑ 2 

❑ 3 

❑ 4 

❑ 5 

❑ 6 

❑ 7 

❑ 8 

❑ 9 

❑ 10 – Destra 

❑ Non saprei (SPONTANEO) 

❑ Preferisco non collocarmi 
 

59 V802 Appartenenza all’Unione europea 
Secondo Lei il fatto che l’Italia appartenga all’Unione Europea è un bene, un male, o 

né un bene né un male? 

[mostrare cartellino 26] 

❑ Un bene 

❑ Un male 

❑ Né un bene né un male 

❑ Non saprei (SPONTANEO) 
 

60 Atteggiamenti verso l’indagine 
Desideriamo infine porle alcune domande su questa indagine. La sua opinione è molto importante per 
migliorare la qualità del questionario e la buona riuscita della ricerca. In che misura è d’accordo con le seguenti 
affermazioni? Si prega di utilizzare il cartellino per rispondere. Per ogni affermazione è possibile fornire solo 
una risposta. 
Con indagine demoscopica intendiamo la ricerca che stiamo svolgendo con la somministrazione di questo 
questionario. 



 

 

 

 

61 V901 Batteria accordo/disaccordo survey 
Usando questo cartellino, indichi per favore in quale misura Lei è d’accordo o in 

disaccordo con ciascuna delle seguenti affermazioni. 

[mostrare cartellino 27] 

  Complet

amente 

in 

disaccord

o 

In 

disaccord

o 

Né in 

disaccord

o né 

d’accord

o 

D’accord

o 

Complet

amente 

d’accord

o 

V901_1 Trovo piacevole 

rispondere ai 

questionari, sia per 

iscritto sia via 

internet 

     

V901_2 Trovo piacevole 

essere intervistata/o 

per una ricerca 

     

V901_3 Le indagini 

demoscopiche sono 

importanti per la 

società 

     

V901_4 Con i dati 

provenienti da 

indagini 

demoscopiche, si 

possono ottenere 

molte informazioni 

utili 

     

V901_5 Le indagini 

demoscopiche 

violano la privacy 

     

V901_6 Trovo faticoso 

rispondere 

a/compilare un 

questionario 

     

 



 

 

 

62 V902 Valutazione questionario 
L’intervista sta per concludersi. Ci piacerebbe sapere la sua impressione generale nel 

completare questa intervista. Le verranno presentati due concetti opposti per descrivere 

l’intervista. Indichi un numero da 1 a 5 per indicare quale dei due concetti si adatta 

meglio alla sua impressione generale. 

Utilizzi i cartellini per rispondere. È possibile selezionare solo una risposta per ogni item. 

In generale, ha trovato l’intervista … 

[mostrare cartellino 28] 

  1 2 3 4 5   

V902_1 Noiosa      Interessante  

V902_2 Difficile      Facile  

V902_3 Sgradevole/Spiacevole      Gradevole/Piacevole  

V902_4 Lunga      Corta  

 

63 Reclutamento 
64 V1001 Registrazione al panel 
Il questionario è giunto al termine. Ci auguriamo che voglia partecipare all’indagine IOPP! 

Partecipando a IOPP, potrà esprimere la sua opinione su vari argomenti e permettere ad altre 

persone come Lei di essere ascoltate. Questo è infatti l’unico modo per sapere cosa 

considerino importante le persone simili a Lei, in termini di età, livello di istruzione, reddito, 

ecc. Come membro del panel IOPP aiuterà ricercatori e scienziati a conoscere meglio la società 

italiana. Ogni 2-3 mesi riceverà un questionario da compilare online sulla sua app IOPP o sul 

sito! Naturalmente la partecipazione è volontaria e potrà essere interrotta in ogni momento. 

Ricordi che al momento dell’adesione riceverà un iniziale omaggio del valore di 15€ che si 

andrà progressivamente cumulando alla compilazione dei singoli questionari per un valore 

massimo di ulteriori 10€ per il suo primo anno di partecipazione. Potrà ritirare il corrispettivo 

del punteggio guadagnato al termine di ogni ciclo di somministrazioni. 

 

Desidera registrarsi al panel IOPP? 

❑ Sì → [VAI A V1005] 

❑ No → [VAI A V1002] 
 

In caso di ulteriori domande si prega di contattare il numero verde: XXXXXXXX. 

Il personale IOPP sarà lieto di assisterla. 

 



 

 

 

65 V1002 Qual è il motivo principale per cui non desidera partecipare al panel? 
❑ Richiede troppo tempo → [VAI A V1003_1] 

❑ Non voglio impegnarmi a lungo termine → [VAI A V1003_2] 

❑ Mi considero troppo vecchio → [VAI A V1003_3] 

❑ Ho una disabilità fisica (ad es. ipovisione, artrite, ecc.) → [VAI A V1003_4] 

❑ La mia capacità di utilizzare il computer non è 
abbastanza buona 

→ [VAI A V1003_5] 

❑ Non possiedo un computer o una connessione a 
Internet 

→ [VAI A V1003_6] 

❑ Non mi fido → [VAI A V1003_7] 

❑ Per ragioni di privacy → [VAI A V1003_8] 

❑ Non partecipo a ricerche/indagini demoscopiche per 
principio 

→ [VAI A V1003_9] 

❑ Non ritengo utile la ricerca basata su indagini 
demoscopiche 

→ [VAI A V1003_10] 

❑ Il mio livello di lettura e/o scrittura in italiano non è 
abbastanza buono 

[CHIUDE IL QUESTIONARIO] 

❑ Ho una malattia di lunga durata [CHIUDE IL QUESTIONARIO] 

❑ Non so [CHIUDE IL QUESTIONARIO] 

 



 

 

 

66 V1003 Contro-argomentazioni 



 

 

 

❑ 
67 V1003_1 Richiede troppo tempo 

 Partecipare al panel IOPP non richiede molto tempo: al massimo 20 minuti per intervista. 

Il vantaggio di completare i questionari online (tramite internet) è che può scegliere 

quando farlo. 
Avrà a disposizione quasi un mese per completare ogni questionario. Potrà anche 

scegliere di interrompere a metà un questionario e continuare la compilazione in un 

secondo momento. In questo caso, potrà riprendere da dove ha lasciato. 

Sarà anche possibile saltare un mese se lo desidera, o completare alcuni ma non tutti i 

questionari in un dato mese. 

❑ 
68 V1003_2 Non voglio impegnarmi a lungo termine 

 
IOPP è stato appositamente costruito per monitorare la popolazione per un lungo 

periodo di tempo, per ottenere un’immagine precisa degli sviluppi nella società nel 

corso degli anni. Per questo ci auspichiamo che deciderà di partecipare per un lungo 

periodo. Tuttavia, potrà anche semplicemente provare l’app IOPP o il sito per un po’. Se 

non Le piacerà, potrà annullare l’iscrizione in qualsiasi momento e gratuitamente. La 

partecipazione è completamente volontaria e si può decidere di non partecipare più 

all’indagine quando si vuole. 

❑ 
69 V1003_3 Mi considero troppo vecchio 

 Per avere una buona panoramica della società italiana è importante che il panel IOPP 

includa persone appartenenti a tutti gli strati sociali. Il panel è infatti composto da 

giovani, persone di mezza età e anche da anziani. 

Gli anziani rappresentano una fascia molto importante della popolazione italiana. 

❑ 
70 V1003_4 Ho una disabilità fisica (ad es. ipovisione, artrite, ecc.) 

 Sia il sito che l’app sono costruiti per essere fruibili anche da persone con una disabilità 

visiva (come ipovisione) e sono adattabili a strumenti che utilizza nella sua quotidianità 

come tablet, smartphone o altro. In ogni caso avrà sempre a disposizione un numero 

verde per ottenere tutto l’aiuto e il supporto di cui avrà bisogno. 
Qualora non Le sia possibile rispondere al questionario dal sito o dall’app, La faremo 

contattare da un operatore e potrà compilare i questionari direttamente tramite 

telefono. Questa alternativa è completamente gratuita. 

❑ 
71 V1003_5 La mia capacità di utilizzare il computer non è abbastanza buona 



 

 

 

 Avrà sempre a disposizione un numero verde per ottenere tutto l’aiuto e il supporto di 

cui avrà bisogno. Per ottenere una buona fotografia della società italiana, è importante 

infatti che l’indagine IOPP includa anche persone che non hanno una buona capacità di 

utilizzare un computer. 
Qualora fosse necessario abbiamo pensato anche a un modo alternativo per 

permetterle di partecipare alla ricerca. Se deciderà di partecipare all’indagine, La faremo 

contattare da un operatore e potrà compilare i questionari direttamente tramite 

telefono. Questa alternativa è completamente gratuita. 
Può anche scegliere di fare una prova e se deciderà che questa modalità di 

partecipazione non Le piace, potrà cancellarsi dal panel in qualsiasi momento 

gratuitamente. 

❑ 
72 V1003_6 Non possiedo un computer o una connessione a Internet 

 Per ottenere una buona fotografia della società italiana, è importante che l’indagine 

IOPP includa anche persone che attualmente non possiedono un computer o una 

connessione internet. Abbiamo pensato ad un modo alternativo per permetterle di 

partecipare alla ricerca. 
Infatti, se deciderà di partecipare all’indagine, La faremo contattare da un operatore e 

potrà compilare i questionari direttamente tramite telefono. Questa alternativa è 

completamente gratuita. 
Può anche scegliere di fare una prova e se deciderà che questa modalità di 

partecipazione non Le piace, potrà cancellarsi dal panel in qualsiasi momento 

gratuitamente. 

❑ 
73 V1003_7 Non mi fido 

 La protezione dei dati è molto importante per il panel IOPP. Ci assicuriamo che i vostri 

dati siano adeguatamente protetti in conformità con il Regolamento Generale sulla 

Protezione dei Dati (GDPR). Le vostre risposte ci arriveranno in forma anonima, senza 

cioè includere i suoi dati personali. Questo garantirà che la sua privacy rimanga sempre 

protetta. Nessuna organizzazione avrà accesso ai suoi dati personali (nome, indirizzo, 

numero di telefono ed indirizzo e-mail) senza il suo permesso. I suoi dati personali 

saranno utilizzati esclusivamente a fini di ricerca scientifica e non li useremo mai per 

pubblicità, spam (messaggi e-mail pubblicitari non sollecitati), vendite telefoniche e altri 

scopi commerciali. 

Inoltre, senza il suo permesso nessuna organizzazione potrà accedere ai suoi dati 

amministrativi (nome, indirizzo, numero di telefono ed indirizzo e-mail). 

❑ 
74 V1003_8 Per la privacy 



 

 

 

 La protezione dei dati è molto importante per il panel IOPP. Ci assicuriamo che i vostri 

dati siano adeguatamente protetti in conformità con il Regolamento Generale sulla 

Protezione dei Dati (GDPR). Le vostre risposte ci arriveranno in forma anonima, senza 

cioè includere i suoi dati personali. Questo garantirà che la sua privacy rimanga sempre 

protetta. Nessuna organizzazione avrà accesso ai suoi dati personali (nome, indirizzo, 

numero di telefono ed indirizzo e-mail) senza il suo permesso. I suoi dati personali 

saranno utilizzati esclusivamente a fini di ricerca scientifica e non li useremo mai per 

pubblicità, spam (messaggi e-mail pubblicitari non sollecitati), vendite telefoniche e altri 

scopi commerciali. 

Inoltre, senza il suo permesso nessuna organizzazione potrà accedere ai suoi dati 

amministrativi (nome, indirizzo, numero di telefono ed indirizzo e-mail). 

❑ 
75 V1003_9 Non partecipo a ricerche/indagini demoscopiche per principio 

 Capiamo che il valore della ricerca e specialmente di quella basata su indagini 

campionarie condotte online non sia sempre evidente e che potrebbe desiderare di non 

partecipare per principio. 
Tuttavia, partecipando, potrà dare voce a persone come Lei. Potrà far sentire la sua 

opinione e, con essa, quella di molti altri italiani che la pensano come Lei. Alla luce di 

ciò, speriamo che decida di partecipare per aiutarci ad avere un’immagine completa 

della popolazione italiana aiutando così sia la scienza sia la società a progredire. 

❑ 
76 V1003_10 Non ritengo utile la ricerca basata su indagini demoscopiche 

 Capiamo che il valore della ricerca e specialmente di quella basata su indagini 

campionarie condotte online non sia sempre evidente e che potrebbe desiderare di non 

partecipare per principio. 
Tuttavia, partecipando, darà voce a persone come Lei. Potrà far sentire la sua opinione 

e, con essa, quella di molti altri italiani che la pensano come Lei. Alla luce di ciò, speriamo 

che decida di partecipare per aiutarci ad avere un’immagine completa della popolazione 

italiana aiutando così sia la scienza sia la società a progredire. 
 

[Se (V1003_1 | V1003_2 | V1003_3 | V1003_4 | V1003_7 | V1003_8 | V1003_9 | V1003_10) = Sì] 

77 V1004_1 Rinnovo richiesta di registrazione 

Dopo quanto detto, desidera registrarsi al panel IOPP? 

❑ Sì → [VAI A V1005] 

❑ No → [CHIUDE IL QUESTIONARIO] 

 

In caso di ulteriori domande si prega di contattare il numero verde: XXXXXXXX. 

Il personale IOPP sarà lieto di assisterla. 

 

[Se (V1003_4 | V1003_5 | V1003_6) = Sì o (V1003_4 = Sì & V1004_1= No)] 



 

 

 

78 V1004_2 Rinnovo richiesta di registrazione alternativa 

Dopo quanto detto, desidera registrarsi al panel IOPP con un supporto telefonico? 

❑ Sì, è sufficiente il supporto di un operatore → [VAI A V1005] 

❑   

❑ Sì, vorrei ricevere il questionario via posta → [VAI A V1005] 

❑ No → [CHIUDE IL QUESTIONARIO] 

 

In caso di ulteriori domande si prega di contattare il numero verde: XXXXXXXX. 

Il personale IOPP sarà lieto di assisterla. 

 

[Se (V1001 | V1004_1 | V1004_2) = Sì] 

79 V1005 Contatti 
Grazie! Siamo lieti che lei abbia accettato di partecipare al panel IOPP. A breve riceverà una 

lettera e un’e-mail con i dati di accesso per poter iniziare a compilare i questionari 

dell’indagine IOPP e ricevere i suoi buoni regalo! Abbiamo bisogno di alcuni dettagli per 

assicurarci che la lettera e l’e-mail vengano inviate all’indirizzo corretto. 

80 V1005_1 Indirizzo e-mail _____________________ 

81 V1005_2 Numero di telefonia mobile _____________________ 

 

Grazie per aver compilato questo questionario. 
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Questo documento presenta la versione CAWI del questionario di reclutamento IOPP. Il reclutamento di 
nuovi panelisti IOPP segue una strategia sequenziale multimodale. L’intervistata/o nella lista 
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completare il questionario in modalità CAWI. Se non rispondono, i potenziali panelisti saranno contattati 
di persona da un intervistatore che tenterà un approccio personale per almeno 6 volte per tentare di 
portare a termine l’intervista di persona. Se l’intervistata/o dichiara di voler partecipare a IOPP, ma non 
effettua la registrazione, sarà contattato nuovamente telefonicamente. 
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INTRODUZIONE 

Benvenuti nell’Italian Online Probability Panel (IOPP). 

IOPP è una nuova importante indagine sociale promossa dal CNR (Consiglio Nazionale per le 

Ricerche) in collaborazione con l’Università degli Studi di Milano Statale. 

Al momento, stiamo cercando un gruppo di persone che desiderano partecipare a questa 

ricerca scientifica. Queste persone rispondono regolarmente a interviste esprimendo le loro 

opinioni. Le domande riguardano molti argomenti, come la vita familiare, l’immigrazione, la 

politica, il tempo libero e i media. Questo che sta per compilare è il primo questionario in cui, 

alla fine potrà decidere se vuole partecipare a IOPP. 

Che cos’è IOPP? Scopri di più (cliccare) 

IOPP (Italian Online Probability Panel) è uno strumento innovativo che ha l’obiettivo di 

studiare i cambiamenti che stanno avvenendo nel nostro paese/nella società italiana. 

IOPP è composto da un ampio campione di persone di età compresa tra i 18 e i 74 anni che 

vivono in Italia che vengono intervistate regolarmente per raccogliere un’ampia varietà di dati 

che riguardano le loro opinioni, i loro valori e i loro comportamenti. 

IOPP è promosso e gestito dal CNR in collaborazione con l’Università degli Studi di Milano 

Statale, nel rispetto di tutte le norme che garantiscono la privacy delle persone. 

Con IOPP, il CNR ambisce a costruire una importante infrastruttura di ricerca, una sorta di 

grande telescopio per la ricerca sociale che permetterà di studiare i cambiamenti in atto nella 

società italiana. 

L’intervista dura tra i 15 e i 20 minuti. Le domande del questionario sono obbligatorie. Tuttavia, 

se incontra qualche domanda a cui preferisce non rispondere non c’è nessun problema. Può 

indicarlo tra le risposte. 

Tutte le sue risposte saranno trattate in modo confidenziale e saranno utilizzate solo per la 

ricerca scientifica. Nessuno potrà scoprire cosa ha risposto personalmente. Ulteriori 

informazioni sulla protezione della sua privacy sono disponibili qui (link). 

Come può iscriversi? 

Alla fine dell’intervista può indicare se vuole prendere parte alla ricerca ed entrare a far parte 

della comunità IOPP. 

Non è obbligatorio partecipare, ma naturalmente speriamo che lo faccia. Infatti, più persone 

partecipano, più affidabile è la ricerca. Quindi la sua partecipazione è importante! 

Nel caso decidesse di partecipare, in segno di gratitudine per la sua collaborazione, riceverà 

al momento dell’adesione un iniziale omaggio del valore di 15€ che si andrà progressivamente 

cumulando alla compilazione dei singoli questionari per un valore massimo di ulteriori 10€ 

per il suo primo anno di partecipazione. Potrà ritirare il corrispettivo del punteggio 

guadagnato al termine di ogni ciclo di somministrazioni. 

Grazie fin da ora della sua collaborazione! 

Il team CNR-IOPP 



 

 

 

 

82 Verifica requisiti partecipazione 
83 V101 Verifica nominativo 
Conferma che il suo nome è: 

Nome: [PRECARICATO] 

Cognome: [PRECARICATO] 

❑ Sì → [VAI A V102] 

❑ No → [VAI A V101_1] 

 

[Se V101 = No] 

84 V101_1 Lei è … 

Nome: _____________________ 

Cognome: _____________________ 
 

85 V102 Verifica indirizzo 
Lei vive al seguente indirizzo? 

Via: [PRECARICATO] 

CAP: [PRECARICATO] 

Città: [PRECARICATO] 

❑ Sì → [VAI A V103] 

❑ No, è sbagliato/vecchio in altro Comune → [CHIUDE IL QUESTIONARIO] 

❑ No, è sbagliato/vecchio ma nello stesso Comune → [VAI A V102_1] 

 

[Se V102 = No, è sbagliato/vecchio in altro Comune] 

TESTO CHIUSURA QUESTIONARIO 

Lavoriamo con una selezione predeterminata di individui. Purtroppo, Lei non rientra nel 

nostro campione. Tuttavia, desideriamo ringraziarLa per il suo interesse. 

 

[Se V102 = No, è sbagliato/vecchio ma nello stesso Comune] 

86 V102_1 Qual è il suo nuovo indirizzo? 

Via: _____________________ 

CAP: _____________________ 
 



 

 

 

87 V103 Verifica anno di nascita 
La data di nascita inserita è corretta? 

Giorno: [PRECARICATO] 

Mese: [PRECARICATO] 

Anno: [PRECARICATO] 

❑ Sì → [VAI A V104] 

❑ No → [VAI A V103_1] 
 

[Se V103 = No] 

88 V103_1 Qual è la sua data di nascita? 

Giorno: _____________________ 

Mese: _____________________ 

Anno: _____________________ 

[Se GG/MM/AAAA rilevazione − 

V103_1 = classe di età 

precaricata] → [VAI A V104] 

 

[Se GG/MM/AAAA rilevazione − V103_1 <> classe di età precaricata] 

TESTO CHIUSURA QUESTIONARIO 

Lavoriamo con una selezione predeterminata di individui. Purtroppo, Lei non rientra nel 

nostro campione. Tuttavia, desideriamo ringraziarLa per il suo interesse. 

 

89 V104 Verifica sesso 
Conferma che lei è: 

Sesso: [PRECARICATO] 

❑ Sì → [VAI A V202] 

❑ No → [CHIUDE IL QUESTIONARIO] 
 

[Se V104 = No] 

TESTO CHIUSURA QUESTIONARIO 

Lavoriamo con una selezione predeterminata di individui. Purtroppo, Lei non rientra nel 

nostro campione. Tuttavia, desideriamo ringraziarLa per il suo interesse. 

 

90 Caratteristiche sociodemografiche 
91 V202 Stato civile 
Questa domanda si riferisce al suo stato civile, indipendentemente dalla persona con cui vive in 
questo momento. Quale categoria descrive il suo attuale stato civile? 



 

 

 

❑ Nubile/celibe (MAI stata/o sposata/o o unita/o civilmente) 

❑ Sposata/o 

❑ Unita/o civilmente 

❑ Separata/o legalmente 

❑ Divorziata/o o unione civile sciolta 

❑ Vedova/o o la/il partner è deceduta/o 

 

92 V203 Composizione del nucleo familiare convivente 
Compresi Lei ed eventuali bambini, quante persone vivono regolarmente in questa casa 

come membri della famiglia? 

INDICHI IL NUMERO DI MEMBRI: _____________________ 

 

93 V204 Occupazione 
Quale delle seguenti alternative descrive meglio la condizione lavorativa in cui Lei si 

trovava la settimana scorsa? 

❑ Occupata/o (o temporaneamente in congedo) (dipendente, autonomo o coadiuvante 

familiare) 

❑ Studente/essa (non retribuita/o da un datore di lavoro) inclusi i periodi di vacanza 

❑ Disoccupata/o e attivamente in cerca di lavoro 

❑ Disoccupata/o che vorrebbe un lavoro ma non lo sta cercando attivamente  

❑ Inabile al lavoro 

❑ Ritirata/o dal lavoro 

❑ Dedita/o alla cura del nucleo familiare o altri parenti/conoscenti 

❑ Altro; specificare: _____________________ 
 

94 V205 Professione 
Quale posizione lavorativa ricopre? Può digitare direttamente la sua professione e scegliere quella 
più adeguata tra quelle suggerite. 

[da codificare seguendo la Classificazione delle Professioni ISTAT (4 caratteri)] 

 

95 V206 Settore occupazionale 
L’ente o l’organizzazione per cui lavora è … 

❑ Pubblico 

❑ Privato 

❑ Non saprei 
 



 

 

 

96 V207 Livello di istruzione 
Qual è il titolo di studio più elevato che ha conseguito? 

❑ Nessun Titolo 

❑ Licenza elementare (o Attestato di valutazione finale) 

❑ Licenza media (o avviamento professionale)/Diploma di istruzione secondaria di primo 

grado 

❑ Diploma di qualifica professionale di 2-3 anni che non permette l’iscrizione 

all’università (Maestro d’arte, Maestro d’asilo, Istruzione e Formazione Professionale, 

ecc.) 

❑ Diploma di maturità/Diploma di istruzione secondaria superiore di 4-5 anni che 

permette l’iscrizione all’università 

❑ Diploma universitario di 2-3 anni (incluso diploma di Scuola diretta a fini speciali o di 

Scuola Parauniversitaria) 

❑ Diploma accademico di Alta Formazione Artistica, Musicale e Coreutica (A.F.A.M.) di I 

livello o del vecchio ordinamento, compreso Diploma di 

perfezionamento/specializzazione/master di I livello 

❑ Laurea di 3 anni di I livello, compreso Master di I livello 

❑ Diploma accademico di Alta Formazione Artistica, Musicale e Coreutica (A.F.A.M.) di II 

livello 

❑ Laurea specialistica/magistrale a ciclo unico o biennale (di II livello), laurea (di 4 anni o 

più) del vecchio ordinamento, compreso Master di II livello e Scuola di specializzazione 

post-laurea 

❑ Dottorato di ricerca 
 

97 V208 Anni di istruzione 
Quanti anni ha trascorso a tempo pieno nel sistema scolastico? (a partire dai 6 anni e fino ai titoli 
di studio più elevati, es. Dottorato, Alta formazione) 

INDICHI IL NUMERO DI ANNI: _____________________ 

 

98 V209 Cittadinanza 
Lei è cittadina/o: 

❑ Italiana/o → [VAI A V211] 

❑ Straniera/o → [VAI A V210] 

❑ Entrambe/i (ho una doppia cittadinanza) → [VAI A V210] 

❑ Apolide → [VAI A V211] 
 

[Se V209 = Straniera/o | Entrambe/i (ho una doppia cittadinanza)] 



 

 

 

99 V210 Cittadinanza straniera 
Di quale Paese è cittadina/o? 

[da codificare seguendo il codice ISO 3166-1 (2 caratteri)] 

 

100 V211 Luogo di nascita 
Lei è nata/o in Italia? 

❑ Sì → [VAI A V213] 

❑ No → [VAI A V212] 

 

[Se V211 = No] 

101 V212 Paese di nascita 
In che Paese è nata/o? 

[da codificare seguendo il codice ISO 3166-1 (2 caratteri)] 

 

102 V213 Luogo di nascita del padre 
Suo padre è nato in Italia? 

❑ Sì → [VAI A V215]  

❑ No → [VAI A V214]  

 

[Se V213 = No] 

103 V214 Paese di nascita del padre 
In che Paese è nato Suo padre? 

❑ [da codificare seguendo il codice ISO 3166-1 (2 caratteri)]  

❑ Non so, non risponde  

 

104 V215 Luogo di nascita della madre 
Sua madre è nata in Italia? 

❑ Sì → [VAI A V217] 

❑ No → [VAI A V216] 
 

[Se V215 = No] 

105 V216 Paese di nascita della madre 
In che Paese è nata Sua madre? 

❑ [da codificare seguendo il codice ISO 3166-1 (2 caratteri)] 

❑ Non so, non risponde 
 



 

 

 

106 V217 Lingua parlata in casa 
Quale lingua o lingue usa principalmente in casa? Indichi al massimo due lingue. 

[da codificare seguendo il codice ISO 639-2 (3 caratteri)] 

 

107 V218 Situazione economica familiare (soggettiva) 
Quale delle seguenti frasi descrive meglio la situazione sua o della sua famiglia rispetto al reddito 
che avete attualmente a disposizione? 

Faccia riferimento alle persone che vivono regolarmente nella sua casa come membri della famiglia. 

❑ Mi/Ci consente di vivere comodamente 

❑ Mi/Ci consente di fare fronte alle spese correnti 

❑ Ho/Abbiamo delle difficoltà economiche 

❑ Ho/Abbiamo grandi difficoltà economiche 

❑ Non saprei 

 

108 V219 Condizione abitativa 
La casa dove risiede abitualmente è: 

❑ Di sua proprietà o della sua famiglia/partner senza mutuo (cioè senza alcun prestito) 

❑ Di sua proprietà o della sua famiglia/partner con mutuo 

❑ In affitto, da fornitori di alloggi sociali, comunali o senza scopo di lucro 

❑ In affitto, da proprietario o società privata 

❑ Altro; specificare: _____________________ 

❑ Preferisco non rispondere 

❑ Non saprei 
 

109 V220 Appartenenza religiosa 
Lei si considera appartenente ad una particolare religione o confessione religiosa? 

❑ Sì → [VAI A V220_1] 

❑ No → [VAI A V301] 
 

[Se V220 = Sì] 



 

 

 

110 V220_1 Se sì, quale? 

❑ Cattolica/o 

❑ Protestante 

❑ Ortodossa/o 

❑ Appartenente ad altre religioni Cristiane 

❑ Ebrea/o 

❑ Musulmana/o 

❑ Religioni orientali 

❑ Appartenente ad altre religioni non Cristiane né orientali 

❑ Preferisco non rispondere 
 

111 Risorse e competenze informatiche 
112 V301 Accesso a internet 
Lei ha accesso ad Internet? 

Consideri anche l’invio di e-mail, messaggi istantanei (es. WhatsApp, Messenger), 

film/serie TV, intrattenimento o eventi sportivi in streaming (es. Netflix, Disney+, 

DAZN), giochi online, servizi bancari online, ecc. su un qualsiasi dispositivo, computer 

fisso o portatile, tablet, smartphone, smart device, etc.). 

❑ Sì → [VAI A V301_1] 

❑ No → [VAI A V302] 

 

[Se V301 = Sì] 

113 V301_1 Frequenza utilizzo internet 

Potrebbe dirmi con che frequenza utilizza Internet … 

❑ Tutti i giorni o quasi 

❑ Due o tre volte alla settimana 

❑ Circa una volta alla settimana 

❑ Due o tre volte al mese 

❑ Meno spesso 

❑ Mai 

❑ Non saprei 

 

[Se V301 = Sì e V301_1 <> Mai] 



 

 

 

114 V301_2 Luogo di accesso a internet 

Immagini di voler accedere a Internet. In quale di questi luoghi Lei sarebbe in grado di farlo? 

Indichi tutte le risposte possibili. 

❑ A casa 

❑ Sul posto di lavoro 

❑ Per strada 

❑ In qualche altro luogo (come bar, centri commerciali, casa di amici, internet point) 

❑ In biblioteca, scuola, o università 

❑ Altro; specificare: _____________________ 

❑ Nessuna delle opzioni precedenti 
 

[Se V301 = Sì] 

115 V301_3 Device utilizzato per accedere a Internet 

Con quale tipo di dispositivo si connette ad Internet? Indichi tutte le risposte possibili. 

❑ Smartphone 

❑ Tablet 

❑ Computer fisso o portatile 

❑ Consolle (es. Xbox, PlayStation, ecc.) 

❑ Smart TV 

❑ Altro; specificare: _____________________ 

 

[Se V301 = Sì] 



 

 

 

116 V301_4 Tipo di attività online 

Negli ultimi tre mesi ha utilizzato Internet per … 

  Sì No Non so 

di cosa si 

tratta 

V301_4_

1 

Usare servizi di messaggeria istantanea 

(es. WhatsApp, Skype, Viber, Messenger, 

Snapchat) 

   

V301_4_

2 
Spedire o ricevere e-mail 

   

V301_4_

3 

Effettuare chiamate o video chiamate via 

Internet (es. WhatsApp, Zoom, Facetime, 

Skype, Messenger, Viber, Snapchat, MS 

Teams, Webex, Google Meet, ecc.) 

   

V301_4_

4 

Guardare video da servizi di condivisione 

(es. YouTube, Instagram, TikTok) 

   

V301_4_

5 

Leggere giornali, informazioni, riviste 

online 

   

V301_4_

6 

Usare servizi bancari (incluso mobile 

banking) 

   

V301_4_

7 

Guardare film o serie TV in streaming da 

servizi commerciali (es. Netflix, Disney+, 

DAZN, Sky, Amazon Prime, lnfinity, 

NowTv, HBO MAX, ecc.) 

   

V301_4_

8 

Guardare programmi televisivi in 

streaming, in diretta o in differita da 

emittenti televisive (es. Rai, Mediaset, 

ecc.) 

   

V301_4_

9 

Accedere al fascicolo sanitario elettronico 

o a cartelle cliniche elettroniche 

   

V301_4_

10 

Vendere merci o servizi attraverso siti 

web o app (es. eBay, Facebook 

Marketplace, Subito, ecc.) 

   

 



 

 

 

117 V302 Competenze informatiche 
Negli ultimi tre mesi ha utilizzato un computer (o un altro dispositivo informatico) per 

… 

  Sì No Non so 

di cosa si 

tratta 

V302_1 Stampare un documento    

V302_2 Installare o disinstallare un 

programma/app 

   

V302_3 Cambiare una password    

V302_4 Creare o modificare un file (es. un 

documento Word, un’immagine, ecc.) 

   

 

118 V303 Disponibilità assistenza informatica 
Se avesse bisogno di aiuto, ci sarebbe qualcuno che potrebbe aiutarla ad usare 

Internet? 

❑ Sì 

❑ No 
 

119 V304 Ricevuto assistenza informatica 
Ha cercato o chiesto aiuto per usare internet negli ultimi tre mesi? 

❑ Sì → [VAI A V304_1] 

❑ No → [VAI A V305] 

❑ Non saprei → [VAI A V305] 

 
[Se V304 = Sì] 

120 V304_1 Assistente informatico 

Chi Le ha prestato aiuto? 

❑ Un/a familiare 

❑ Un/a amico/a 

❑ Un/a collega 

❑ Un/a vicino/a di casa 

❑ Un impiegato di call center/numero verde 

❑ Assistenza professionale presso il proprio domicilio 

❑ Non so/Non ricordo 
 



 

 

 

121 V305 Aiuto informatico 
Ha aiutato qualcuno ad usare internet negli ultimi tre mesi? 

❑ Sì 

❑ No 

❑ Non so/Non ricordo 
 

122 Benessere e salute 
123 V401 Felicità 
Nell’insieme quanto si ritiene felice? Per rispondere utilizzi questa scala dove 0 

corrisponde a “del tutto infelice” e 10 a “del tutto felice”. 

❑ 0 – Del tutto infelice 

❑ 1 

❑ 2 

❑ 3 

❑ 4 

❑ 5 

❑ 6 

❑ 7 

❑ 8 

❑ 9 

❑ 10 – Del tutto felice 

❑ Non saprei/Preferisco non rispondere 
 



 

 

 

124 V402 Soddisfazione vita 
Considerando una scala dove 0 significa “assolutamente insoddisfatta/o” e 10 

“assolutamente soddisfatta/o”, complessivamente, quanto si considera soddisfatta/o 

della sua vita attuale? 

❑ 0 – Assolutamente insoddisfatta/o 

❑ 1 

❑ 2 

❑ 3 

❑ 4 

❑ 5 

❑ 6 

❑ 7 

❑ 8 

❑ 9 

❑ 10 – Assolutamente soddisfatta/o 

❑ Non saprei/Preferisco non rispondere 
 

125 V403 Salute psicologica 
Nell’ultima settimana, quanto spesso Le è capitato di: 

  Rarament

e o mai 

(è 

capitato 

una volta 

o mai in 

tutta la 

settiman

a) 

Qualche 

volta (è 

capitato 

in uno o 

due 

giorni 

della 

settiman

a) 

Abbastan

za 

frequent

emente 

(è 

capitato 

in tre o 

quattro 

giorni 

della 

settiman

a) 

La 

maggior 

parte del 

tempo (è 

capitato 

in cinque 

giorni o 

più della 

settiman

a) 

Preferisc

o non 

risponder

e 

V403_1 Sentirsi nervosa/o, 

ansiosa/o, o 

agitata/o 

     

V403_2 Sentirsi depressa/o      

V403_3 Sentirsi sola/o      

V403_4 Sentirsi ottimista 

per il futuro 

     

 



 

 

 

126 V404 Stato di salute 
Attualmente, come è in generale la sua salute? La definirebbe … 

❑ Molto buona 

❑ Buona 

❑ Discreta 

❑ Cattiva 

❑ Pessima 

❑ Preferisco non rispondere 

 

127 Interesse e informazione 
128 V501 Consumo mediatico 
Quanto spesso segue le notizie di attualità e politica sui seguenti media … 

  Ogni 
giorno 

Diverse 
volte la 

settimana 

Una o due 
volte la 

settimana 

Meno 
spesso 

Mai 

V501_1 … in televisione      
V501_2 … alla radio      

V501_3 … sui quotidiani 
cartacei 

     

V501_4 … sui quotidiani 
online 

     

V501_5 … notizie da internet      
V501_6 … sui social media      

 

129 V502 Interesse per la politica 
In che misura Lei direbbe di essere interessata/o alla politica? 

❑ Molto interessata/o 

❑ Abbastanza interessata/o 

❑ Poco interessata/o 

❑ Per nulla interessata/o 

❑ Non saprei 
 



 

 

 

Di seguito, si riportano alcune domande che rappresentano un buon esempio di quelle che potrebbe 

trovare all’interno del panel IOPP. Abbracciano un’ampia gamma di argomenti utili a comprendere le 

modalità di risposta e le finalità dell’indagine. 

130 Valori 
131 V601 Atteggiamento verso questioni socialmente rilevanti 
Utilizzando questa scala indichi, per favore, quanto per Lei le seguenti cose sono 

giustificate. 

  0 – Mai 

giustific

ato 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 – 

Sempre 

giustific

ato 

V601_1 L’aborto            

V601_2 L’eutanasia (porre 
fine alla vita di una 
persona affetta da 
una malattia 
inguaribile) 

           

V601_3 Il suicidio            

V601_4 Gestazione per altri 
(portare avanti una 
gravidanza per 
un’altra persona o 
per una coppia) 

           

 



 

 

 

132 V602 Ruoli di genere 
Si parla di come stiano cambiando i ruoli dell’uomo e della donna nell’ambito familiare. Potrebbe 
dirmi se è d’accordo o in disaccordo rispetto a ciascuna delle seguenti affermazioni? Utilizzi la 
scala con i livelli di accordo o disaccordo. 

  Molto in 
disaccord

o 

Disaccord
o 

D’accordo Molto 
d’accordo 

Non so 

V602_1 È probabile che un 
bambino in età pre-
scolare soffra se sua 
madre lavora 

     

V602_2 Va bene lavorare, ma 
ciò che la maggior 
parte delle donne 
vuole veramente è 
una casa e dei figli 

     

V602_3 Un padre che lavora 
dovrebbe usufruire 
del congedo 
parentale per 
prendersi cura dei 
suoi figli 

     

V602_4 Uomini e donne 
devono contribuire 
equamente nel 
prendersi cura dei 
propri figli 

     

 



 

 

 

133 V603 Valori da trasmettere ai/lle figli/e 
Questo è un elenco di caratteristiche che i/le figli/e possono essere incoraggiati/e a 

imparare in famiglia. Quale o quali di esse Lei considera particolarmente importanti? 

Ne scelga non più di cinque. 

  Important
e 

Non 
menziona

ta 
V603_1 Buone maniere   

V603_2 Indipendenza   

V603_3 Capacità di lavorare sodo   

V603_4 Senso di responsabilità   

V603_5 Immaginazione   

V603_6 Rispetto degli altri   

V603_7 Tolleranza   

V603_8 Far economia, capacità di risparmiare denaro e cose   

V603_9 Determinazione, perseveranza   

V603_10 Fede religiosa   

V603_11 Altruismo   

V603_12 Obbedienza   

    

 Non so   

 Preferisco non rispondere   

 



 

 

 

134 Fiducia 
135 V701 Fiducia orizzontale 
In generale, Lei ritiene che si possa avere fiducia nella maggior parte delle persone, o 

che sia meglio essere diffidenti? Indichi la sua opinione utilizzando una scala da 0 a 10, 

dove 0 rappresenta la necessità di essere diffidenti e 10 rappresenta la possibilità di 

fidarsi. 

❑ 0 – È meglio essere diffidenti 

❑ 1 

❑ 2 

❑ 3 

❑ 4 

❑ 5 

❑ 6 

❑ 7 

❑ 8 

❑ 9 

❑ 10 – Ci si può fidare della maggior parte della gente 

❑ Non saprei 
 

136 V702 Fiducia verso le istituzioni 
A seguire troverà una lista di istituzioni. Indichi quanta fiducia ripone in ciascuna voce elencata 
utilizzando questa scala, in cui 0 equivale a “nessuna fiducia” e 10 indica “totale fiducia”. 

  0 – 

Nessuna 

fiducia 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 – 

Totale 

fiducia 

V702_1 Il Parlamento 

italiano 

           

V702_2 La Magistratura            

V702_3 La Polizia            

V702_4 I politici            

V702_5 I partiti politici            

V702_6 Il Parlamento 

europeo 

           

 

137 V703 Atteggiamento verso la Scienza 
In generale, direbbe che il mondo è migliore o peggiore per via della scienza e della 

tecnologia? Indichi la Sua posizione utilizzando questa scala, in cui 0 significa che il 

mondo è “molto peggiore” e 10 che il mondo è “molto migliore”. 



 

 

 

❑ 0 – Molto peggiore 

❑ 1 

❑ 2 

❑ 3 

❑ 4 

❑ 5 

❑ 6 

❑ 7 

❑ 8 

❑ 9 

❑ 10 – Molto migliore 

❑ Non saprei 

 

138 Orientamenti politici 
139 V801 Auto-collocazione Sinistra-Destra 
In politica, a volte si parla di “sinistra” e di “destra”. Dove si collocherebbe in una scala 

da 0 a 10, dove 0 rappresenta la sinistra e 10 rappresenta la destra? 

❑ 0 – Sinistra 

❑ 1 

❑ 2 

❑ 3 

❑ 4 

❑ 5 

❑ 6 

❑ 7 

❑ 8 

❑ 9 

❑ 10 – Destra 

❑ Non saprei 

❑ Preferisco non collocarmi 
 



 

 

 

140 V802 Appartenenza all’Unione europea 
Secondo Lei il fatto che l’Italia appartenga all’Unione Europea è un bene, un male, o 

né un bene né un male? 

❑ Un bene 

❑ Un male 

❑ Né un bene né un male 

❑ Non saprei 
 

141 Atteggiamenti verso l’indagine 
Infine alcune domande su questa indagine. La sua opinione è molto importante per migliorare la qualità del 
questionario e la buona riuscita della ricerca. In che misura è d’accordo con le seguenti affermazioni? Per ogni 
affermazione è possibile fornire solo una risposta. 
Con indagine demoscopica si intende la ricerca che stiamo svolgendo con la somministrazione di questo 
questionario. 

 



 

 

 

142 V901 Batteria accordo/disaccordo survey 
Indichi per favore in quale misura Lei è d’accordo o in disaccordo con ciascuna delle 

seguenti affermazioni. 

  Complet

amente 

in 

disaccord

o 

In 

disaccord

o 

Né in 

disaccord

o né 

d’accord

o 

D’accord

o 

Complet

amente 

d’accord

o 

V901_1 Trovo piacevole 

rispondere ai 

questionari, sia per 

iscritto sia via 

internet 

     

V901_2 Trovo piacevole 

essere intervistata/o 

per una ricerca 

     

V901_3 Le indagini 

demoscopiche sono 

importanti per la 

società 

     

V901_4 Con i dati 

provenienti da 

indagini 

demoscopiche, si 

possono ottenere 

molte informazioni 

utili 

     

V901_5 Le indagini 

demoscopiche 

violano la privacy 

     

V901_6 Trovo faticoso 

rispondere 

a/compilare un 

questionario 

     

 



 

 

 

143 V902 Valutazione questionario 
L’intervista sta per concludersi. Ci piacerebbe sapere la sua impressione generale nel 

completare questa intervista. Le verranno presentati due concetti opposti per descrivere 

l’intervista. Indichi un numero da 1 a 5 per indicare quale dei due concetti si adatta 

meglio alla sua impressione generale. 

È possibile selezionare solo una risposta per ogni riga. 

In generale, ha trovato l’intervista … 

  1 2 3 4 5   

V902_1 Noiosa      Interessante  

V902_2 Difficile      Facile  

V902_3 Sgradevole/Spiacevole      Gradevole/Piacevole  

V902_4 Lunga      Corta  

 

144 Reclutamento 
145 V1001 Registrazione al panel 
Il questionario è giunto al termine. Ci auguriamo che voglia partecipare all’indagine IOPP! 

Partecipando a IOPP, potrà esprimere la sua opinione su vari argomenti e permettere ad altre 

persone come Lei di essere ascoltate. Questo è infatti l’unico modo per sapere cosa 

considerino importante le persone simili a Lei, in termini di età, livello di istruzione, reddito, 

ecc. Come membro del panel IOPP aiuterà ricercatori e scienziati a conoscere meglio la società 

italiana. Ogni 2-3 mesi riceverà un questionario da compilare online sulla sua app IOPP o sul 

sito! Naturalmente la partecipazione è volontaria e potrà essere interrotta in ogni momento. 

Ricordi che al momento dell’adesione riceverà un iniziale omaggio del valore di 15€ che si 

andrà progressivamente cumulando alla compilazione dei singoli questionari per un valore 

massimo di ulteriori 10€ per il suo primo anno di partecipazione. Potrà ritirare il corrispettivo 

del punteggio guadagnato al termine di ogni ciclo di somministrazioni. 

 

Desidera registrarsi al panel IOPP? 

❑ Sì → [VAI A V1005] 

❑ No → [VAI A V1002] 

 

Se ha altre domande può contattare il numero verde: XXXXXXXX. 

Il personale IOPP sarà lieto di assisterla. 

 



 

 

 

146 V1002 Qual è il motivo principale per cui non desidera partecipare al panel? 
❑ Richiede troppo tempo → [VAI A V1003_1] 

❑ Non voglio impegnarmi a lungo termine → [VAI A V1003_2] 

❑ Mi considero troppo vecchio → [VAI A V1003_3] 

❑ Ho una disabilità fisica (ad es. ipovisione, artrite, ecc.) → [VAI A V1003_4] 

❑ La mia capacità di utilizzare il computer non è 
abbastanza buona 

→ [VAI A V1003_5] 

❑ Non possiedo un computer o una connessione a 
Internet 

→ [VAI A V1003_6] 

❑ Non mi fido → [VAI A V1003_7] 

❑ Per ragioni di privacy → [VAI A V1003_8] 

❑ Non partecipo a ricerche/indagini demoscopiche per 
principio 

→ [VAI A V1003_9] 

❑ Non ritengo utile la ricerca basata su indagini 
demoscopiche 

→ [VAI A V1003_10] 

❑ Il mio livello di lettura e/o scrittura in italiano non è 
abbastanza buono 

[CHIUDE IL QUESTIONARIO] 

❑ Ho una malattia di lunga durata [CHIUDE IL QUESTIONARIO] 

❑ Non so [CHIUDE IL QUESTIONARIO] 

 



 

 

 

147 V1003 Contro-argomentazioni 



 

 

 

❑ 
148 V1003_1 Richiede troppo tempo 

 Partecipare al panel IOPP non richiede molto tempo: al massimo 20 minuti per intervista. 

Il vantaggio di completare i questionari online (tramite internet) è che può scegliere 

quando farlo. 
Avrà a disposizione quasi un mese per completare ogni questionario. Potrà anche 

scegliere di interrompere a metà un questionario e continuare la compilazione in un 

secondo momento. In questo caso, potrà riprendere da dove ha lasciato. 

Sarà anche possibile saltare un mese se lo desidera, o completare alcuni ma non tutti i 

questionari in un dato mese. 

❑ 
149 V1003_2 Non voglio impegnarmi a lungo termine 

 
IOPP è stato appositamente costruito per monitorare la popolazione per un lungo 

periodo di tempo, per ottenere un’immagine precisa degli sviluppi nella società nel 

corso degli anni. Per questo ci auspichiamo che deciderà di partecipare per un lungo 

periodo. Tuttavia, potrà anche semplicemente provare l’app IOPP o il sito per un po’. Se 

non Le piacerà, potrà annullare l’iscrizione in qualsiasi momento e gratuitamente. La 

partecipazione è completamente volontaria e si può decidere di non partecipare più 

all’indagine quando si vuole. 

❑ 
150 V1003_3 Mi considero troppo vecchio 

 Per avere una buona panoramica della società italiana è importante che il panel IOPP 

includa persone appartenenti a tutti gli strati sociali. Il panel è infatti composto da 

giovani, persone di mezza età e anche da anziani. 

Gli anziani rappresentano una fascia molto importante della popolazione italiana. 

❑ 
151 V1003_4 Ho una disabilità fisica (ad es. ipovisione, artrite, ecc.) 

 Sia il sito che l’app sono costruiti per essere fruibili anche da persone con una disabilità 

visiva (come ipovisione) e sono adattabili a strumenti che utilizza nella sua quotidianità 

come tablet, smartphone o altro. In ogni caso avrà sempre a disposizione un numero 

verde per ottenere tutto l’aiuto e il supporto di cui avrà bisogno. 
Qualora non Le sia possibile rispondere al questionario dal sito o dall’app, La faremo 

contattare da un operatore e potrà compilare i questionari direttamente tramite 

telefono. Questa alternativa è completamente gratuita. 

❑ 
152 V1003_5 La mia capacità di utilizzare il computer non è abbastanza buona 



 

 

 

 Avrà sempre a disposizione un numero verde per ottenere tutto l’aiuto e il supporto di 

cui avrà bisogno. Per ottenere una buona fotografia della società italiana, è importante 

infatti che l’indagine IOPP includa anche persone che non hanno una buona capacità di 

utilizzare un computer. 
Qualora fosse necessario abbiamo pensato anche a un modo alternativo per 

permetterle di partecipare alla ricerca. Se deciderà di partecipare all’indagine, La faremo 

contattare da un operatore e potrà compilare i questionari direttamente tramite 

telefono. Questa alternativa è completamente gratuita. 
Può anche scegliere di fare una prova e se deciderà che questa modalità di 

partecipazione non Le piace, potrà cancellarsi dal panel in qualsiasi momento 

gratuitamente. 

❑ 
153 V1003_6 Non possiedo un computer o una connessione a Internet 

 Per ottenere una buona fotografia della società italiana, è importante che l’indagine 

IOPP includa anche persone che attualmente non possiedono un computer o una 

connessione internet. Abbiamo pensato ad un modo alternativo per permetterle di 

partecipare alla ricerca. 
Infatti, se deciderà di partecipare all’indagine, La faremo contattare da un operatore e 

potrà compilare i questionari direttamente tramite telefono. Questa alternativa è 

completamente gratuita. 
Può anche scegliere di fare una prova e se deciderà che questa modalità di 

partecipazione non Le piace, potrà cancellarsi dal panel in qualsiasi momento 

gratuitamente. 

❑ 
154 V1003_7 Non mi fido 

 La protezione dei dati è molto importante per il panel IOPP. Ci assicuriamo che i vostri 

dati siano adeguatamente protetti in conformità con il Regolamento Generale sulla 

Protezione dei Dati (GDPR). Le vostre risposte ci arriveranno in forma anonima, senza 

cioè includere i suoi dati personali. Questo garantirà che la sua privacy rimanga sempre 

protetta. Nessuna organizzazione avrà accesso ai suoi dati personali (nome, indirizzo, 

numero di telefono ed indirizzo e-mail) senza il suo permesso. I suoi dati personali 

saranno utilizzati esclusivamente a fini di ricerca scientifica e non li useremo mai per 

pubblicità, spam (messaggi e-mail pubblicitari non sollecitati), vendite telefoniche e altri 

scopi commerciali. 

Inoltre, senza il suo permesso nessuna organizzazione potrà accedere ai suoi dati 

amministrativi (nome, indirizzo, numero di telefono ed indirizzo e-mail). 

❑ 
155 V1003_8 Per la privacy 



 

 

 

 La protezione dei dati è molto importante per il panel IOPP. Ci assicuriamo che i vostri 

dati siano adeguatamente protetti in conformità con il Regolamento Generale sulla 

Protezione dei Dati (GDPR). Le vostre risposte ci arriveranno in forma anonima, senza 

cioè includere i suoi dati personali. Questo garantirà che la sua privacy rimanga sempre 

protetta. Nessuna organizzazione avrà accesso ai suoi dati personali (nome, indirizzo, 

numero di telefono ed indirizzo e-mail) senza il suo permesso. I suoi dati personali 

saranno utilizzati esclusivamente a fini di ricerca scientifica e non li useremo mai per 

pubblicità, spam (messaggi e-mail pubblicitari non sollecitati), vendite telefoniche e altri 

scopi commerciali. 

Inoltre, senza il suo permesso nessuna organizzazione potrà accedere ai suoi dati 

amministrativi (nome, indirizzo, numero di telefono ed indirizzo e-mail). 

❑ 
156 V1003_9 Non partecipo a ricerche/indagini demoscopiche per principio 

 Capiamo che il valore della ricerca e specialmente di quella basata su indagini 

campionarie condotte online non sia sempre evidente e che potrebbe desiderare di non 

partecipare per principio. 
Tuttavia, partecipando, potrà dare voce a persone come Lei. Potrà far sentire la sua 

opinione e, con essa, quella di molti altri italiani che la pensano come Lei. Alla luce di 

ciò, speriamo che decida di partecipare per aiutarci ad avere un’immagine completa 

della popolazione italiana aiutando così sia la scienza sia la società a progredire. 

❑ 
157 V1003_10 Non ritengo utile la ricerca basata su indagini demoscopiche 

 Capiamo che il valore della ricerca e specialmente di quella basata su indagini 

campionarie condotte online non sia sempre evidente e che potrebbe desiderare di non 

partecipare per principio. 
Tuttavia, partecipando, darà voce a persone come Lei. Potrà far sentire la sua opinione 

e, con essa, quella di molti altri italiani che la pensano come Lei. Alla luce di ciò, speriamo 

che decida di partecipare per aiutarci ad avere un’immagine completa della popolazione 

italiana aiutando così sia la scienza sia la società a progredire. 
 

[Se (V1003_1 | V1003_2 | V1003_3 | V1003_4 | V1003_7 | V1003_8 | V1003_9 | V1003_10) = Sì] 

158 V1004_1 Rinnovo richiesta di registrazione 

Dopo quanto detto desidera registrarsi al panel IOPP? 

❑ Sì → [VAI A V1005] 

❑ No → [CHIUDE IL QUESTIONARIO] 

 

Se ha altre domande può contattare il numero verde: XXXXXXXX. 

Il personale IOPP sarà lieto di assisterla. 

 

[Se (V1003_4 | V1003_5 | V1003_6) = Sì o (V1003_4 = Sì & V1004_1= No)] 



 

 

 

159 V1004_2 Rinnovo richiesta di registrazione alternativa 

Desidera registrarsi al panel IOPP con un supporto telefonico? 

❑ Sì, è sufficiente il supporto di un operatore → [VAI A V1005] 

   

❑ Sì, vorrei ricevere il questionario via posta → [VAI A V1005] 

❑ No → [CHIUDE IL QUESTIONARIO] 

 

Se ha altre domande può contattare il numero verde: XXXXXXXX. 

Il personale IOPP sarà lieto di assisterla. 

 

[Se (V1001 | V1004_1 | V1004_2) = Sì] 

160 V1005 Contatti 
Grazie! Siamo lieti che lei abbia accettato di partecipare al panel IOPP. A breve riceverà una 

lettera e un’e-mail con i dati di accesso per poter iniziare a compilare i questionari 

dell’indagine IOPP e ricevere i suoi buoni regalo! Abbiamo bisogno di alcuni dettagli per 

assicurarci che la lettera e l’e-mail vengano inviate all’indirizzo corretto. 

161 V1005_1 Indirizzo e-mail _____________________ 

162 V1005_2 Numero di telefonia mobile _____________________ 

 

Grazie per aver compilato questo questionario. 

 


