
 

 

PROCEDURA APERTA SOPRA SOGLIA COMUNITARIA AI SENSI DELL’ART. 71 DEL D. LGS. N. 36/2023, PER 
L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI CALIBRAZIONE E MANTENIMENTO DEL PANEL IOPP CON IL CRITERIO 
DELL’OFFERTA ECONOMICAMENTE PIÙ VANTAGGIOSA SULLA BASE DEL MIGLIOR RAPPORTO 
QUALITÀ/PREZZO NELL’AMBITO DEL PIANO NAZIONALE RIPRESA E RESILIENZA (PNRR) MISSIONE 4, 
“ISTRUZIONE E RICERCA” - COMPONENTE 2, “DALLA RICERCA ALL’IMPRESA” - LINEA DI INVESTIMENTO 3.1, 
“FONDO PER LA REALIZZAZIONE DI UN SISTEMA INTEGRATO DI INFRASTRUTTURE DI RICERCA E 
INNOVAZIONE”, FINANZIATO DALL’UNIONE EUROPEA – NEXTGENERATIONEU PROGETTO FOSSR CUP 
B83C22003950001  
CODICE IDENTIFICATIVO GARA (C.I.G.): B68152781F 

 

 

CHIARIMENTI 

 
 

 
Disciplinare di gara 

 

Domanda 1 
Nel disciplinare, par. 4 è indicato che non deve essere redatto il D.U.V.R.I., mentre l’allegato C.1 
Schema Relazione generale illustrativa riporta “Necessità di redazione del DUVRI”. Si chiede 
conferma se deve essere redatto. 
 
Si conferma quanto indicato nel Disciplinare al par. 4 “Non sono previsti rischi interferenti esistenti 
nel luogo di lavoro ove è previsto che debba operare l’Aggiudicatario, ulteriori rispetto a quelli 
specifici dell’attività propria dell’Aggiudicatario medesimo. Pertanto, non sussiste l’obbligo di 
redazione del Documento Unico di Valutazione dei Rischi da Interferenze (D.U.V.R.I.)”. 
 
Domanda 2 
Con riferimento al criterio tabellare 5.1.9 di cui alla pag. 39 del disciplinare di gara, si richiede di 
specificare le modalità di attribuzione dei singoli punteggi: 0= non adeguate 0,25= solo parzialmente 
adeguate 0,50= adeguate 1= più che adeguate 

 
Sarà attribuito un punteggio pari a 0,25 per la presenza di uno dei seguenti elementi, 0,50 per la 
presenza di due e 1 per la presenza di tutti e tre: 

- adeguate metodologie e procedure operative;  
- adeguati strumenti utilizzati e relative caratteristiche tecniche;  
- adeguate contromisure volte a limitare gli impatti dovuti a una violazione della sicurezza. 

 
 
Domanda 3 

Si chiede conferma che l’allegato 11 va presentato in sede di gara e inserito nella documentazione 
amministrativa 
 



 

 

Come indicato al par. 13.1 - Regole per la presentazione dell’offerta, pag. 21, "Fino al giorno fissato 
per l’apertura, il concorrente può effettuare, tramite il Sistema, la richiesta di rettifica di un errore 
materiale contenuto nell’Offerta tecnica o nell’Offerta economica, di cui si sia avveduto dopo la 
scadenza del termine per la loro presentazione. Al fine di garantire la segretezza dell’offerta il 
concorrente dovrà, in primo luogo, manifestare l’intenzione di avvalersi di tale facoltà prima del 
termine fissato per la seduta di apertura dell’offerta che intende rettificare, mediante invio di 
apposita comunicazione conforme all’Allegato 11 - “Manifestazione di interesse – rettifica ex art. 
101 co. 4”, - nell’Area comunicazioni”. 
 

 
Capitolato Tecnico 

Domanda 4 
Si chiede se ciascuna fase di indagine debba essere preceduta da una fase di field reaharsal presso 
10 individui (paragrafo 2.1 del capitolato tecnico) o presso 20 individui (paragrafo 2.2.2 del 
capitolato tecnico)? 
 
Come indicato al paragrafo 2.1 del Capitolato tecnico e meglio specificato ai paragrafi 2.2.2 (panelisti 
onliners) e 2.2.3 (panelisti offliners), si richiede: 

• PANELISTI ONLINERS: field reaharsal del questionario su circa 20 individui (non appartenenti 
al Panel IOPP) 

• PANELISTI OFFLINERS: field reaharsal del questionario su circa 10 individui (non appartenenti 
al Panel IOPP) 

 
 

 
Domanda 5 
In relazione all'erogazione del sistema di incentivazione (paragrafo 2.3.7) si chiede conferma che 
l'importo massimo erogabile per singolo panelista per le attività 2025 sia pari a Euro 25 (15€ 
incentivo iniziale +10€ per partecipazione a tutte le wave di indagine) e che l'importo teorico 
massimo erogabile sia pari a Euro 275.000,00 ricompreso nell’importo a base d’asta di Euro 
601.308,50 e non nel valore globale stimato (Euro 1.054.457,24). 
 
Si conferma quanto indicato nel quesito: 

- ciascun panelista riceverà 15 € di incentivo iniziale e un massimo di 10€ per la partecipazione 
a tutte le wave di indagine 

- l'importo teorico degli incentivi massimo erogabile è pari a Euro 275.000,00 
- detto importo è ricompreso nella base d’asta. 

 
 
Domanda 6 
3) Si richiede se è possibile proporre in fase di offerta una ipotesi di incentivo migliorativa. 
 



 

 

Sarà possibile proporre una incentivazione migliorativa relativamente all’incentivo iniziale o nella 
forma di incentivo immateriale. Non è invece possibile modificare l’importo previsto per incentivo 
riconosciuto al panelista per la partecipazione alle wave. 
 
 
 
 
Domanda 7 
4) L'importo massimo previsto per i servizi opzionali 1 e 2 è pari a Euro 453.148,75 nel complesso. Le 
attività opzionali potranno essere assegnate in blocco (entrambe) per l'importo indicato oppure 
anche una soltanto? Nel caso come viene ripartito l'importo dedicato alle due attività? 
Per ogni wave aggiuntiva delle attività opzionali (rilevazione su 11.000 partecipanti) qual è l’importo 
previsto per ogni incentivo? 
 
I servizi opzionali potranno essere assegnati anche singolarmente a seconda delle necessità della 
Stazione Appaltante (SA).  
L’importo del servizio opzionale 2 sarà determinato in base alle necessità della SA a chiusura della 
fase di reclutamento iniziale in corso.  
L’importo dell’incentivo per la wave aggiuntiva non potrà essere superiore a 2 € e dovrà in ogni caso 
essere concordato con la SA. 
 
 
Domanda 8 
Il sistema informatico per la raccolta dati presso i panelisti prevede l'utilizzo degli strumenti Vtiger, 
LimeSurvey in versione appositamente sviluppata, web app in Laravel di interfaccia utente per la 
partecipazione al panel e l'accesso ai dati di profilo. In riferimento in particolare alla web app, si 
chiede se la gestione dei panelisti debba essere effettuata esclusivamente attraverso l'App già 
predisposta in ambiente Laravel dal CNR oppure possa essere realizzata attraverso uno strumento 
proprietario già sviluppato per tali funzionalità, compatibile con Lime Survey e Vtiger? 
  
Si conferma che la gestione dei panelisti dovrà essere effettuata utilizzando le App e i software 
attualmente in uso per il Panel IOPP (Vitger, LimeSurvey e Web App in Laravel).  
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