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Allegato 2
Servizi
SSHOpenCloud.it – FOSSR & H2IOSC Alliance
Catalogo Federato di Servizi per lo Sviluppo Digitale Sostenibile delle Imprese e dei Territori
1. Servizi per le PMI (Innovation Data Factory)
a) (IR – RISIS + SHARE e CESSDA) Dashboard di Diagnosi Digitale Aziendale (DDDA).
Valutazione del grado di maturità digitale e indicazioni strategiche per il miglioramento.
Il servizio di Dashboard di Diagnosi Digitale Aziendale è uno strumento interattivo che consente alle imprese di valutare il proprio livello di maturità digitale in modo semplice e strutturato. Attraverso la compilazione di un questionario online, l’azienda fornisce informazioni su tecnologie adottate, digitalizzazione dei processi, competenze interne e strategia di innovazione. I dati vengono elaborati automaticamente e in modo cyber-sicuro per restituire un profilo diagnostico con indicatori chiave e suggerimenti mirati per il miglioramento. La dashboard offre anche un report personalizzato e, ove previsto, orienta verso opportunità di finanziamento e supporto alla transizione digitale.
b) (IR - RISIS + SHARE e CESSDA) Strumenti di Data Analytics, AI e Predittivi per il Business.
Piattaforme analitiche predittive per vendite, mercati e gestione ESG. 
Questo servizio prevede lo sviluppo di piattaforme intelligenti per supportare le imprese con strumenti predittivi e analitici avanzati. I principali ambiti di applicazione includono: previsioni sulla dinamica delle vendite e della domanda; analisi dinamica della evoluzione dei mercati; monitoraggio interno e reporting ESG. Le soluzioni saranno realizzate usando tecnologie quali machine learning e intelligenza artificiale, accessibili e personalizzabili, in linea con i principi FAIR/CARE.

c) (IR - RISIS + SHARE e CESSDA) Osservatorio Dati Territoriali e Settoriale e analisi di Benchmarking.
Confronti dinamici tra imprese e territori su base geografica e settoriale. 
L'Osservatorio Dati Territoriali e Settoriali è una piattaforma che integra e analizza dati economici, sociali e produttivi per monitorare l'evoluzione di territori e settori. Utilizzando sia dati dai panel di FOSSR, IOPP e ORP, sia dati secondari, esso offre, tra l’altro, strumenti di benchmarking dinamico, che permettono a imprese e decisori di confrontare le proprie performance con quelle di altri contesti geografici o settoriali. Grazie a visualizzazioni interattive, supporta analisi comparative e decisioni strategiche basate su dati aggiornati e territorialmente granulari.

2. Servizi per il Settore Culturale e Turistico (Cultural Data Factory)

a) (IR - E-RIHS) DIGILAB.it, la piattaforma digitale del nodo italiano di E-RIHS, fornisce accesso a un ecosistema interoperabile di dati, strumenti e servizi a supporto della conoscenza, della conservazione, della valorizzazione del patrimonio culturale. DIGILAB dà supporto alla gestione dei prodotti digitali lungo l'intero ciclo dei (meta)dati, in conformità con i principi FAIR e offre un set completo di servizi digitali quali: 
· DIGILAB Data Portal (D-DP): infrastruttura nazionale che facilita la condivisione dei dati per la ricerca nel campo del patrimonio culturale e li rende accessibili e riutilizzabili. 
· DIGILAB Data Catalog (D-DC) consente l'accesso alle risorse digitali descritte semanticamente attraverso ontologie di dominio (come CIDOC-CRM), tassonomie e vocabolari controllati.
b) (IR - E-RIHS):
· DIGILAB Collaborative Virtual Research Environment (D-CVRE): offre strumenti collaborativi avanzati di visualizzazione, analisi ed elaborazione dei dati, consentendo a singoli ricercatori o a gruppi di ricerca di poter condividere dataset e workflow scientifici di data-entry e di data-process e si compone di:
· DIGILAB Personal Workspace (D-PW) uno spazio di ricerca virtuale e privato in cui il singolo ricercatore o gruppi di ricercatori dispongono di risorse e strumenti digitali avanzati di gestione, elaborazione visualizzazione degli stessi, secondo le proprie esigenze. 
· DIGILAB Data Analysis (D-DA): un tool full web che consente di creare di eseguire importazioni, elaborazioni e visualizzazioni di dataset scientifici personalizzati in base alle specifiche esigenze dei gruppi di ricerca che operano nel campo dell'Heritage Science;
· DIGILAB Diagnostic Data Manager (D-MDDM): strumento per il management, analisi e visualizzazione dei dati eterogenei delle indagini condotte dai laboratori di E-RIHS a partire dalla completa reingegnerizzazione del preesistente software MOVIDA.
· DIGILAB Community (DCom): è il portale che raggruppa gli strumenti di wiki, forum e news della comunità di ricerca dell’HS.
· DIGILAB Training (DT): ospita il catalogo dei corsi di formazione delle risorse didattiche di E-RIHS 
c) (IR - E-RIHS) VIRTUAL EXHIBITOR: toolkit basato su cloud per migliorare la progettazione e la prototipazione di mostre ibride che combinano elementi fisici e digitali. Permette di migliorare sia la qualità che la velocità della prototipazione, rendendo le aziende più competitive.
d) (IR - E-RIHS) INTERLUMO offre un insieme di servizi modulari e cloud-based rivolti a tutti coloro che intendono studiare e comprendere grandi quantità di interazioni prodotte da applicazioni remote, installazioni pubbliche, spazi virtuali o fisici, web-app online e molto altro. Offre servizi personalizzabili di cattura, elaborazione e ispezione tramite uso di strumenti di Collaborative Visual/Immersive Analytics.
e) (IR - E-RIHS) ATON è un servizio Web3D/WebXR e cloud-based (basato su omonimo framework) orientato alla fruizione interattiva e cross-device di modelli o ambienti 3D sul web, venendo incontro alle più recenti esigenze connesse alla digitalizzazione 3D dei beni culturali. Offre un modello “plug-and-play” di PWA alle aziende per l’accelerazione di prototipi o applicativi verticali Web3D/WebXR.
f) (IR - E-RIHS) ILLUMINATED MANUSCRIPTS HUB: Ambiente digitale interdisciplinare finalizzato ad accrescere la conoscenza e a favorire la valorizzazione e la fruizione dei manoscritti miniati. Offre l'accesso a dati, strumenti e servizi per la condivisione, l'integrazione e la visualizzazione multimodale delle risorse in 2D, 3D e multidimensionale tramite grafi di conoscenza.
g) (IR - E-RIHS) SENNSE: sistemi e strumenti di monitoraggio microambientale – Realizzazione di sistemi e strumenti hardware/software per il monitoraggio in tempo reale e su larga scala delle condizioni microclimatiche degli ambienti di conservazione, restauro, movimentazione e fruizione delle opere d’arte.
h) (IR - E-RIHS) Strumenti robotizzati per la diagnostica in remoto per oggetti 3D e siti non accessibili
i) (IR - E-RIHS) Sistemi cyber-fisici a controllo remoto, autonomi e collaborativi, che integrano pianificazione intelligente, diagnostica multimodale ed elaborazione distribuita, finalizzata a realizzare modelli multidimensionali, semanticamente arricchiti, che stratificano informazioni chimico-fisiche, ontologiche, e annotazione georeferenziate sull'oggetto per l’integrazione in esperienze immersive e applicazioni AR/VR.
j) (IR - E-RIHS) Agenti AI Specializzati per l'Analisi Scientifica del Patrimonio Culturale. Soluzioni AI multi-agente basate su Deep Learning informato e Retrieval-Augmented Generation per l’elaborazione di dataset multimodali eterogenei, con agenti specializzati in data science, processi di prompt engineering e fine-tuning RAG congiunti.


3. Servizi per le Pubbliche Amministrazioni (a sostegno delle imprese e territori)
a) (IR – RISIS + SHARE e CESSDA) Policy Intelligence Suite
Simulazioni, scenari per la valutazione delle politiche pubbliche basate su evidenze empiriche. Questo servizio è un insieme integrato di strumenti digitali per l'analisi, la valutazione e la simulazione delle politiche pubbliche, sia ex-ante che ex-post, sviluppata in sinergia con infrastrutture di ricerca europee come RISIS, SHARE e CESSDA. Basata su dati solidi e interoperabili, la suite consente l'elaborazione di scenari previsionali, analisi controfattuali e simulazioni di impatto su scala territoriale, settoriale e sociale.

b) (IR - RISIS + SHARE e CESSDA) Co-Design Spaces: Business Space, Culture Space, Policy Space
Spazi fisici e digitali per la costruzione e il design partecipato dei servizi digitali prodotti dal meta cluster che verrà realizzato, in particolare il Catalogo Federato dei Servizi Digitali Innovativi. 


4. Servizi di Ricerca Cross-settoriali e Trasversali
a) (IR – RISIS + SHARE e CESSDA) Accesso e Querying avanzato su Dataset FAIR/CARE territoriali e settoriali
Banche dati FAIR, aggiornate, interoperabili e accessibili con strumenti avanzati di querying di AI integrati. Interfacce user-friendly per l'interrogazione semantica e multilingua di dataset strutturati e non strutturati, con possibilità di filtraggio dinamico, join intelligenti, query SQL-like e visualizzazione interattiva dei risultati. Interazione anche tramite linguaggio naturale grazie all'integrazione con LLM (Large Language Models) e tecnologie NLP.
b) (IR – RISIS + SHARE e CESSDA) Servizi di Cloud High-Performance Computing e Workflow digitali 
Ambienti virtuali ad alta affidabilità per test, simulazioni e gestione e analisi di Big Data e dei dati aziendali. Il servizio mette a disposizione ambienti cloud ad alte prestazioni (High-Performance Computing) e infrastrutture digitali avanzate per supportare test, simulazioni complesse e analisi su larga scala. Questi servizi sono progettati per garantire elevata affidabilità, sicurezza e scalabilità, facilitando l'elaborazione e l'integrazione si di Small che di Big Data provenienti da fonti eterogenee, incluse quelli provenienti dalle infrastrutture RISIS, SHARE e CESSDA, ed anche aziendali e amministrativi. I workflow digitali personalizzabili permettono di automatizzare processi analitici e operativi, rendendo più efficiente il lavoro di imprese, enti pubblici e ricercatori nella costruzione di conoscenza data-driven e nello sviluppo di soluzioni evidence-based.

c) (IR - RISIS + SHARE e CESSDA) Strumenti di analisi socio-economica complessa (Complexity Socio-Economic Tools) Simulazione agent-based (ABM)
Modelli multi-agente: per analizzare scenari di innovazione, dinamiche di mercato e impatti territoriali a partire da comportamenti micro-fondati di imprese, cittadini e PA.
Network science e analisi reticolare: per esplorare le connessioni tra attori economici, istituzionali e sociali nei territori, mappare ecosistemi dell'innovazione e individuare hub strategici. 
Modelli di economia della complessità: Piattaforme per l'analisi di sistemi economici non-lineari e adattivi, utili a valutare resilienza, sostenibilità e traiettorie evolutive dei territori.
Simulazioni su shock esogeni e scenari di policy: Testing delle risposte dei sistemi territoriali a eventi come crisi energetiche, cambiamenti normativi o disastri ambientali, per supportare decisioni di policy evidence-based.

d) (IR - RISIS + SHARE e CESSDA) Laboratori sperimentali comportamentali
Studio della relazione tra comportamento umano e adozione di tecnologie digitali. I laboratori sperimentali comportamentali - ed in particolare lo Human-Ai Lab - offrono ambienti controllati per analizzare in modo scientifico il comportamento umano in relazione all'adozione, all'uso e all'impatto delle tecnologie digitali. Attraverso l'impiego di metodologie sperimentali, questi laboratori permettono di studiare i fattori cognitivi, sociali e culturali che influenzano le decisioni individuali e collettive riguardo l’adozione delle tecnologie digitali. Il loro obiettivo è comprendere come gli utenti interagiscono con soluzioni digitali, identificare barriere e facilitatori all'innovazione tecnologica, e offrire evidenze utili alla progettazione di politiche pubbliche e servizi digitali centrati sull'utente.

5. Servizi di Formazione e Competenze (Digital Knowledge Academy)
a) (IR – CLARIN) Percorsi formativi su AI, FAIR Data, Cybersecurity, Digitalizzazione
Offerta formativa gratuita, modulare e certificata per imprese, PA e giovani.

b) (IR – CLARIN) Hackathon, Summer School, Mentoring
Eventi esperienziali per lo sviluppo di competenze digitali avanzate e creazione di start-up.

c) (IR - RISIS + SHARE e CESSDA) Piattaforma per l’incontro domanda/offerta di lavoro digitale (Digital Labor Hub)
Il Digital Labor Hub è una piattaforma avanzata che sviluppa una mappatura della offerta territoriale di profili e competenze digitali di alto livello. In tal senso, esso favorisce il matching tra profili professionali ad alto contenuto digitale — in particolare dottori di ricerca e laureati in discipline STEM — e le esigenze delle imprese, delle pubbliche amministrazioni e degli ecosistemi dell'innovazione nei territori. Attraverso l'integrazione di dati provenienti dalle infrastrutture RISIS e dal panel ORP di FOSSR, la piattaforma è in grado di mappare competenze, traiettorie formative e di carriera dei dottorati e laureati in discipline STEM e fabbisogni professionali reali, supportando l'incontro efficace tra offerta di talenti e domanda di lavoro qualificato.

6. Servizi per la Sicurezza Digitale, la Resilienza e la Scienza Aperta
a) (IR - DARIAH) Ambiente Strategico per la Trasformazione della Ricerca e la Resilienza Applicata (ASTRA)
Piattaforma digitale che supporta la resilienza delle Infrastrutture di Ricerca mediante orchestrazione avanzata e tracciabilità di workflow scientifici inter-disciplinari e inter-infrastruttura. Include moduli per la protezione di dati sensibili, la riproducibilità scientifica e la compliance FAIR/CARE.
 
b) (IR - DARIAH) FAIR Orchestrator e Workflow Transparency Tools
Servizi per l’esecuzione, tracciamento e validazione automatica di workflow digitali secondo criteri di sicurezza, qualità e affidabilità. Gli strumenti permettono la visualizzazione e la gestione dei flussi di dati tra infrastrutture, garantendo trasparenza e tracciabilità.
 
c) (IR - DARIAH) Osservatorio Permanente sulla Sicurezza Digitale
Dashboard e sistemi di monitoraggio in tempo reale dei rischi digitali per i territori coinvolti. Include indicatori socio-tecnici e modelli predittivi per le imprese, con strumenti per la valutazione del rischio e la pianificazione di politiche di cybersecurity territoriale.
 
d) (IR - DARIAH) Servizi per la Resilienza Digitale delle PMI
Valutazione della vulnerabilità infrastrutturale, supporto alla definizione di strategie di difesa digitale e resilienza organizzativa. Include check-up di sicurezza, simulazioni di scenari e soluzioni per l’attuazione di approcci zero-trust e protezione di sistemi OT (Operational Technology).

e) (IR - DARIAH) Moduli di Interazione Semantica e Conversazionale
Servizi di mediazione digitale per la valorizzazione di contenuti culturali, progettati per abilitare esperienze interattive e accessibili, basate su interfacce conversazionali, semantiche e multilingua, integrate nei processi di ricerca e fruizione culturale.
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Termini e modalita di presentazione delle manifestazioni di interesse a valere sulle seguenti
azioni del Programma Nazionale Ricerca, Innovazione, Competitivita per la transizione verde e
digitale 2021-2027:

Azione 1.1.1 — Potenziamento delle Infrastrutture di Ricerca (IR) pubbliche che operano
in ambito S3 finalizzato all’avanzamento tecnologico delle imprese
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