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AVVISO 
 

INDAGINE ESPLORATIVA DI MERCATO VOLTA A RACCOGLIERE PREVENTIVI FINALIZZATI ALL’AFFIDAMENTO DEL 
SERVIZIO DI REALIZZAZIONE DI UNA INTERFACCIA SOFTWARE PER LA SOMMINISTRAZIONE DI UN 
QUESTIONARIO ESPLORATIVO DELL’ESPERIENZA UTENTE RELATIVO AL SENSO DI BENESSERE INDIVIDUALE 
NELL’ESPERIENZA DI VISITA, ANCHE IN RELAZIONE ALLA FASCIA DI ETÀ, NELL’AMBITO DEL PROGETTO 
DUS.AD016.133.001 - COFINANZIAMENTO - CLEVERNESS_TECNOLOGIE A SUPPORTO DELLE FASCE PIÙ 
DEBOLI:GIOVANI E ANZIANI (FOE 2020) CUP B55F20002550001 
 
PREMESSE E FINALITÀ 
La Stazione Appaltante ISPC sede di Roma del CNR intende procedere, a mezzo della presente indagine 
esplorativa, all’individuazione di un operatore economico a cui affidare eventualmente la fornitura/il servizio di 
cui all’oggetto, ai sensi dell’art. 50, comma 1 del d.lgs. 36/2023.  
 
Il presente avviso, predisposto nel rispetto dei principi di libera concorrenza, non discriminazione, trasparenza, 
proporzionalità e pubblicità, non costituisce invito a partecipare a gara pubblica, né un’offerta al pubblico (art. 
1336 del Codice civile) o promessa al pubblico (art. 1989 del Codice civile), ma ha lo scopo di esplorare le possibilità 
offerte dal mercato al fine di affidare direttamente il servizio. 
 
L’indagine in oggetto non comporta l’instaurazione di posizioni giuridiche ovvero obblighi negoziali. Il presente 
avviso, pertanto, non vincola in alcun modo questa Stazione Appaltante che si riserva, comunque, la facoltà di 
sospenderlo, modificarlo o annullarlo e di non dar seguito al successivo affidamento, senza che gli operatori 
economici possano vantare alcuna pretesa.  
 
I preventivi ricevuti si intenderanno impegnativi per gli operatori economici per un periodo di massimo di 30/60 
giorni naturali e consecutivi, mentre non saranno in alcun modo impegnativi per la Stazione Appaltante, per la 
quale resta salva la facoltà di procedere o meno a successive e ulteriori richieste di preventivi volte all’affidamento 
del servizio di cui all’oggetto. 
 
L’affidamento sarà espletato attraverso una piattaforma di approvvigionamento digitale. 
 
OGGETTO DEL SERVIZIO 
L’oggetto del servizio è la realizzazione di una interfaccia grafica online per utente “front-end” relativa al modulo 
di raccolta dati tramite questionario RADAR, finalizzato al rilevamento del benessere individuale durante 
l’esperienza di visita, comprensivo delle componenti per la trasmissione dei dati a un server e opzioni di 
personalizzazione dell’interfaccia stessa in occasione di diverse campagne di raccolta dati: 
In particolare si richiede l'individuazione di soluzioni grafiche specifiche e adeguate alla particolare natura del 
questionario, che prevede la presenza di icone e gradienti colorati d'impatto visivo 
-  Analisi preliminare del modulo (2 pagine, con elementi testuali e iconici) e progettazione dell’interfaccia 
informatica 
-  Creazione dell’interfaccia informatica per la raccolta e la trasmissione dei dati al server. 
tempi di consegna: entro il 20 agosto 2025 
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Il luogo di esecuzione del servizio è: online 
 
REQUISITI 

• Possono inviare il proprio preventivo gli operatori economici in possesso dei: 
• Abilitazione MePA relativa al Bando Servizi “Supporto e consulenza in ambito ICT” oppure “Servizi 

professionali al patrimonio culturale” 
• requisiti di ordine generale di cui al Libro II, Titolo IV, Capo II del D.lgs. 36/2023;  
• requisiti d’idoneità professionale come specificato all’art. 100, comma 3 del D.lgs. n. 36/2023: iscrizione 

nel registro della camera di commercio, industria, artigianato e agricoltura o nel registro delle 
commissioni provinciali per l’artigianato o presso i competenti ordini professionali per un’attività 
pertinente anche se non coincidente con l’oggetto dell’appalto. All’operatore economico di altro Stato 
membro non residente in Italia è richiesto di dichiarare ai sensi del testo unico delle disposizioni legislative 
e regolamentari in materia di documentazione amministrativa, di cui al decreto del Presidente della 
Repubblica del 28 dicembre 2000, n. 445;  

• requisiti previsti dalle norme emanate per effettuare gli acquisti nel rispetto dei principi stabiliti nel PNRR; 
• documentate esperienze pregresse idonee all’esecuzione delle prestazioni contrattuali oggetto 

dell’affidamento; 
• [eventuale] altri requisiti d’idoneità ovvero requisiti di capacità economico-finanziaria e/o tecnico-

professionale  
. 

 
VALORE DELL’AFFIDAMENTO 
La Stazione Appaltante ha stimato per l’affidamento di cui all’oggetto un importo massimo pari ad € 10.000,00 
oltre IVA. 
 
MODALITÀ DI PRESENTAZIONE DEL PREVENTIVO 
Gli operatori economici in possesso dei requisiti sopra indicati potranno inviare il proprio preventivo, corredato 
della dichiarazione attestante il possesso dei requisiti (Dichiarazione sostitutiva possesso requisiti OE per invio 
preventivo - allegata al presente avviso), entro e non oltre il giorno 14/07/2025 tramite posta elettronica 
certificata all’indirizzo PEC: protocollo.ispc@pec.cnr.it  corredato da idonea relazione tecnica descrittiva della 
proposta[ed eventuali allegati: brochure, …], indicando nell’oggetto “CLEVERNESS ISPC – RM”  
Il preventivo e la relazione tecnica dovranno essere sottoscritti digitalmente con firma qualificata da un legale 
rappresentante/procuratore in grado di impegnare l’operatore economico. 
Gli operatori economici stranieri non residenti in Italia, sprovvisti di posta elettronica certificata, possono inviare 
il preventivo e la dichiarazione in lingua italiana all’indirizzo acquisti.ispc@cnr.it. Qualora l’O.E. straniero fosse 
sprovvisto di firma digitale dovrà sottoscrivere la dichiarazione con firma autografa e allegare alla dichiarazione 
un documento d’identità in corso di validità. 
 
INDIVIDUAZIONE DELL'AFFIDATARIO 
L'individuazione dell'affidatario sarà operata discrezionalmente dalla Stazione Appaltante, nel caso in cui intenda 
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procedere all’affidamento, a seguito dell'esame dei preventivi e delle relazioni tecniche ricevuti entro la scadenza. 
Non saranno presi in considerazione preventivi di importo superiore a quanto stimato dalla Stazione Appaltante. 
 
OBBLIGHI DELL’AFFIDATARIO 
L’operatore economico affidatario sarà tenuto, prima dell’invio della lettera ordine, a fornire la seguente 
documentazione: 
 

• Dichiarazione possesso requisiti qualificazione; 
• Patto di integrità; 
• Comunicazione cc dedicato ai sensi della Legge 136/2010; 
• Dichiarazione di cui al DPCM 187/19911; 
• [in caso di servizi e forniture per i quali è vigente un decreto sui CAM] documentazione attestante la 

conformità alle specifiche tecniche e alle clausole contrattuali contenute nei criteri ambientali minimi di 
cui al Decreto Ministeriale corrispondente; 

• Assolvimento dell’imposta di bollo;  
 
SUBAPPALTO 
Non è consentito il subappalto delle prestazioni oggetto dell’affidamento, fermi restando i limiti e le condizioni 
di ricorso al subappalto per le prestazioni secondarie ed accessorie. 
 
CHIARIMENTI 
Per eventuali richieste di natura tecnica relative alla fornitura e chiarimenti di natura procedurale/amministrativa 
l’operatore economico dovrà rivolgersi al referente della Stazione appaltante ISPC sede di Roma tramite 
piattaforma telematica. 
 
TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 
I dati forniti dai soggetti proponenti, come indicato nel documento allegato, saranno trattati ai sensi del 
Regolamento UE 679/2016 e, per quanto applicabile, ai sensi del D.lgs. 196/2003, come modificato dal D.lgs. 
101/2018, esclusivamente per le finalità connesse all’espletamento del presente avviso.  
 
Allegati: 
n. 1 - Modulo “Dichiarazione sostitutiva possesso requisiti OE per invio preventivo” 
n. 2 - Informativa sul trattamento dei dati personali  

 
 

Il RUP 

 

1 Solo per OE aventi sedi operative in Italia 
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